ILUSTRACAO

DESAFIOS PARA A PREVENCAO DO BURNOUTE A
PROMOCAO DA SAUDE DO TRABALHADOR

CHALLENGES FOR PREVENTING BURNOUT AND PROMOTING WORKER HEALTH

Ana Paula Soares Antes
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes, Santo Angelo, RS, Brasil

Sandra Testa
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes, Santo Angelo, RS, Brasil

Neusa Maria Gongalves Salla

Doutora do PPGGEQO da Universidade Rggional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes, Santo
Angelo, Brasil

DOI: https://doi.org/10.46550/ilustracao.v7i10.871 Aceito em: 23.09.2026

Resumo: A sindrome de burnout representa um desafio para a saide do trabalhador,
estando associada as exigéncias profissionais e aos fatores psicossociais do trabalho.
Este artigo tem como objetivo analisar os desafios da prevencdo do burnout e da
promocdo da sadde do trabalhador. Trata-se de uma pesquisa bibliografica baseada
em publicacdes cientificas, documentos institucionais e normas relacionadas
a saude ocupacional. A andlise evidencia que a sobrecarga de trabalho, a baixa
autonomia e a falta de apoio organizacional podem comprometer o bem-estar e
o desempenho profissional. Conclui-se que a prevencdo exige acompanhamento
adequado, intervenc¢oes organizacionais e gestdo continua dos riscos psicossociais,
visando a promog¢do de ambientes de trabalho mais saudaveis.
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Abstract: Burnout syndrome represents a challenge to workers’ health and is
associated with professional demands and psychosocial factors in the workplace.
This article aims to analyze the challenges of preventing burnout and promoting
workers’ health. This bibliographic study is based on scientific publications,
institutional documents, and regulations related to occupational health. The
analysis indicates that work overload, limited autonomy, and lack of organizational
support can compromise well-being and professional performance. It concludes
that prevention requires appropriate support, organizational interventions,
and continuous management of psychosocial risks to promote healthier work
environments.
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1 Introducao

saide do trabalhador constitui uma dimensao fundamental da saide publica e da

estdo das organizacoes, pois as condigoes em que as atividades profissionais sao
desenvolvidas podem influenciar o bem-estar fisico, psicolégico e social. As transformagoes
no mundo do trabalho, a intensificagio das demandas, a pressio por produtividade, as
mudangas tecnoldgicas e a necessidade de adaptagio constante tornam relevante investigar os
fatores associados ao sofrimento ocupacional. A revisao de Santos ez al. (2024) sobre aspectos
psicossociais do trabalho no Brasil refor¢a a importincia de considerar as condigoes laborais na

andlise da satide dos trabalhadores.

A sindrome de burnout tem recebido crescente atengao cientifica devido a sua associagio
com o estresse cronico no ambiente profissional. A Organizagio Mundial da Sadde (2019)
caracteriza o burnout como fendmeno ocupacional decorrente do estresse cronico no trabalho
que nao foi administrado adequadamente. Suas dimensoes incluem exaustdo, distanciamento
mental ou sentimentos negativos em relacdo ao trabalho e reducio da eficicia profissional.
Estudos recentes discutem desafios relativos a defini¢ao, mensuragio e manejo do fendmeno
(Demerouti, 2024; Parker; Russo, 2025).

A relevincia do tema estd relacionada as repercussoes do esgotamento profissional sobre
a qualidade de vida, as relagoes de trabalho, o desempenho e os afastamentos laborais. Nesse
contexto, o objetivo deste artigo ¢ analisar os principais desafios para a prevencio do burnout
e para a promogio da sadde do trabalhador, considerando os fatores psicossociais, as condi¢oes

organizacionais e as estratégias de intervengio individual e institucional.

O estudo caracteriza-se como revisio narrativa da literatura, fundamentada em
publicagoes cientificas cldssicas e recentes, revisoes e documentos institucionais sobre burnout,
sadde mental e satide do trabalhador. A discussdo justifica-se pela necessidade de compreender o
fendmeno para além de uma perspectiva exclusivamente individual, reconhecendo a influéncia

das condi¢des de trabalho e a responsabilidade organizacional na prevengao do adoecimento.

O artigo estd dividido em sete sessoes: histéria e fundamentos tedricos, epidemiologia,

fatores de risco, manifestagdes clinicas, avaliagdo, tratamento e prevengao.

| 2 Referencial tedrico
| 2.1 Historia da Sindrome de Burnout

O interesse cientifico pelo burnout consolidou-se na década de 1970. Freudenberger
(1974) descreveu manifestagoes de esgotamento observadas em profissionais de servicos
comunitdrios, contribuindo para estabelecer o fendmeno como objeto de investigagao. Na década

seguinte, Maslach e Jackson (1981) contribuiram para a sistematizagio das pesquisas por meio
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do desenvolvimento do Maslach Burnout Inventory (MBI), instrumento que avalia dimensoes

relacionadas 4 exaustao emocional, & despersonaliza¢do e a realizacao pessoal no trabalho.

Inicialmente, as investigagoes concentraram-se sobretudo em profissées que envolviam
cuidado e contato intenso com outras pessoas. Posteriormente, o fenémeno passou a ser
estudado em diferentes categorias ocupacionais, reconhecendo-se que a natureza das demandas e
os recursos disponiveis variam conforme o contexto. No Brasil, Oliveira ez a/. (2024) revisaram
a literatura sobre profissoes suscetiveis a sindrome. Em 2019, a Organizacio Mundial da Satde
incluiu o burnout na CID-11 como fenémeno relacionado ao emprego ou ao desemprego,
especificando que se refere ao contexto ocupacional e nao constitui uma condigio médica

independente (Organizagao Mundial da Satde, 2019).

A inclusio do burnout na Classificagio Internacional de Doengas, na CID-11, pela
Organizagado Mundial da Satde, representou um marco de reconhecimento internacional,
mas nao equivaleu a classificagio como doen¢a médica independente. A defini¢do permaneceu
vinculada ao contexto ocupacional. Esse enquadramento reforca a necessidade de investigar a
relagdo entre os sintomas e o trabalho, evitando reduzir o fendmeno a uma caracteristica pessoal

ou a uma resposta inevitdvel as exigéncias profissionais.

Durante as décadas seguintes, a pesquisa avancou da descri¢io clinica e observacional
para a constru¢do de modelos tedricos e instrumentos padronizados. O trabalho de Maslach
e Jackson (1981) ajudou a tornar possivel a comparacio de resultados entre grupos, embora a
utiliza¢do de escalas também tenha suscitado discussoes sobre pontos de corte, interpretagio e
adequacio a diferentes profissoes. A evolugao do campo demonstra que o burnout nio deve ser
entendido como conceito estdtico: sua investigagdo acompanha transformages na organizacio

do trabalho e no conhecimento sobre satiide mental.

A consolidagao do conceito ocorreu em didlogo com mudangas sociais e profissionais
que tornaram mais visiveis os efeitos emocionais de atividades marcadas por responsabilidade,
contato interpessoal intenso e recursos limitados. A descri¢io inicial de Freudenberger (1974)
contribuiu para chamar aten¢io para o esgotamento que pode surgir quando o envolvimento
com o trabalho é acompanhado por exigéncias continuas e poucas oportunidades de recuperagao.
Embora as primeiras observagoes tenham sido realizadas em contextos especificos, elas abriram

caminho para investigar o fendmeno em diferentes setores.

2.2 Definicoes e contribuic¢des tedricas

A Organizagao Mundial da Satide (2019) descreve trés dimensoes do burnout: exaustao
ou esgotamento de energia; distanciamento mental do trabalho, acompanhado de sentimentos
negativos ou cinismo; e redugio da eficcia profissional. Essas dimensoes ajudam a compreender o
fendmeno como experiéncia relacionada ao contexto ocupacional, embora persistam dificuldades

para diferencid-lo de outras manifestagoes de sofrimento psicoldgico.
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O modelo de Maslach e Jackson (1981) teve influéncia significativa na pesquisa sobre
burnout. A exaustdo emocional corresponde a sensagio de esgotamento dos recursos fisicos e
emocionais; a despersonalizagio envolve atitudes negativas ou distantes em rela¢ao as pessoas
atendidas ou ao trabalho; e a reducio da realizacao pessoal corresponde a percepgio de menor

competéncia e eficdcia profissional.

Bakker e Demerouti (2017) consideram que exigéncias elevadas, como sobrecarga,
pressdo temporal, exigéncias emocionais e conflitos de papéis podem contribuir para o desgaste,
sobretudo quando os recursos disponiveis sao insuficientes. Entre esses recursos estao autonomia,
apoio de colegas e gestores, clareza de responsabilidades, reconhecimento e condigoes materiais
adequadas. Demerouti (2024) e Parker e Russo (2025) destacam que defini¢iao, mensuracio e
manejo do burnout continuam sendo objeto de debate, o que exige interpretacio cuidadosa dos

instrumentos de avaliagao.

Essas contribui¢des tedricas convergem para uma compreensio multifatorial da sindrome
de burnout. Fatores individuais influenciam a maneira como os trabalhadores percebem
e enfrentam as situagdes, mas nao explicam, isoladamente, o surgimento do esgotamento
profissional. A andlise deve contemplar a distribui¢do das tarefas, as relacoes hierdrquicas, a
cultura institucional, a estabilidade dos vinculos, o reconhecimento profissional e a participacio
dos trabalhadores nas decisdes que afetam sua rotina laboral. Nesse sentido, Santos ez al. (2024)
destacam a importancia de considerar os aspectos psicossociais do trabalho em suas diferentes
dimensoes, incluindo a organizagio das atividades, as relagoes socioprofissionais, a lideranca
e a participagio dos trabalhadores. Rocha ez 4/ (2025) discutem como modelos de gestao
centrados na competitividade e na exigéncia continua de desempenho podem contribuir para
o esgotamento profissional. Dessa forma, a preven¢io do burnout requer nao apenas estratégias

individuais de enfrentamento, mas também intervencoes sobre as condicoes e a organizagao do

trabalho.

A compreensio da sindrome de burnout requer a andlise da relagao entre as exigéncias
profissionais e os recursos disponibilizados pelas organiza¢oes. Entre as demandas do trabalho,
destacam-se o volume excessivo de atividades, a pressio por resultados, as exigéncias emocionais
e os conflitos de atribuicoes. Por sua vez, a autonomia, o suporte social, o reconhecimento
profissional, adisponibilidade de equipamentosadequados eas oportunidades de desenvolvimento
podem contribuir para a realizacio das atividades laborais em condigoes mais favordveis. Quando
as exigéncias permanecem elevadas e os recursos so insuficientes, o trabalhador pode apresentar
maior vulnerabilidade ao desgaste fisico e psicolégico. Nesse sentido, a avaliagio dos aspectos
psicossociais do trabalho constitui uma dimensio importante para compreender as relacoes
entre a organizagdo laboral e a saide dos trabalhadores no contexto brasileiro (Santos ez al,
2024). Além disso, a discussdo sobre esgotamento e exigéncias de desempenho nas organizagoes

evidencia a importincia de considerar os modelos de gestdo e as condigdes em que o trabalho ¢
realizado (Rocha ez al., 2025).
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No que se refere a avaliagao da sindrome de burnout, a literatura evidencia a importincia
da utilizagao de instrumentos de mensura¢ao adequados e de critérios metodolégicos consistentes
para a produgio e a interpretacao dos resultados cientificos. Entretanto, questiondrios e escalas
nao devem ser utilizados isoladamente, uma vez que seus resultados precisam ser analisados
considerando as caracteristicas da populagao investigada, as especificidades da atividade
profissional e as condi¢oes organizacionais. Além disso, a diversidade de instrumentos, critérios
de classificacio e métodos de investigagao dificulta a comparagio direta entre estudos e a
obtengao de estimativas confidveis de prevaléncia (Parker; Russo, 2025). No contexto brasileiro,
estudos epidemiolégicos também ressaltam a importincia de considerar as diferencas regionais e
temporais na anélise do fendmeno (Treml ez al., 2025). Dessa forma, a avalia¢io do esgotamento
profissional deve articular instrumentos apropriados, andlise contextualizada das condicoes de
trabalho e interpretagao criteriosa dos resultados, evitando conclusoes que desconsiderem a

complexidade da sindrome.

A abordagem de Maslach e Jackson (1981) contribuiu para a operacionalizacio do
conceito e para a produgdo de pesquisas comparativas. Entretanto, instrumentos de mensuragao
nao substituem uma avaliagdo contextualizada, pois a pontuagio pode variar conforme a
ocupagio, o ambiente, o periodo observado e as caracteristicas da populagio. Parker e Russo
(2025) destacam que a defini¢do, a mensuragio e a prevaléncia continuam sendo temas de
debate; por isso, resultados de estudos distintos precisam ser comparados com aten¢io aos

métodos utilizados.

A sindrome de burnout ¢ caracterizada pela Organizagio Mundial da Satide (OMS) a
partir de trés dimensoes principais: a exaustdo ou o esgotamento de energia; o distanciamento
mental em relagio ao trabalho, que pode se manifestar por meio de sentimentos de negativismo
ou cinismo; e a redu¢io da eficicia profissional. Essas dimensoes expressam diferentes aspectos
do desgaste relacionado ao contexto ocupacional e podem apresentar intensidades distintas entre
os trabalhadores. Sua compreensao, portanto, exige considerar nao apenas as manifestagoes
individuais, mas também as condi¢oes em que o trabalho ¢ organizado e desenvolvido. Ressalta-
se que, segundo a OMS, o burnout é um fendémeno ocupacional decorrente do estresse cronico
no trabalho que nio foi administrado com sucesso, nio sendo classificado como uma condi¢io
médica na Classificagao Internacional de Doencas (CID-11) (Organizacio Mundial da Saude,
2019).

2.3 Aspectos epidemioldgicos

Aepidemiologiado burnoutapresenta desafios decorrentes da diversidade de instrumentos,
da auséncia de critérios uniformes em parte da literatura e das diferencas entre populacoes e
contextos ocupacionais. Essas limitagoes dificultam comparagées diretas entre estudos e exigem

cautela na interpretacio de estimativas de prevaléncia (Parker; Russo, 2025).
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No Brasil, Treml ez al.&&#x20;(2025) analisaram registros relacionados a sindrome entre
2014 e 2024 e descreveram variagdes temporais e regionais. Esses dados ajudam a caracterizar
os registros disponiveis, mas nao devem ser interpretados automaticamente como estimativas da
prevaléncia entre todos os trabalhadores, pois dependem do acesso aos servigos, do reconhecimento
dos sintomas, da procura por atendimento e da qualidade do registro. A produgao de evidéncias
compardveis pode apoiar agoes de vigildncia e politicas preventivas.

No contexto brasileiro, os dados administrativos e os estudos de revisao constituem fontes
relevantes para identificar tendéncias relacionadas ao burnout e reconhecer grupos profissionais
que demandam maior atengao. Entretanto, essas informagdes devem ser interpretadas com
prudéncia, considerando limitagoes como a subnotificagio, as desigualdades no acesso aos
servios de satde e as diferengas regionais na capacidade de diagnéstico e registro dos agravos
relacionados ao trabalho. Nesse sentido, o fortalecimento da vigilancia em satide do trabalhador
requer a integragdo de dados quantitativos, investigagoes qualitativas e mecanismos de escuta dos
trabalhadores, permitindo compreender nao apenas a ocorréncia do esgotamento profissional,
mas também as condigoes laborais e os processos organizacionais que podem contribuir para seu

desenvolvimento (Brasil, 2022).

As diferencas observadas entre categorias profissionais podem estar relacionadas
a natureza das atividades desempenhadas, a intensidade do contato com o piblico, ao grau
de autonomia, as exigéncias emocionais e a disponibilidade de recursos para a realizagao do
trabalho. Profissdes que envolvem cuidado continuo, atendimento direto as pessoas, decisoes
de elevada responsabilidade ou exposicio frequente a situagoes de sofrimento podem apresentar
demandas psicossociais especificas. Contudo, nao se deve considerar determinada ocupagio
inevitavelmente associada ao burnout, uma vez que os riscos também dependem das condigoes

concretas de organizacio e gestao do trabalho (Oliveira ez al., 2024).

A organizagio e a gestio do trabalho também sio elementos importantes para
compreender o esgotamento profissional. Exigéncias excessivas, pressio por desempenho e
condi¢oes organizacionais desfavordveis podem contribuir para o desgaste dos trabalhadores. Por
isso, a andlise do burnout deve ultrapassar as caracteristicas individuais e considerar os fatores
psicossociais presentes no ambiente laboral, bem como as praticas de gestao que podem ampliar

ou reduzir a exposi¢ao aos riscos (Rocha ez al., 2025).

A estimativa da frequéncia do burnout depende da defini¢do conceitual adotada, do
instrumento de avalia¢io utilizado, das caracteristicas da populagao investigada e dos critérios
empregados para classificar os resultados. Estudos que utilizam escalas distintas, amostras
especificas ou diferentes pontos de corte podem apresentar percentuais que nao sio diretamente
compardveis. Dessa forma, a interpretagido dos resultados deve considerar os procedimentos
metodoldgicos empregados, evitando generalizagoes que nao sejam sustentadas pelas evidéncias
disponiveis (Parker; Russo, 2025).



Revista Ilustragio, Santo Angelo, v. 7, n. 10, p. 425-437, 2026.

No Brasil, a andlise epidemioldgica do burnout também requer atengao as diferencas
regionais e as variacoes temporais observadas nos estudos. Essas informagées podem contribuir
para identificar tendéncias e orientar estratégias de prevengdo, desde que sejam consideradas
as caracteristicas das populagdes investigadas e as limitagoes dos dados disponiveis. Além
disso, ¢ fundamental distinguir pesquisas que avaliam sintomas autorreferidos, investigagoes
realizadas com categorias profissionais especificas e registros administrativos de atendimentos
ou afastamentos do trabalho, pois essas fontes respondem a questoes diferentes e apresentam

limitacoes proprias (Treml ez al., 2025).

A avaliagao dos fatores psicossociais relacionados ao trabalho ¢é igualmente importante
para compreender as condigoes que podem favorecer o adoecimento dos trabalhadores. No
contexto brasileiro, a produgao cientifica sobre essa temdtica contribui para identificar aspectos
da organizacao laboral que merecem atengao e para fundamentar medidas preventivas voltadas a

promogao da sadde ocupacional (Santos ez al., 2024).

2.4 Fatores de risco

O burnout estd relacionado 2 interago entre fatores individuais, exigéncias profissionais
e condigbes organizacionais. Entre os fatores associados ao maior risco de esgotamento
profissional, destacam-se a sobrecarga de tarefas, a pressao continua por produtividade, os prazos
incompativeis com os recursos disponiveis, a baixa autonomia, a indefini¢io de responsabilidades
e o apoio institucional insuficiente. Além disso, conflitos interpessoais, assédio, discriminagio,
inseguranga no emprego e auséncia de reconhecimento podem contribuir para a deterioracio do
ambiente de trabalho e para o aumento do desgaste fisico e psicoldgico dos trabalhadores. Dessa
forma, a compreensio dos fatores associados ao burnout exige considerar a organizagao e a gestdo

do trabalho, bem como os riscos psicossociais presentes no ambiente ocupacional (Santos ez al.,
2024).

Segundo a teoria das demandas e dos recursos do trabalho, o risco de desgaste tende
a ser maior quando as exigéncias s3o intensas e persistentes e os recursos disponiveis nio
permitem enfrenté-las adequadamente (Bakker; Demerouti, 2017). Aspectos individuais, como
estratégias de enfrentamento, expectativas profissionais e dificuldade de estabelecer limites,
podem influenciar a experiéncia, mas nio devem ser tratados como causas isoladas ou como
responsabilidade exclusiva do trabalhador. A prevenc¢io deve priorizar a redugao dos riscos na
fonte, com revisao de processos, distribui¢ao adequada de tarefas, melhoria da comunicagio e

participagdo dos trabalhadores (Organiza¢ao Mundial da Satide, 2022).

A identificacao dos fatores de risco precisa orientar medidas preventivas concretas.
Questiondrios individuais podem fornecer informagdes, mas nao devem ser usados para
responsabilizar o trabalhador por sua resposta ao ambiente. E essencial analisar processos,
jornadas, dimensionamento de equipes, metas, relacoes de poder e mecanismos de apoio. Essa

perspectiva estd alinhada as recomendagoes internacionais de promogio da saide mental no
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trabalho, que incluem intervengées organizacionais e formagao de gestores, além de agoes dirigidas
aos individuos (Organizagdo Mundial da Satide, 2022). Essa perspectiva é consistente com a
revisao de Santos et al. (2024), que evidencia a importincia de avaliar os aspectos psicossociais

do trabalho no contexto brasileiro.

A precariedade dos vinculos empregaticios, a inseguranga quanto a continuidade
do emprego e as diferencas nas condicoes contratuais podem contribuir para o sofrimento
psicossocial dos trabalhadores. Em estudo realizado em um hospital universitdrio, foram
identificadas desigualdades relacionadas a remuneragao, a jornada e a representagio coletiva entre
profissionais submetidos a diferentes modalidades de contratacio, associadas a experiéncias de
inseguranga, angustia e injustica no cotidiano laboral. Esses achados evidenciam a importincia
de considerar as relagoes de trabalho e as condigoes contratuais na anélise dos riscos psicossociais

e na formulagao de estratégias de promogio da satde do trabalhador (Bastos, 2024).

Os fatores relacionais e culturais também sio relevantes. Liderangas pouco acessivelis,
comunicagio hostil, falta de reconhecimento, competigao excessiva, assédio moral, discriminagio
¢ auséncia de canais seguros para relatar problemas podem aumentar o sofrimento. Em
contrapartida, equipes com apoio mutuo, comunicagio clara, critérios transparentes e
participacdo nas decisoes tendem a dispor de melhores condi¢oes para identificar dificuldades e
construir solugoes. Essas caracteristicas nao eliminam todos os riscos, mas constituem recursos
importantes para a protecio da satide. A discussao brasileira sobre desempenho, competitividade e
esgotamento também destaca a influéncia dos modelos de gestao e das exigéncias organizacionais

na produgio do sofrimento relacionado ao trabalho (Rocha et al., 2025).

Entre os fatores de risco, a sobrecarga merece atengao quando o volume de tarefas supera
de modo persistente o tempo, a equipe ou os recursos disponiveis. A pressio por resultados
pode se tornar prejudicial quando as metas sao pouco realistas, mudam continuamente ou sio
acompanhadas por monitoramento excessivo. A falta de clareza sobre atribui¢es também pode
produzir conflitos, retrabalho e inseguranga, enquanto a baixa autonomia limita a capacidade de

organizar prioridades e administrar imprevistos.

2.5 Manifestacgoes clinicas

Asmanifesta¢oes associadas ao burnout podem envolver dimensoes emocionais, cognitivas,
fisicas e comportamentais. Entre os principais sinais estao exaustao persistente, irritabilidade,
desmotivac¢io, distanciamento afetivo, dificuldades de concentragio, alteragbes da memoria
e redugao da percepgio de eficicia profissional. Esses sintomas devem ser compreendidos no
contexto do estresse cronico relacionado ao trabalho, considerando sua duracio, intensidade e

repercussoes na vida cotidiana (Demerouti, 2024).

No aspecto fisico, podem ocorrer cansaco persistente, alteragdes do sono, cefaleia e
tensdo muscular. Entretanto, essas manifestacoes sio inespecificas e podem estar associadas

a outras condigdes clinicas, como depressao e transtornos de ansiedade, exigindo avalia¢ao
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contextualizada. Estudos também identificam sintomas psicolégicos e queixas psicossomadticas
associados ao esgotamento profissional, reforcando a importincia de investigar possiveis causas e

condic¢bes concomitantes (Brasil, 2022; Vinueza-Soldrzano et al., 2026).

As repercussdes do burnout podem ultrapassar o ambiente profissional, afetando
as relagoes familiares e sociais e comprometendo a recuperacao apés a jornada de trabalho.
No contexto laboral, podem estar relacionadas a dificuldades de comunicagio, redugio do
desempenho, absenteismo e presenteismo, caracterizado pela permanéncia no trabalho apesar
de problemas de satide que limitam a capacidade de realizar as atividades. Pesquisas brasileiras
apontam associagdes entre problemas de satide mental, presenteismo e redugio da produtividade
(Silva; Silva-Costa, 2024; Sousa et al., 2023).

Além dos sintomas individuais, é fundamental considerar as condigdes de organizacio
do trabalho. A sobrecarga, as exigéncias profissionais e os fatores psicossociais podem contribuir
para o esgotamento e comprometer a saide mental dos trabalhadores. Estudos com servidores
publicos destacam a importincia de avaliar conjuntamente o burnout, o presenteismo e as
condigoes psicossociais do ambiente laboral, orientando agbes preventivas e institucionais
(Cavalcante et al., 2025).

2.6 Avaliacao e diagnostico

A avaliagio do burnout deve considerar os sintomas, sua dura¢io e intensidade, os
impactos na vida cotidiana e as condi¢oes de trabalho. A Organiza¢io Mundial da Saide (2019)
classifica-o como fendmeno ocupacional na CID-11, relacionado ao estresse cronico no trabalho

niao administrado com sucesso.

Instrumentos como o Maslach Burnout Inventory (MBI), desenvolvido por Maslach e
Jackson (1981), podem auxiliar em pesquisas e avaliagoes estruturadas, mas seus resultados nao
devem ser utilizados isoladamente para estabelecer diagndsticos clinicos. A avaliagao deve ser
realizada por profissional habilitado, considerando diagnésticos diferenciais, como depressao,

transtornos de ansiedade, alteraces do sono e outras condicées clinicas (Parker; Russo, 2025).

Além dos sintomas individuais, ¢ fundamental investigar fatores organizacionais, como
sobrecarga, ritmo de trabalho, autonomia, apoio da chefia, conflitos interpessoais e exposicao a
violéncia ou ao assédio. O sofrimento recorrente entre trabalhadores de uma mesma equipe pode

indicar problemas na organizacao do trabalho que exigem intervengdes institucionais (Santos et

al., 2024).
Assim, uma avaliagio abrangente deve combinar a escuta do trabalhador com a anilise das
condigoes laborais, respeitando a confidencialidade das informagoes e priorizando a prevengao e

a promogao da satide no ambiente de trabalho.
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2.7 Tratamento, acompanhamento e prevencao

O manejo do burnout deve considerar a intensidade dos sintomas, as necessidades de
sadde do trabalhador e as condi¢oes profissionais associadas ao sofrimento. As estratégias de
cuidado podem envolver acompanhamento psicolégico, avaliagio médica, reorganizacao das
atividades e reducao dos fatores de risco presentes no ambiente de trabalho. O acompanhamento
psicoldgico pode auxiliar no reconhecimento dos sinais de esgotamento e no desenvolvimento de
estratégias de enfrentamento, enquanto a avaliagao médica é importante quando os sintomas sao
persistentes, provocam prejuizos funcionais ou levantam suspeitas de outras condigdes clinicas.
Além do cuidado individual, é fundamental implementar intervengoes organizacionais que
atuem sobre os fatores psicossociais relacionados ao trabalho, promovendo condigoes laborais
mais sauddveis (Organizacao Mundial da Satde, 2022; Silva; Tolfo, 2026).

O tratamento do burnout deve ser individualizado, considerando a intensidade
dos sintomas, as condi¢oes de saide do trabalhador e os fatores profissionais envolvidos. O
acompanhamento pode incluir assisténcia psicoldgica, avaliagio médica e tratamento de
condigoes associadas, quando necessirio. A recuperagio também pode exigir adaptagdes nas
atividades profissionais e planejamento do retorno ao trabalho, evitando a exposi¢io continuada
as condigdes que contribuiram para o adoecimento. A articulagao entre assisténcia a sadde e

medidas preventivas no ambiente laboral é fundamental para promover o bem-estar dos

trabalhadores (Cunha ez 2/, 2025).

A prevengao do esgotamento profissional requer interven¢oes que ultrapassem o Ambito
individual e contemplem a organizac¢io do trabalho. Entre as medidas recomendadas estao a
adequac¢io das demandas, a melhoria das relagdes interpessoais, o fortalecimento do apoio das
liderancas e a criagao de condigdes que favorecam a participagio e o reconhecimento profissional.
Revisdo brasileira sobre promogio da satide mental no trabalho destaca a importancia de integrar

diferentes estratégias e adotar medidas institucionais que favorecam ambientes laborais saudéveis
(Pinhatti et al., 2024).

No contexto brasileiro, a Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1) constitui referéncia para
o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), incluindo os fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho. Sua aplicagio envolve identificar perigos, avaliar riscos e estabelecer
medidas preventivas compativeis com as condicoes reais de trabalho. A implementagao efetiva
exige examinar aspectos como sobrecarga, jornadas extensas, inseguranca laboral e relagoes
interpessoais, evitando limitar a prevencio a avaliagées individuais dos trabalhadores (Brasil,
2024; Brasil, 2025; Brasil, 2026).

O monitoramento das agbes preventivas deve combinar indicadores institucionais,
como absenteismo, afastamentos, rotatividade e horas extras, com a escuta dos trabalhadores e a
avaliagdo periédica das condigoes laborais. A andlise dos fatores psicossociais permite identificar

problemas relacionados a organizagio e a gestao do trabalho, contribuindo para a elaboragao
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de medidas preventivas mais adequadas a realidade de cada institui¢ao (Teixeira; Silva; Cadime,
2025).

A participagdo dos trabalhadores e a preparacao das liderangas sao igualmente importantes
para a efetividade das medidas preventivas. Reunides de equipe, canais confidenciais de
comunicagio e consultas periddicas podem favorecer a identifica¢io de problemas e a construgao
de solugoes coletivas. Além disso, as organizagdes devem avaliar continuamente os resultados
das intervengoes, corrigindo falhas e garantindo que as medidas adotadas produzam melhorias

concretas nas condi¢des de trabalho e na protecio da sadde mental (Miranda; Silva, 2026).

3 Consideracoes finais

A andlise desenvolvida evidencia a importincia da identificagio precoce dos sinais de
esgotamento, da avaliagio adequada das condicoes de satde ¢ da oferta de acompanhamento
profissional quando necessrio. Entretanto, as medidas individuais de cuidado, embora
importantes, nio sio suficientes quando permanecem situagdes de sobrecarga, conflitos
interpessoais, falta de autonomia ou insuficiéncia de recursos. Nesse sentido, a promogao da
saide mental requer a articulagdo entre assisténcia ao trabalhador e intervengoes organizacionais

capazes de reduzir os fatores de risco.

Destaca-se, ainda, a importincia da atuagao das institui¢oes na construgao de ambientes
laborais sauddveis, por meio da revisao das demandas profissionais, da preparacio das liderangas,
da valorizagdo dos trabalhadores e da criagio de canais seguros de comunicagio e participagao.
No contexto brasileiro, a inclusao dos fatores de risco psicossociais no Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais, previsto na Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), refor¢a a necessidade de

incorporar esses aspectos as praticas de prevengao e gestao da saide e seguranga no trabalho.

Conclui-se que a prevengao do burnout depende de agoes continuas, integradas e
compativeis com a realidade de cada organizacao. Mais do que promover iniciativas pontuais
de bem-estar, ¢ necessdrio desenvolver politicas institucionais que priorizem condigoes dignas
de trabalho, relagdes profissionais respeitosas e mecanismos permanentes de identificagao e
enfrentamento dos riscos psicossociais. Dessa forma, a promogao da satide do trabalhador deve ser
compreendida como responsabilidade compartilhada entre institui¢oes, gestores e trabalhadores,
contribuindo para a preven¢io do adoecimento e para a construgao de ambientes profissionais

mais seguros, sauddveis e sustentaveis.
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