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Resumo: Com o Poder Judiciario abarrotado de processos e a demanda crescendo
cada vez mais, é necessario que haja solucdes para que consiga além de desafogar
o sistema judiciario brasileiro, também consiga trazer celeridade aos processos.
Uma solugdo abordada no trabalho, seria o uso de novas tecnologias para o auxilio
do sistema judicial, o uso de rob6s com Inteligéncia Artificial (IA), para que com
a crescente onda tecnoldgica que esta acontecendo nos ultimos anos e com o uso
dos Big Datas, através do uso dessas informacgdes trazer beneficios para o Poder
Judiciario. Atualmente ja existem robds, como VICTOR, SOCRATES, Bem-te-vi, entre
outros que sdo usados no Poder Judiciario, para determinados tipos de atividades
como, filtragem, analises prévias e realiza a separacdo de documentos, demonstrando
que com essas pequenas atividades ha um enorme retorno, entdo é necessario usar
mais da IA para implementar mais melhorias ao Poder Judiciario.

Palavras-chave: Poder Judiciario. Inteligéncia Artificial. Novas Tecnologias.

Abstract: With the Judiciary overflowing with lawsuits and the demand growing
more and more, it is necessary that there are solutions so that it can not only relieve
the Brazilian judicial system, but also manage to speed up the lawsuits. A solution
addressed in the work would be the use of new technologies to aid the judicial
system, the use of robots with Artificial Intelligence (AI), so that with the growing
technological wave that is happening in recent years and with the use of Big Datas,
through the use of this information bring benefits to the Judiciary. Currently robots
already exist, such as VICTOR, SOCRATES, Bem-te-vi, among others that are used
in the Judiciary Branch, for certain types of activities such as, filtering, previous
analyzes and performs the separation of documents, demonstrating that with these
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small activities there are a huge return, so it is necessary to use more of the Al to
implement further improvements to the Judiciary.

Keywords: Judiciary. Artificial Intelligence. New Technologies.

| 1 Introducao

Claramente em nosso sistema Judicidrio Brasileiro, percebemos uma sobrecarga de
processos, vemos que cada dia que passa, mais e mais demandas sao criadas e viram
processos, para entdo serem julgados, criando uma bola de neve, sendo que os mais antigos ainda
nao conseguiram nio ser julgados e existem milhares de novos. E evidente que com toda essa
demanda no Poder Judicidrio, ¢ necessdrio criar meios para que possa tentar trazer celeridade aos

processos que estao na justiga brasileira.

Temos vdrios outros sistemas que podem trazer um desafogamento da justica brasileira,
como ¢ o caso, da mediagao, conciliagao, arbitragem entre outros, porém esses sistemas nao sao
procurados pela populagio, pois nao existe um costume da sociedade para que quando haja um

litigio faca uso de outros sistemas sem ser o de disputa judicial.

Sendo assim, o presente trabalho, visa demonstrar como ¢ importante o uso de novas
tecnologias dentro do Poder Judicidrio, para que possa auxiliar nesse desafogamento de milhares

de demandas no sistema judicial.

2 Poder judiciario e as novas tecnologias

Temos no nosso Poder Judicidrio uma clara sobrecarga de processos, um excesso de
agoes pendentes de julgamento, somado a uma demora na prestagio judicial. Todo o estoque de
processos que estao parados esperando por julgamento e ainda novas a¢des que nao param de

chegar, cria uma atmosfera de insatisfacio da sociedade com os servigos judiciais.

Diante desses problemas que o Poder Judicidrio estd enfrentando, é necessdrio que haja
solugdes, uma solugio seria 0 aumento de sua estrutura para poder suportar essa crescente alta de
litigios, porém em um contexto de crise econdmica, no qual estd passando o Brasil, é praticamente
impossivel essa alternativa. Outra solugao, com todo esse contexto de novas tecnologias que estd
aflorando na sociedade afora, seria uma implementagao da chamada Inteligéncia Artificial (IA)

no Poder Judicidrio.

Assim, o Poder Judicidrio deveria se preparar para essa nova realidade. Contudo, a apesar
de todos os esforgos, poucas foram as melhorias efetivas para tornd-lo mais eficiente. Além disso,
hd uma certa insisténcia em propostas que ji se mostraram insuficientes, como a criagio de
microssistema de julgamento de casos repetitivos, reforma legislativa e aumento de cargos. Por
isso, ao que tudo indica, a IA surge como saida vidvel — ndo como panaceia, é importante

ressaltar — para entregar ao cidadio a prestacao jurisdicional tempestiva [1]
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Mas dentro dessa premissa, de procurarmos uma solugao dentro de um conceito mais
tecnoldgico é necessirio também verificarmos os riscos, tudo tem os prés e os contras, devemos

verificar e aplicar para que isso nao se torne mais um caminho sem o objetivo da mudanga.

Como ensina Santos [2], as novas tecnologias de comunicagio e de informagao sao uma
enorme oportunidade e um enorme risco. Uma nao é possivel sem o outro, mas é possivel
maximizar as oportunidades e minimizar os riscos. Para isso, é necessdrio criar e aplicar
generalizadamente niveis de competéncia técnica e politica nos cidadaos muito acima daqueles

que a democracia liberal até agora foi capaz de gerar.

Mesmo sendo algo que jé comecou a fazer parte do cotidiano de muitas pessoas no Brasil
e no mundo, as novas tecnologias ainda nao tém um valor para a sociedade para que possa evoluir

e dentro disso criar algo que possa ajudar, por exemplo, o caso de desafogar a justica brasileira.

Existem hoje, virios outros sistemas que também tentam ajudar a desafogar o nosso
sistema judicidrio, como é o caso da mediagao, conciliagdo, arbitragem entre outros. Mas mesmo
assim, a populacio nio tem o costume de usar esses outros meios, pois é necessdrio que se faca

uma quebra de paradigmas e consiga mudar esses costumes da sociedade.

Com afirma Chase [3], as préticas sociais, como um processo, sao influenciadas por
condutas, crengas e outras normas da sociedade, assim como o Direito que cria o universo social,
mas ¢ este que primeiramente cria o Direito. Portanto, parece intuitivo que individuos extraiam
de uma drea de sua vida elementos relacionados 4 maneira com que devem lidar com outras
situagbes e, isso ocorre por meio de um soffware cultural que orienta o pensamento e a agio
individual, como também permite a adaptagdo e a modificagdo pelos individuos, principalmente
porque os seres humanos sao criaturas culturais por natureza, pois sao criativos e econdmicos.
Mas os limites da mente humana fazem com que utilizemos para as nossas tarefas os instrumentos
que jd se encontram & nossa disposi¢ao, mesmo em situagdes inéditas. Trata-se de uma bricolagem

cultural.

Entéo, para que os outros sistemas também possam funcionar, em conjunto com o Poder
Judicidrio, é necessario que tenhamos que modificar a nossa cultura, para que sé assim possamos
nos conscientizar que nio é somente através de uma demanda litigiosa dentro do Poder Judicidrio,

que veremos os nossos direitos serem efetivados.

Diante dessas questoes, um sistema que podemos fazer com que ele se internalize na
cultura da sociedade, seria 0 uso de tecnologias para melhorar a celeridade e a eficiéncia do
Poder Judicidrio, como citado anteriormente, a IA, pode ser uma alternativa de desafogamento
dos problemas que enfrentamos no sistema de justica brasileiro, com a pandemia do Covid-19,
ela ajudou a procurarmos novos meios para podermos concretizar tais ato e introduzir mais os
conceitos de tecnologia em nossas tarefas didrias, hoje temos audiéncias on-line, consulta com
clientes on-line entre outras. Entdo essa questao do uso da tecnologia estd se inserindo cada vez

mais em nossa cultura.
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3 Inteligéncia artificial e machine learning

Primeiramente, é necessdrio estabelecer alguns conceitos relativos a drea de IA. Conforme
defini¢ao de Coppin [4], IA consiste na capacidade de um computador pensar e ter consciéncia
da mesma forma que o ser humano. Para tanto, utiliza os algoritmos, que sao expressoes textuais
das etapas da decisao de algum problema, que se vale de um conjunto de dados disponibilizados,
combinadas com o processamento de hardware das maquinas computacionais. Desta forma, seria
possivel a criagao de sistemas que simulam a capacidade do ser humano de pensar, comportar-se

e encontrar solugoes para problemas.

As possibilidades de aplicagao da IA sdo vastas, sem encontrar limitagdes em dreas
especificas da atividade humana, tratando-se de tema verdadeiramente multidisciplinar. De
pilotos de avido e veiculos, médicos, operadores no mercado financeiro, E-commerce, agricultura,
dentre outras, todas as dreas do conhecimento podem se beneficiar da IA. Para tal, vale-se de
conhecimento de diversas dreas como ciéncia da computagio, matemdtica (l6gica, otimizacio,
andlise, probabilidades, 4lgebra linear), ciéncia cognitiva e por fim, o conhecimento especifico

do campo ao qual serd implementada [5].

Um dos sistemas que estd crescendo muito hoje, é o machine /eﬂrning, como temos
hoje milhares de aparelhos conectados a rede, eles recolhem toneladas de informagoes que sio

armazenadas em seus servidores, que podem ser denominados Big Data.

O sistema de machine learning, que tem como caracteristica a desnecessidade de
programagao humana das regras que governam uma tarefa, vez que é possivel deixar que a
méquina aprenda sozinha, de forma autdnoma, como solucionar o problema. Nesse sistema, a
mdquina automatiza a constru¢io dos modelos analiticos utilizando a exame de dados disponiveis
em sua base por meio de algoritmos. Pretende-se que o sistema que aprenda sozinho, por meio
das informagdes contidas em seu banco de dados, identificando padroes e tomando decisdes com
o minimo de interven¢do humana. Para que tenha sucesso, é necessirio que os dados inseridos

atendam a determinados requisitos estabelecidos pelo programador [6].

O machine learning surgiu da capacidade de os computadores examinarem uma extensa
base de dados. Quanto maior essa base, maior assertividade terd a ferramenta. Os algoritmos de
machine learning possuem a aptidao de assimila¢ao a partir dos dados a eles submetidos e, assim,
aprendem a executar diferentes tarefas de forma auténoma. Logo, ao serem expostos a novos
dados, eles se adaptam a partir das operagdes anteriores e os padroes se moldam para oferecer

respostas confidveis s novas informagoes [7].

Como o machine learning utiliza de uma abordagem iterativa (realiza o procedimento
inimeras vezes) para aprender com os dados, o conhecimento pode ser facilmente automatizado.
As etapas sao executadas repetidas vezes até que um padrao robusto e confidvel seja encontrado.

Desta forma, o soffware consegue adaptar-se as novas situagdes. Por isso, possui ele a capacidade
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de previsao das respostas futuras a problemas ainda nao formulados, por intermédio dos padroes

aprendidos a partir de dados a ele imputados como forma de treinamento do sistema [8].

4 Inteligéncia artificial e o Direito

As implicagoes da utilizagao da IA pelo Direito sio diversas e profundas. O movimento é
por demais complexo para ser considerada uma simples atualizagio das ferramentas disponiveis
aos juristas, ao ponto de alguns autores defenderem estarmos diante de um momento denominado

virada tecnoldgica.

4.1 1A e o Direito norte americano

Os EUA utilizam a IA para auxilio na atividade policial e judicidria, por meio de dados
armazenados (big data) em diversas bases. Pretendem, com isso, um policiamento efetivo nos
locais mais perigosos e desarticular organiza¢oes criminosas. Ademais, a IA estd presente na
execugdo penal para a andlise da concessio de beneficios, como a progressio de regime e a
liberdade proviséria [9].

Algumas cidades dos Estados Unidos jd superaram a fase de testes e utilizam do sistema
de IA para auxiliar os tribunais, como ¢ o caso de Nova Orleans, no estado de Luisiana. Nela,
o software desenvolvido possui a capacidade de identificar potenciais criminosos, por meio de
dados existentes nas redes sociais, para definir o perfil dos acusados. Contudo, ainda no inicio das
atividades, foram encontrados problemas no método e base de dados escolhidos, uma vez que o
resultado, em diversos casos, foi contrdrio ao desejado. Isso porque se na rede social escolhida nao
houver indicios de um crime cometido, logo faltarao evidéncias concretas de eventual inclinagao

para criminalidade, impossibilitando a aplicacao da ferramenta [10].

Assim como em Nova Orleans, outro caso conhecido — e controverso — é o do estado
de Wisconsin, que se vale da IA para cdlculo de pena de prisao ou para concessao de liberdade
proviséria. Aqui, os magistrados da drea criminal utilizam-se de um sistema privado de
pontuagao algoritmica matemdtica que é calculado com base nas respostas dadas pelo acusado
no questiondrio de periculosidade. O sistema, denominado COMPAS (Corretional Offender
Management Profiling for Alternative Sanctions), foi duramente criticado, pois dentre as perguntas
constantes haviam algumas como: “alguém da sua familia j4 foi preso?” Ou “é aceitdvel que

alguém que passe fome roube?” [11].

O COMPAS ganhou notoriedade em razao do julgamento de Eric Loomis, condenado
a seis anos de prisdo por furtar um veiculo, evadir do local e se envolver em uma troca de tiros.
O software foi utilizado pelo juiz para definir o patamar da pena. O Sr. Loomis levou a questio
a Suprema Corte de Winsconsin, uma vez que os critérios utilizados para estabelecer a sua pena
eram desconhecidos. A empresa responsdvel pelo desenvolvimento do sistema nio disponibilizou

os cbdigos do algoritmo, por entender que ofenderia o segredo industrial. Assim, o réu foi
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impedido de realizar a defesa adequada, uma vez que desconhecia os critérios do software para
classifici-lo como potencial reincidente. A despeito disso, o Tribunal entendeu que o magistrado
humano validou a decisao do software e chegou a4 mesma conclusio por meio da verificagao do

crime e dos antecedentes do réu [12].

Outro servico importante de IA foi desenvolvido por Colin Rule, denominado de
MODRIA. O sistema foi idealizado a partir do eBay e tem a funcionalidade de buscar a auto
composi¢do com o minimo de interacdio humana na negociagio. Inicialmente o MODRIA
procura reduzir as falhas de simetria das informagoes de cada uma das partes. Pela plataforma as
partes conseguem inserir videos e fotos, bem como alegagoes escritas em formato de texto. Se,
na primeira oportunidade nao acontecer o acordo, o sistema interpreta esta situacao e inicia o
médulo negociagao. O algoritmo procura nos dados disponiveis, de forma continua, os pontos
de acordo e sugere possiveis solugoes para lide. Persistindo o conflito, a plataforma aplica o
método de mediagdo, que atua por meio de intervengao humana, porém totalmente online.
Contudo, se por este método o conflito nio for solucionado, ocorrerd o tltimo passo que serd
a aplicagdo da arbitragem, quando um terceiro imparcial decidird o caso. O MODRIA j3 ¢
utilizado para mediar litigios ligados & propriedade intelectual e industrial. Para tanto, o sistema
utiliza o big data gerado para refinar os resultados e aumentar as possibilidades de acordos nas
futuras transagoes. Recentemente a Associagio Americana de Arbitragem escolheu 0o MODRIA
para elaborar um sistema de ODR — Online Dispute Resolution — que seja capaz de solucionar os

conflitos que envolvem seguradoras na cidade de Nova Iorque [13].

4.2 Inovacgoes tecnoldgicas no Sistema de Justica brasileiro

Como vimos sobre as experiéncias norte americana em rela¢io a IA, no Brasil alguns
Tribunais brasileiros estao se valendo de IA para auxilio na triagem de processos e julgamentos.
Ainda estao eles distantes do grau de evolugio verificada na experiéncia americana, limitados
a fase de digitalizagao dos processos ¢ mineragao de dados. Nao obstante, os primeiros passos
foram dados. Dentre eles destacam-se o Tribunal Superior do Trabalho (TST), Superior Tribunal
de Justica (STJ) e o Supremo Tribunal Federal (STF). Em razao de sua relevincia, também
iremos explicitar a experiéncia do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), apesar de nao integrar
o Poder Judicidrio. Ressalte-se, por oportuno, que diversos Tribunais de Justica [14], como os
dos Estados do Acre, Alagoas, Minas Gerais, Pernambuco, Rio Grande do Norte ¢ Rondonia,
desenvolveram a sua prépria ferramenta. Em razao do escopo e extensio do presente trabalho,

nao serd possivel discuti-los.

Desde 2016, o TCU utiliza de trés rob6s para exame de licitacoes e identificagio de
fraudes nestes processos. Denominados de Alice (acronimo Anélise de Licitagoes e Editais),
Sofia (abreviatura para Sistema de Orientacio sobre Fatos e Indicios para o Auditor) e Ménica
(a abreviagio de Monitoramento Integrado para Controle de Aquisi¢oes), estes trés robos

fazem parte da Labcontas, laboratério de informagées de controle, que utiliza ferramentas com
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machine learning para automatizacao na interpretacdo de documentos e tem como finalidade a

classificagdo e extragao automdtica dos dados que nao se encontram estruturados [15].

A finalidade de fazer a utilizacdo da IA pelo Tribunal de Contas da Unido ¢ fazer uma
andlise de forma eficaz das contas, fazendo com que sejam feitas comparacoes e correlagoes em
milhées de documentos com uma rapidez muito grande, de uma forma mais precisa do que se
fosse realizado por pessoas, menos eficientes quando lidam com grandes volumes de informagées
[16].

Por seu turno, em outubro de 2018 o TST adotou o uso da IA para poder auxiliar nas
demandas e tornar mais célere os processos. Por meio de seu sistema denominado Bem-te-Vi, o
6rgao conseguiu aplicar a IA para analisar a tempestividade dos processos de forma automdtica.
Segundo o Tribunal, cerca de 3% dos processos sao intempestivos e para sua conferéncia exigia o
emprego de servidores, com gasto de tempo e recursos financeiros. O sistema Bem-te-Vi possui
integragao com outros sistemas da justi¢a, como o eRecurso, o PJE e 0 DEJT, de forma que coleta
as informacoes e realiza os cruzamentos de dados necessdrios para encontrar a solugio. Com
o sistema, pretende-se automatizar a verificagio da intempestividade, alertando o serventudrio

responsével, por meio de cores, sobre a sua ocorréncia [17].

O projeto obteve tanto sucesso que o TST ji trabalha para disponibilizar outras
funcionalidades para a ferramenta. A expectativa é que o software consiga incluir alertas para
indicar os impedimentos dos ministros no julgamento de determinados processos, funcionalidade

que jd se encontra em fase de testes [18].

O STJ também possui a sua ferramenta de IA, implementada em duas fases e denominada
SOCRATES. O programa tem como finalidade, na primeira fase, automatizar a andlise do
recurso interposto pela parte e o acérdao recorrido, mediante a selegao da legislagao incidente
sobre o caso. No segundo momento, haverd a identificacao de decisoes semelhantes e sugestao
de fundamentagao para o ministro relator. Necessdrio ressaltar que a validagao da decisao ainda

permanece com o magistrado competente [19].

Jd no STF foi criado o VICTOR, com um custo de desenvolvimento no importe de
1,6 milhao de reais e que foi desenvolvido em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB).
O VICTOR tem a capacidade de analisar os casos de repercussao geral, prometendo decidir
aproximadamente dez mil processos e remeté-los as instdncias inferiores. Nele, foi previsto a
capacidade de apreciar automdtica e autonomamente os recursos extraordindrios, vez que lhe
foram imputados vinte e sete temas de repercussio geral como base de conhecimento e, por
intermédio deles, sao realizados os cruzamentos com as informagées contidas no processo. A
devolugao para o Tribunal de origem se d4 tanto na aplicagao de tese jd aprovada pelo STE quanto
para as hipdteses de sobrestamento (art. 1.036 do CPC). Esta tltima entrega da ferramenta estd

em fase de homologacio, mas jd encontra uma média de acerto de aproximadamente 90% [20].

Atualmente, o VICTOR identifica e separa as principais pegas do processo: acordao

recorrido, decisao de admissibilidade, a sentenga, o agravo no recurso e a peti¢ao do recurso



Revista Ilustragio, Santo Angelo, v. 7, n. 9, p. 685-694, 2026.

extraordindrio. Apenas para esta fungio era despendido um tempo aproximado de 30 minutos
por processo pelos serventudrios. O VICTOR realiza a fungio em apenas 5 segundos. Para
realizar tal atividade, o sistema converte textos que foram recebidos no formato de foto, para um
formato de texto padrao, para permitir a transcrigao de trechos sem a necessidade de despender
um servidor na digitacao [21].

Assim, o desempenho do VICTOR ¢ de enorme valia para o Poder Judicidrio, pois a
identificagdo e organizacdo de processos idénticos atende a necessidade de uniformizacio e
estabilidade prevista no art. 926 do CPC 2015. Evita-se assim, o tratamento diferenciado em

casos iguais, respeitando as diferencas relevantes, sob pena de violar direitos individuais [22].

Importante destacar que o STF jd retornou o recurso que foi investido no desenvolvimento
do VICTOR e possibilitou mais retornos financeiros a corte. Somente no primeiro semestre de
2018 foram recepcionados 42 mil processos e eles exigiriam aproximadamente 22 mil horas
de trabalho dos servidores para separar e identificar as pegas principais, organizando toda a
documentagdo. Caso tais tarefas fossem executadas manualmente pelos servidores, gastariam
dois anos e meio, ao custo aproximado de trés milhées de reais [23]. O STF tem a esperanca de
que o VICTOR se torne um aliado na tramitacio dos feitos e ndo que se torne uma forma de

substituir os humanos (tanto os servidores quanto os ministros) nas tarefas didrias.

5 Consideracdes finais

Dentro do que foi apresentado no trabalho, podemos perceber que é com muita clareza
que as demandas em massa podem ser beneficiadas pelo emprego de rob6s com [A. Como visto,
j4 mantemos esses robos que filtram, fazem anélises prévias e realiza a separagio de documentos,

demonstrando um bom avanco nessa introducgao de IA em nosso Poder Judicidrio.

Assim, nao podemos parar por ai, a evolugio da IA ¢ constante e quanto maior for sua
base de dados para consulta, melhor serd sua acuracidade. A capacidade de analisar milhées de
informagdes em segundos com extrema eficicia é enorme, algo que seria impensdvel quando
colocamos em comparagao ao ser humano. Diante disso, serd de grande ajuda a sua utilizagao e
promoverd um aumento bem significativo na produtividade dos servidores/juizes e auxiliard os
tribunais na reduc¢ao dos seus déficits, contribuindo de sobremaneira nos seus orcamentos e na

redistribuicao das fung¢des para os servidores.

Claramente que essas possibilidades que foram demonstradas no trabalho, nao encerram
as oportunidades que podem ser criadas pela aplicacao da IA, contudo, essas oportunidades nos
proporcionam uma excelente reflexdo para nés operadores do direito e também as empresas
de legaltechs. Diante dessa questao, ainda é necessdrio procurar alternativas para que o Poder
Judicidrio, consiga chegar na tao esperada celeridade processual, e com certeza, com a IA
poderemos reduzir drasticamente o cendrio trdgico que assola o Judicidrio Brasileiro, uma vez

que sua capacidade de producido potencializard a reorganizacio de todo o Poder Judicidrio.
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