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Resumo: Este artigo analisa as versatilidades dos sistemas integrados de gestdo
(SIG), também conhecidos como ERP (Enterprise Resource Planning), destacando
seus impactos na eficiéncia operacional, no controle organizacional e na tomada de
decisdo estratégica. O objetivo central é compreender como tais sistemas contribuem
para a integracao de processos e para a competitividade empresarial em diferentes
contextos. A pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem qualitativa e
descritiva, baseada em revisdo bibliografica de livros, artigos cientificos e estudos
de caso. Os resultados evidenciam que os ERP otimizam processos, centralizam
informacoes e oferecem suporte a gestdo estratégica, mas enfrentam desafios como
altos custos de implementagado, resisténcia cultural e necessidade de treinamento
continuo. Exemplos praticos em grandes corporagdes, como Nestlé, Siemens e
Toyota, demonstram a aplicagdo dos sistemas em escala global, enquanto pequenas
e médias empresas enfrentam barreiras especificas de custo e infraestrutura. Além
disso, identificou-se uma lacuna na literatura quanto a aplicacdo dos ERP em PMEs
e sua integracdo com tecnologias emergentes como inteligéncia artificial, big data e
internet das coisas. Conclui-se que os sistemas integrados de gestdo ndo devem ser
vistos apenas como ferramentas tecnolégicas, mas como instrumentos estratégicos
capazes de redefinir a gestdo organizacional e ampliar a competitividade em
ambientes de constante transformacao digital.
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Abstract: This article analyzes the versatility of integrated management systems
(IMS), also known as ERP (Enterprise Resource Planning), highlighting their impacts
on operational efficiency, organizational control, and strategic decision-making.
The central objective is to understand how such systems contribute to process
integration and business competitiveness in different contexts. The research was
conducted using a qualitative and descriptive approach, based on a literature review
of books, scientific articles, and case studies. The results show that ERPs optimize
processes, centralize information, and support strategic management, but face
challenges such as high implementation costs, cultural resistance, and the need
for continuous training. Practical examples in large corporations, such as Nestlé,
Siemens, and Toyota, demonstrate the application of these systems on a global
scale, while small and medium-sized enterprises (SMEs) face specific cost and
infrastructure barriers. Furthermore, a gap was identified in the literature regarding
the application of ERPs in SMEs and their integration with emerging technologies
such as artificial intelligence, big data, and the Internet of Things. It can be concluded
that integrated management systems should not be seen merely as technological
tools, but as strategic instruments capable of redefining organizational management
and enhancing competitiveness in environments of constant digital transformation.

Keywords: Integrated management systems. ERP. Operational efficiency.
Organizational control. Decision making.

| Introducao

q transformacio digital tem impactado profundamente a forma como as organizagoes

struturam seus processos internos e externos. Nesse cendrio, os sistemas integrados
de gestao (SIG), também conhecidos como ERP (Enterprise Resource Planning), surgem
como ferramentas estratégicas que permitem a integragio de diferentes dreas em uma Unica
plataforma. A relevincia académica do tema estd na necessidade de compreender como tais
sistemas contribuem para a eficiéncia, o controle e a tomada de decisdo, enquanto a relevancia
prética se relaciona ao papel dos ERP na competitividade empresarial em ambientes dinimicos

e globalizados.

O problema de pesquisa que orienta este estudo pode ser formulado da seguinte maneira:
quais sdo as principais versatilidades dos sistemas integrados de gestdo e como elas impactam
a eficiéncia operacional, o controle organizacional e¢ a tomada de decisiao estratégica nas
organizagoes? A justificativa para a investigacao reside na crescente adogao dos ERP em empresas
de diferentes portes e setores, bem como na lacuna existente na literatura sobre sua aplicacio
em pequenas e médias empresas e sua integracdo com tecnologias emergentes como inteligéncia

artificial, big data e internet das coisas.

O objetivo geral ¢ analisar as versatilidades dos sistemas integrados de gestao, destacando
seus beneficios e limitagoes em diferentes contextos empresariais. Os objetivos especificos incluem:
(a) identificar as principais caracteristicas e funcionalidades dos ERP; (b) discutir vantagens e

limitacoes da adogao desses sistemas; (c) examinar lacunas existentes na literatura; (d) apresentar
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exemplos praticos de aplicacio; e (e) refletir sobre perspectivas futuras considerando a integracio
¢ grac

com novas tecnologias. O referencial teérico utilizado baseia-se em

autores cldssicos como Davenport (1998), Souza e Zwicker (2003), Laudon e Laudon
(2020),

Oliveira (2021) e Bardin (2016), além de estudos recentes que discutem a integra¢io dos
ERP com IoT, Big Data e IA (Kunduru, 2022; IEEE Xplore, 2023; Academia.edu, 2024).

Por fim, este artigo estd estruturado em capitulos que se complementam: apéds esta
introducio, apresenta-se a metodologia utilizada; em seguida, o desenvolvimento, que inclui
reviso de literatura, andlise e discussao dos resultados; posteriormente, as perspectivas futuras dos
ERP; e, por fim, as consideragoes finais, que sintetizam os principais achados e recomendagoes

praticas.

Metodologia

Este estudo foi conduzido por meio de uma abordagem qualitativa, adequada para
compreender e interpretar fendmenos organizacionais de forma aprofundada, considerando
significados, percepcoes e contextos. O desenho da pesquisa ¢ bibliogréfico e descritivo, uma
vez que se fundamenta na andlise de obras cldssicas e recentes sobre sistemas integrados de
gestao (ERP), buscando caracterizar suas versatilidades e discutir seus impactos na eficiéncia, no

controle e na tomada de decisio.

O universo da pesquisa corresponde a literatura académica e técnica sobre ERP,
abrangendo livros, artigos cientificos, dissertagoes, teses e estudos de caso publicados entre 1998
e 2025. A amostra foi composta por autores de referéncia na drea, como Davenport (1998),
Souza e Zwicker (2003), Laudon e Laudon (2020), Oliveira (2021) e Bardin (2016), além
de estudos recentes que discutem a integracio dos ERP com tecnologias emergentes, como

Kunduru (2022), IEEE Xplore (2023) e Academia.edu (2024).

A coleta de dados foi realizada por meio de andlise documental, selecionando materiais
relevantes que abordam os sistemas ERP em diferentes contextos empresariais. Nio foram

aplicados questiondrios ou entrevistas, pois, o foco da pesquisa é tedrico e exploratério.

Os métodos de andlise adotados foram a andlise de contetdo (Bardin, 2016) e a
interpretagio critica, que permitiram identificar categorias temdticas relacionadas as versatilidades
dos ERP, como eficiéncia operacional, controle organizacional e tomada de decisdo estratégica.
Essa escolha metodoldgica garante coeréncia com os objetivos do estudo, pois possibilita
relacionar achados tedricos com préticas organizacionais documentadas, além de evidenciar

lacunas existentes na literatura.
Em sintese, a metodologia adotada assegura a validade e a confiabilidade da pesquisa,
permitindo construir uma visao abrangente e critica sobre os sistemas integrados de gestao e suas

perspectivas futuras.
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| Desenvolvimento

| Revisao de literatura

Os sistemas integrados de gestao (ERP) tém sido objeto de estudo desde a década de 1990,
quando Davenport (1998) destacou que esses sistemas nao apenas automatizam processos, mas
imp6em uma légica de integracio que redefine a gestao organizacional. Essa perspectiva inicial
foi fundamental para compreender os ERP como instrumentos de transformacao estrutural, e

nao meramente como softwares de apoio administrativo.

Souza e Zwicker (2003), ao analisarem o contexto brasileiro, ressaltaram que a adogio dos
ERP enfrenta barreiras culturais e estruturais, como resisténcia de colaboradores e dificuldades
de adaptagao as mudangas organizacionais. Essa visao é corroborada por estudos mais recentes
que apontam que a implementagio de ERP exige nio apenas investimento tecnolégico, mas

também gestao da mudanga e capacitagao continua (Oliveira, 2021).

Laudon e Laudon (2020) reforcam que a integracio de processos por meio dos sistemas
de informagio é um fator critico para a competitividade, destacando que a centralizagao de
dados fortalece a transparéncia e o controle organizacional. Jd Oliveira (2021) acrescenta que os
ERP devem ser compreendidos como instrumentos estratégicos de sobrevivéncia em ambientes

de alta competitividade, pois permitem decisdes mais rdpidas e fundamentadas.

Nos tltimos anos, a literatura tem avangado para discutir a integracdo dos ERP com
tecnologias emergentes. Kunduru (2022) analisa a relagao entre loT e ERD, destacando que a
conectividade em tempo real amplia a capacidade de monitoramento de ativos fisicos. IEEE
Xplore (2023) demonstra que a interoperabilidade entre Big Data, IoT e ERP cria sistemas
inteligentes de apoio a decisao, capazes de identificar padroes e prever cendrios futuros. Essa
evolu¢do aponta para uma nova geragao de ERP, mais dinimica e preditiva, alinhada as demandas

da transformagao digital.

Analise e discussao

Os resultados da revisao evidenciam que os ERP contribuem diretamente para trés
dimensoes centrais da gestao organizacional:
* Eficiéncia operacional: ao reduzir redundancias e otimizar processos, os ERP
aumentam a produtividade e diminuem custos operacionais (Davenport, 1998).

 Controle organizacional: a centralizagio de dados fortalece a transparéncia e o

monitoramento em tempo real, permitindo maior confiabilidade das informacoes

(Laudon & Laudon, 2020).

e Tomada de decisao estratégica: relatérios e dashboards fornecem andlises precisas e

fundamentadas, apoiando gestores em decisoes criticas (Oliveira, 2021).

Contudo, os desafios permanecem significativos. Souza e Zwicker (2003) apontam que a

resisténcia cultural pode comprometer a adogao plena dos sistemas, especialmente em contextos



Revista Ilustragio, Santo Angelo, v. 7, n. 8, p. 405-415, 2026.

onde a cultura organizacional é pouco receptiva a inova¢ao. Além disso, estudos recentes mostram
que a integragdo com loT e Big Data exige infraestrutura robusta e investimentos elevados, o que

pode limitar a adogao em pequenas e médias empresas (Academia.edu, 2024).

Outro ponto critico é a seguranca da informacio. Com a crescente integragao entre
ERP e tecnologias emergentes, aumenta a vulnerabilidade a ataques cibernéticos e problemas de
interoperabilidade entre sistemas distintos. Isso reforca a necessidade de politicas de governanca

de dados e estratégias de protecao digital, como destacam IEEE Xplore (2023).

Em sintese, os ERP evoluiram de sistemas de automacio para plataformas estratégicas,
mas sua eficicia depende de fatores além da tecnologia: gestio da mudanga, capacitagio de
equipes e infraestrutura adequada. Essa visao critica amplia a compreensao sobre os limites e
potencialidades dos ERD, evidenciando que sua adogao deve ser acompanhada de estratégias

organizacionais sélidas.

Perspectivas futuras

O futuro dos sistemas integrados de gestao (ERP) aponta para uma evolugio significativa
em dire¢ao a plataformas inteligentes, preditivas e altamente conectadas. Essa transformagao estd
diretamente relacionada ao avango das tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial (IA),
big data, internet das coisas (IoT) e computagao em nuvem, que ampliam o potencial estratégico

dos ERP e redefinem sua fung¢do nas organizagoes.

Segundo Kunduru (2022), a integracio entre ERP e IoT permitird que empresas
monitorem ativos fisicos em tempo real, otimizando processos produtivos e reduzindo falhas
operacionais. Essa conectividade continua cria um ambiente de gestao mais dindmico, em que

dados sao coletados e analisados instantaneamente, favorecendo decisoes rdpidas e precisas.

IEEE Xplore (2023) reforca que a interoperabilidade entre ERP, Big Data e IoT resulta
em sistemas inteligentes de apoio a decisdo, capazes de identificar padroes ocultos e prever
cendrios futuros. Essa capacidade preditiva transforma os ERP em ferramentas nao apenas de
gestdo, mas de antecipagao estratégica, permitindo que organizagdes se preparem para mudangas

de mercado e demandas dos consumidores.

Além disso, Oliveira (2021) destaca que a integragio com inteligénciaartificial potencializa
a andlise avancada de dados, oferecendo insights personalizados e recomendages automatizadas
para gestores. Isso signiﬁca que os ERP tendem a evoluir para ecossistemas digitais autdbnomos,

capazes de sugerir agoes estratégicas com base em algoritmos de aprendizado de maquina.

Outro aspecto relevante é a migragao para solugdes em nuvem, que amplia a acessibilidade
e reduz custos de infraestrutura. Essa tendéncia democratiza o acesso aos ERP, tornando-os mais
vidveis para pequenas e médias empresas, tradicionalmente limitadas por barreiras financeiras e
técnicas (Academia.edu, 2024).
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No entanto, essa evolugdo traz novos desafios. A seguranca da informacao torna-se um
ponto critico, jd que a integracao com multiplas tecnologias aumenta a vulnerabilidade a ataques
cibernéticos. Laudon e Laudon (2020) alertam que a governanca de dados e a protegao digital
devem ser prioridades para garantir a confiabilidade dos sistemas. Além disso, a interoperabilidade
entre diferentes plataformas exige padroes tecnolégicos robustos e politicas de integra¢io que

evitem fragmentac¢do e inconsisténcias.

Em sintese, os ERP do futuro nao serdo apenas sistemas de gestao, mas ecossistemas
digitais inteligentes, capazes de integrar pessoas, processos e tecnologias em tempo real.
Essa transformacao amplia a competitividade empresarial, mas exige investimentos em
infraestrutura, seguranca e capacitacdo. O desafio das organizagoes serd equilibrar inovagao
tecnolégica com sustentabilidade e governanga, garantindo que os beneficios da digitalizacao

sejam plenamente aproveitados.

ERP em Pequenas e Médias Empresas (PMEs)

Os sistemas integrados de gestdo (ERP) tém ganhado espago em pequenas empresas,
embora sua adogio ainda seja limitada por fatores como custos, infraestrutura tecnoldgica e
resisténcia cultural. Diferente das grandes corporagoes, que utilizam ERP para coordenar
operagoes globais, as pequenas empresas buscam nesses sistemas principalmente eficiéncia

operacional, maior controle interno e suporte a tomada de decisao répida.

Eficiéncia operacional

Em pequenas empresas, a eficiéncia proporcionada pelo ERP estd ligada a automatizagao
de rotinas administrativas bdsicas, como emissao de notas fiscais, controle de estoque e gestdo
de compras. A substitui¢do de planilhas manuais por sistemas integrados reduz erros, aumenta
a produtividade e libera tempo para atividades estratégicas. Além disso, solugées em nuvem
oferecem escalabilidade, permitindo que pequenas empresas adotem médulos de ERP de forma

gradual, conforme suas necessidades crescem.

Controle organizacional

O ERP contribui para o fortalecimento do controle organizacional em pequenas empresas
ao centralizar informacoes dispersas e garantir maior confiabilidade dos dados. Isso facilita
auditorias internas e externas, além de melhorar a gestao financeira e fiscal. A transparéncia
proporcionada pelo sistema também favorece a tomada de decisao e a comunicagio entre gestores

e equipes, reduzindo falhas de coordenacio.
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Tomada de decisao estratégica

A tomada de decisao em pequenas empresas exige agilidade e precisao. O ERP oferece
relatérios simplificados e dashboards acessiveis, que permitem aos gestores avaliar rapidamente
indicadores de desempenho e identificar oportunidades de melhoria. Com informagoes em
tempo real, as pequenas empresas conseguem reagir de forma mais eficiente as mudangas do

mercado, aumentando sua competitividade.

Desafios especificos

Apesar dos beneficios, a adogao de ERP em pequenas empresas enfrenta obstdculos
relevantes:

* Custos de implementagio e manutenc¢io, que podem ser elevados para empresas de

menor porte.

 Capacitagao insuficiente  das  equipes, dificultando o uso
pleno das funcionalidades.

* Seguranca da informagao, j4 que muitas pequenas empresas nao possuem politicas
robustas de protegao digital.

* Resisténcia cultural, especialmente em organiza¢oes acostumadas a processos manuais

e informais.

Perspectivas futuras

O avanco das solugbes em nuvem e dos modelos de ERP modular tende a democratizar o
acesso para pequenas empresas, reduzindo custos e oferecendo maior flexibilidade. A integracao
com tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e internet das coisas, permitird que
mesmo empresas de menor porte utilizem andlises preditivas e monitoramento em tempo real.
Dessa forma, os ERP podem se tornar instrumentos estratégicos para ampliar a competitividade

das pequenas empresas em ambientes digitais.

Em pequenas empresas, os ERP representam uma oportunidade de modernizagao e
ganho de competitividade. Sua versatilidade estd em simplificar processos, fortalecer o controle
organizacional e apoiar decisoes rdpidas e fundamentadas. Embora os desafios de custo,
capacitagdo e seguranca ainda limitem sua adogao, as tendéncias futuras apontam para solu¢oes

mais acessiveis e adaptadas, capazes de transformar a gestao das pequenas empresas.

ERP em grandes empresas

Os sistemas integrados de gestao (ERP) desempenham papel estratégico em grandes
corporagdes, pois permitem a integragio de processos complexos e a coordenacio de operagoes

em escala global. Nessas organizacoes, caracterizadas por estruturas amplas e diversificadas,
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o ERP atua como um ecossistema digital que conecta dreas distintas, garantindo eficiéncia,

transparéncia e suporte 4 tomada de decisao.

Eficiéncia operacional

Em grandes empresas, a eficiéncia operacional proporcionada pelo ERP estd relacionada a
capacidade de automatizar processos em larga escala e reduzir redundincias em cadeias produtivas
e logisticas. A integragio de departamentos como finangas, recursos humanos, producio e
suprimentos permite maior agilidade e confiabilidade nas operacoes. Além disso, o ERP facilita
a gestdo de filiais e unidades distribuidas em diferentes paises, assegurando uniformidade nos

procedimentos e maior produtividade.

Controle organizacional

O controle organizacional é uma das dimensoes mais relevantes do ERP em grandes
corporagdes. A centralizagio de dados garante maior transparéncia e confiabilidade das
informagdes, o que é essencial para auditorias internas e externas. Além disso, o sistema contribui
para a conformidade regulatéria internacional, permitindo que empresas multinacionais
atendam as exigéncias fiscais e contdbeis de diferentes paises. O monitoramento em tempo real
de indicadores de desempenho fortalece a governanca corporativa e possibilita maior controle

sobre operagdes complexas.

Tomada de decisao estratégica

A tomada de decisao em grandes empresas exige informagoes precisas e atualizadas. O
ERP oferece relatérios avancados e dashboards personalizados, que permitem andlises detalhadas
em nivel global. A integracio com tecnologias emergentes, como Big Data e Inteligéncia
Artificial, amplia a capacidade de prever cendrios e identificar padrées de consumo em diferentes
mercados. Dessa forma, o ERP deixa de ser apenas uma ferramenta de gestao e passa a atuar
como um instrumento de antecipagio estratégica, apoiando decisoes criticas em ambientes

altamente competitivos.

Desafios especificos

Apesar dos beneficios, a implementagio de ERP em grandes corporagdes apresenta
desafios significativos. O processo de implantagio ¢ complexo e pode demandar investimentos
miliondrios e prazos longos. A resisténcia cultural também é um obstéculo, ji que diferentes
unidades de negécio, distribuidas em diversos paises, podem apresentar barreiras a adogao
uniforme do sistema. Além disso, a seguranga da informacao torna-se um ponto critico, pois
a integragdo global aumenta a exposigao a riscos cibernéticos, exigindo politicas robustas de

protegio digital e governanca de dados.
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Podemos observar que em grandes empresas, os ERP nao devem ser vistos apenas como
softwares de apoio administrativo, mas como plataformas estratégicas que conectam operagoes
globais, fortalecem o controle organizacional e fornecem inteligéncia para decisdes de alto
impacto. Sua versatilidade estd em transformar dados dispersos em informagdes estratégicas,
permitindo que corporacdes multinacionais mantenham competitividade em mercados

dinamicos e globalizados.

ERP em grandes empresas: exemplos praticos

O SAP ERP ¢é amplamente utilizado por grandes corporagoes como Nestlé, Siemens
e BMW. Nessas empresas, o sistema permite integrar operagdes globais, desde a cadeia de
suprimentos até a gestao financeira, garantindo uniformidade de processos em diferentes paises.
A Nestlé, por exemplo, utiliza o SAP para coordenar suas operagoes em mais de 180 mercados,

assegurando eficiéncia e conformidade regulatéria internacional.

O Oracle ERP Cloud ¢ adotado por empresas como FedEx e General Electric, que
necessitam de soluc¢oes escaldveis e flexiveis. O sistema oferece relatérios avangados e dashboards
personalizados, permitindo decisoes estratégicas baseadas em dados em tempo real. Além disso,
sua arquitetura em nuvem facilita a integragao de unidades de negécio distribuidas globalmente,

reduzindo custos de infraestrutura e aumentando a agilidade.

O Microsoft Dynamics 365 ¢ utilizado por corporagdes como Coca-Cola e Toyota,
que buscam integragio entre ERP ¢ CRM. Essa combinagio permite nio apenas o controle
operacional, mas também a anélise de comportamento do consumidor, fortalecendo a tomada de
decisao estratégica. A Toyota, por exemplo, utiliza o0 Dynamics para alinhar produgao, logistica

e vendas, garantindo maior eficiéncia em sua cadeia global.

ERP em grandes x pequenas empresas

Os sistemas integrados de gestao (ERP) sao ferramentas estratégicas que transformaram
a forma como as organizacoes administram seus processos. Embora possam ser aplicados em
empresas de diferentes portes, sua utilizagao apresenta caracteristicas distintas em grandes
corporagdes e em pequenas empresas, refletindo necessidades, recursos e niveis de complexidade

variados.

Em sintese, os ERP desempenham papéis estratégicos tanto em grandes corporagoes
quanto em pequenas empresas, mas sua aplicagio varia conforme o porte e a complexidade
organizacional. Nas grandes empresas, o ERP é um ecossistema global, capaz de integrar
operagoes complexas, garantir conformidade regulatéria e apoiar decisoes estratégicas de alto
) , , ) T ) .
impacto. J4 nas pequenas empresas, o ERP é um instrumento de simplificacdo e modernizacio,
que automatiza rotinas, fortalece o controle interno e apoia decisoes rdpidas e fundamentadas.

Em ambos os contextos, os ERP nio devem ser vistos apenas como ferramentas tecnolégicas,
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mas como instrumentos estratégicos que ampliam a competitividade empresarial. O futuro
aponta para solugdes cada vez mais inteligentes, integradas com IA, Big Data e IoT, capazes de
transformar dados em vantagem competitiva sustentdvel, democratizando o acesso e tornando-se

essenciais para empresas de todos os portes.

Consideracoes finais

Este estudo evidenciou que os sistemas integrados de gestao (ERP) desempenham papel
fundamental na eficiéncia operacional, no controle organizacional e na tomada de decisao
estratégica. A andlise demonstrou que, ao centralizar informagdes e integrar processos, os ERP
contribuem para maior produtividade e transparéncia, tornando-se instrumentos indispensdveis

em ambientes empresariais cada vez mais competitivos.

Apesar dos beneficios, foram identificados desafios relevantes, como os altos custos de
implementagio, a resisténcia cultural e a necessidade de capacitagio continua. Esses fatores
podem limitar a adogio plena dos sistemas, especialmente em pequenas e médias empresas.
Nesse sentido, recomenda-se que gestores considerem nao apenas os aspectos tecnoldgicos,
mas também a gestaio da mudanca e o engajamento das equipes para garantir o sucesso da
implementagio.

Por fim, as perspectivas futuras apontam para a evolu¢do dos ERP em diregio a
plataformas inteligentes, integradas com inteligéncia artificial, big data e internet das coisas.
Essa transformagao amplia o potencial dos sistemas, mas exige infraestrutura robusta e politicas
de seguranca da informagao. Recomenda-se que pesquisas futuras aprofundem a andlise da
aplicagao dos ERP em diferentes portes de empresas e explorem sua integracao com tecnologias

emergentes, contribuindo para o avango da drea de administragao e sistemas de informagao.
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