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Resumo: Mediante o contexto globalizado em que estd inserido as instituicdes
escolares e a crescente demanda por perfeicdo no mundo mergulhado em tecnologia
em todos os setores da vida humana, o presente artigo, A gestdo da qualidade
aplicada as instituicdes de ensino, teve como objetivo primordial compreender a
relevancia dos instrumentos utilizados para medir a exceléncia na entrega dos
negocios aplicados a educagao. Sendo apoiado pelos objetivos especificos de saber
aplicar e conhecer ferramentas como PDCA, Matriz SWOT e Diagrama de Ishikawa
no ambito educacional. Expondo uma metodologia baseada em uma abordagem
qualitativa na leitura e pesquisa de obras ricas no tema, ainda incluiu estudos de
escritores referenciados durante as aulas do atual mestrado. Posto isto, foi concluido
por meio da investigacdo realizada durante este estudo, que a aplicacdo das técnicas
de afericdo da qualidade na entrega dos servicos dentro das acdes educacionais
como: planejamento estratégico educacional, a gestdo escolar, e a docéncia, propicia
melhorias continuadas dentro das ocupagdes pedagdgicas, ja que tais técnicas
permitem o conhecimento de erros e promovem a tomada de decisdo mais eficiente
para resolucdo dos problemas, conflitos e falhas.
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Abstract: Given the globalized context in which educational institutions are
inserted and the growing demand for perfection in a world immersed in technology
in all sectors of human life, this article, Quality management applied to educational
institutions, had as its primary objective to understand the relevance of the
instruments used to measure excellence in the delivery of business applied to
education. It was supported by the specific objectives of knowing how to apply
and understand tools such as PDCA, SWOT Matrix and Ishikawa Diagram in the
educational field. Exposing a methodology based on a qualitative approach in
reading and researching works rich in the subject, it also included studies of writers
referenced during the classes of the current master’s degree. That said, it was
concluded through the research carried out during this study that the application
of quality measurement techniques in the delivery of services within educational
actions such as: educational strategic planning, school management, and teaching,
provides continuous improvements within pedagogical occupations, since such
techniques allow the knowledge of errors and promote more efficient decision-
making to solve problems, conflicts and failures.
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Introducgao

Conforme a Terra gira e o tempo passa a civilizagdo aumenta em conhecimento.
Desta forma, os novos conhecimentos tém gerado competéncias e habilidades cada
vez mais intrinsecas a0 mundo competitivo e flexivel impulsionado pelas tecnologias digitais,
que exige das institui¢oes de ensino uma maior qualidade no processo de formagao do cidadao
globalizado, assim, “a gestao da qualidade tem adquirido crescente relevincia no contexto das

instituicoes educacionais” (Guimaraes ez al., 2024).

Diante do exposto, este trabalho de pesquisa traz como objetivo principal compreender a
importincia das técnicas de medigao da qualidade no processo de ensino, apoiado pelo objetivo
especifico: conhecer algumas ferramentas que auxiliam no entendimento de como o processo de
aprendizagem estd sendo efetivado. Soma-se a esse, o segundo objetivo especifico: saber aplicar
as ferramentas PDCA, Matriz SWOT e Espinha de Peixe no 4mbito educacional. Ao realcar a
localizagao de falhas e resolugao de erros através da geréncia de aperfeicoamento continuado
em diferentes questdes envolvendo os sistemas, recursos e processos, a ferramenta de gestao da
qualidade tem se caracterizado muito eficaz no enfrentamento para o desempenho institucional,
possibilitando a entrega de resultados mais eficientes fortalecendo a cultura de des-reconstrucio
do saber, processos e métodos em uma sociedade que estd em constante mutabilidade (Santos ez
al., 2023).

A compreensao de que aaprendizagem estd sendo alcangada é fundamental para prosseguir
com o conhecimento. Assim, a relevincia do tema: A gestao da qualidade aplicada s instituigoes
de ensino, justificd-se pela possibilidade que os instrumentos de verificagio da qualidade propoe

ao receber o feedback dos resultados das praticas desenvolvidas no ambito das escolas, melhorando
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continuamente as respostas nao satisfatdrias até alcancar a exceléncia na pratica pedagégica, pois,
“quer seja enquanto estudantes, quer seja enquanto consumidores, saber e entender os aspectos
motivacionais de agdo e reagao tornam os resultados mais adequados, coerentes e eficientes” (
Tani, 2022a, p. 3).

Nessa perspectiva, este paper traz uma metodologia baseada na pesquisa bibliografica de
obras de diferentes autores, além de outras fontes referenciadas durante o presente mestrado,
tendo todas elas como foco aprimorar a percep¢ao do leitor quanto aos métodos de quantificar
e medir a qualidade da gestao nas operagoes dentro das institui¢des educacionais, jd que para a
melhoria continuada dos processos se exige em todos os niveis da organizacdo uma sequéncia
de agdes e procedimentos que carecem ser integrados aos conceitos e préticas de fortalecimento
da qualidade no exercicio da gestao, tendo como objetivo o alcance do comprometimento
com a pesquisa da qualidade, a fim de identificar deficiéncias internas, prevengao de erros e
o estabelecimento de solugoes de problemas (Toledo, 2023, conforme citado em Santos et al.,
2023, p. 17).

Prosseguindo com o paper, ele encontré-se dividido em um resumo que traz uma breve
explanagio dos objetivos, da metodologia e do tema, em seguida temos a introdugao que é a parte
abordada no momento apresentando uma ideia geral do estudo realizado. Inclui-se também o
desenvolvimento, parte maior da pesquisa com identifica¢do da fundamentagio teérica, citagoes
e conceitos, finalizando o trabalho com as consideragées finais das quais foram possiveis concluir
que a aplicagao dos instrumentos de verificagio da qualidade aplicados na administragao como
PDCA e Matriz SWOT, também devem ser usados no meio académico como forma de averiguagao
no acompanhamento da aprendizagem, “uma boa gestao é a responsdvel pela melhoria dos
processos administrativos, financeiros e organizacionais das institui¢oes”( Chiavenato, 2012,

como citado em Silva ez al., 2019, p. 2).

A gestdo da qualidade aplicada as instituicoes de ensino

Conhecer para mudar. Ter conhecimento e realizar o levantamento de possiveis
problemas e falhas ajuda na identificagio da solugio, além de melhorar a entrega dos servigos.
Assim, compreender os instrumentos que examinam a perfei¢o do ensino e saber aplicar essas
ferramentas no contexto educacional é de suma importincia para o progresso significativo da
aprendizagem, lembrando que “ a gestao da qualidade, por sua vez, engloba as préticas e politicas
adotadas pelos responséveis pela administragao dos sistemas educacionais, como secretarias de

educagio, diretores de escola e professores” (Guimaries ez al., 2024, p. 205).

Neste contexto, conhecer e saber aplicar as ferramentas de controle usadas nas
préticas pedagdgicas como por exemplo: Matriz SWOT, PDCA e Diagrama de Ishikawa sao
imprescindiveis para o direcionamento na tomada de decisao com maior chances de acerto, visto
que “ o uso das ferramentas de controle de qualidade requer conhecimento de suas caracteristicas

e dominio de sua forma de aplicagdao” ( Tani, 2022b, p. 7). Adiciona-se a isso, “tais praticas
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permitem as institui¢oes identificar dreas de oportunidade cruciais e tomar medidas corretivas
para solucionar quaisquer problemas detectados” ( Guimaraes ez al., 2024, p. 201), logo, o
uso desses dispositivos de qualidade pelas institui¢oes de ensino permite a entrega de servicos

excelsos e eficiéncia para os usudrios do sistema educacional.

Educacio de exceléncia ¢ direito de todos. Porém, o que significa educagio de qualidade?
Para Tani (2022a), educacao sublime sugere compreender o atual momento que a escola estd
inserida, sua diversidade cultural, questoes sociais considerando o mundo local e global, difusao
da informagio verdadeira ou falsa, necessidade de se trabalhar com a certeza de que surgird
todos os dias novos conhecimentos no 4mbito institucional, “ ¢ necessdrio combinar uma
gestdo educacional eficaz com a utilizagio apropriada e critica das ferramentas de avaliacio,
com o objetivo de aprimorar constantemente o sistema educacional e garantir oportunidades de

aprendizagem para todos os estudantes” ( Guimaraes et al., 2024).

Em se tratando do PDCA ou ciclo Deming/Shewhart, caracteriza-se por agdes continuas
de melhorias divididas em quatro fases a saber: planejamento (plan) que compreende a definigao
das agbes como alinhamento de recursos, dependéncia e responsabilidades, a execu¢io (do) diz
respeito ao desempenho das propostas previstas no planejamento inicial. Seguindo, temos a
verificacdo (check) ou seja, o monitoramento das atividades realizadas até o momento, a garantia
da integridade dos objetivos desejados, implementagio da mudanga (acz) aqui se aprende com os
erros ou acertos, pois o resultado dos relatérios e processos serdo de fato incorporados a cultura e

sistema da empresa ( Albuquerque, 2015, conforme citado em Santos ez al., 2023, p. 18).

Além do mais, a constatagio e resolugio de defeitos pela constante qualificagao e
aprimoramento dos sujeitos, recursos, sistemas e processos, mostram-se COmo instrumentos
de suporte na busca por uma institui¢io com o melhor desempenho, tendo como capacidade
desenvolver melhores resultados e enriquecer a cultura de construgio e reconstrugio de saberes,
acoes e métodos em uma sociedade em que as mudangas sao multiplas ( Silva ez a/., 2019).
Unindo-se a0 PDCA, temos a Matriz SWOT, palavra em inglés que significa: Strengths (forgas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades), 7hreats ( ameagas) método desenvolvido
na Universidade de Stanford durante a década de 1960 a fim de auxiliar as empresas com suas

estratégias de autoavaliacio para entrega de servigos mais competitivos ( Fernandes ez 4/., 2023).

Conflitos e influéncias afetam o ambiente educacional. Por conseguinte, a andlise SWOT
na gestdo das préticas pedagdgicas apresentam objetivos centrais como: realizar um raio X da
organizagdo, condensando as informagdes de conflitos e influéncias internas e externas que
dizem respeito ao 4mbito educacional, assim, conhecendo pontos fortes e fracos do mundo
institucional e compreendendo seu posicionamento mediante a competigao; apresentando
imediatamente as primazias de como atuar no cendrio desenhado, possuindo mais seguranga para
tomar decisoes mais acertadas; soma-se a isso, direciona os gestores a realizarem agoes estratégicas

para solucionar problemas e fortalecer os pontos positivos analisando as chances de crescimento
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no mundo globalizado aumentando as oportunidades da institui¢ao de ensino ( Souza, 2012,

conforme citado em Fernandes ez al., 2023).

Seguindo com o paper, temos o Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Espinha
de Peixe por sua forma lembrar o esqueleto de um peixe. O diagrama ¢ baseado em seis pontos
estratégicos que exploram as causas dos possiveis problemas como mao de obra, materiais,
mdquinas, métodos, meio-ambiente e medigdo, desta forma, sua verificagio permite a prestagao
e o controle das atividades e processos sem defeitos que estao sendo entregues a populacio
(Tani, 2022b), logo, “ uma gestdo da qualidade eficaz e estruturada adequadamente confere as
institui¢oes de ensino a capacidade de se destacarem no mercado e se tornarem referéncias em

seus respectivos segmentos” ( Guimaraes ez al., 2024, p. 201).

Perfeicao ndo envelhece, se renova. Como mencionado anteriormente, saber aplicar
as ferramentas que verificam o esplendor nos espagos pedagdgicos se inicia com enfoque no
planejamento voltado para a aprendizagem ativa, gestdo democrdtica voltada para a organizacio
de sistemas que valorizem a comunidade interna e externa da institui¢io, além disso, definir com
clareza os objetivos propostos no planejamento para que as pessoas possam saber o que fazer e
como fazer, assim, comparar os resultados com aquilo que foi planejado inicialmente e aquilo
que foi realmente entregue (Silva et al., 2019) a fim de uma renovagao no movimento ciclico dos

atributos nas priticas e metodologias de ensino.

Consideracoes finais

Portanto, diante do que foi apresentado nas pesquisas realizadas, podemos concluir que a
compreensio daimportincia do controle da exceléncia do ensino leva ao aprendizado significativo.
Além disso, os instrumentos da qualidade como PDCA, Matriz SWOT e o Diagrama de
Ishikawa usados pela administragiao para mensurar a perfeigao dos produtos, quando utilizados
nas institui¢oes educacionais, oferecem a possibilidade de acompanhar o desenvolvimento da
aprendizagem dos alunos e o desempenho da prépria agao pedagdgica incluindo secretarias de

educagio, gestores de escolas e professores.

Ademais, a andlise realizada nas literaturas aqui citadas revelou que a aplicabilidade dos
dispositivos de afericao da qualidade pelos atores da educagao viabiliza melhorias continuas na
entrega dos servigos, visto que, a identifica¢io das falhas com antecedéncia e a observacio dos
resultados em comparagao com os objetivos previamente estabelecidos assegura uma tomada de
decisao mais acertada e direcionada a solugao do problema, que se referindo ao ensino é uma
aprendizagem focada na realidade do aluno fisico, social, cultural e econdmico, em um mundo

globalizado e em constante evolugio tecnoldgica.
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