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Resumo: A Educacio de Jovens e Adultos (EJA) desempenha papel fundamental na
garantia do direito a educac¢do para individuos que ndo concluiram sua escolariza¢cdo
na idade considerada regular. No contexto da era digital, a inclusdo tecnolégica
passou a constituir elemento essencial para a promoc¢do da aprendizagem, da
participacdo social e da ampliacdo das oportunidades educacionais e profissionais
desse publico. O presente estudo teve como objetivo analisar a relacao entre inclusao
tecnoldgica e aprendizagem na Educagdo de Jovens e Adultos, destacando desafios
e possibilidades decorrentes da insercao das tecnologias digitais nos processos
educativos. Trata-se de uma revisdo bibliografica de abordagem qualitativa e carater
descritivo. A pesquisa foi realizada nas bases de dados SciELO, Periédicos CAPES,
Google Scholar, ERIC e Biblioteca Virtual em Saude, contemplando publica¢des
dos ultimos dez anos. Foram utilizados os descritores “Educacdo de Jovens e
Adultos”, “inclusdo digital”, “tecnologias educacionais”, “aprendizagem”, “letramento
digital” e “educacgdo tecnoldgica”, combinados por meio dos operadores booleanos
AND e OR. Os resultados evidenciaram que o uso de recursos digitais pode
favorecer a autonomia dos estudantes, ampliar o acesso a informagao, estimular a
aprendizagem significativa e fortalecer competéncias necessarias para a vida em
sociedade. Conclui-se que a inclusao tecnoldgica representa importante estratégia
para o fortalecimento da EJA, contribuindo para praticas educativas mais acessiveis,
participativas e alinhadas as demandas da sociedade contemporanea.

Palavras-chave: Educacdo de Jovens e Adultos; inclusdo digital; aprendizagem;
tecnologias educacionais.
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Abstract: Adult and Youth Education (EJA) plays a fundamental role in guaranteeing
the right to education for individuals who did not complete their schooling at the
age considered regular. In the context of the digital age, technological inclusion
has become an essential element for promoting learning, social participation, and
expanding educational and professional opportunities for this population. This study
aimed to analyze the relationship between technological inclusion and learning in
Adult and Youth Education, highlighting challenges and possibilities arising from the
integration of digital technologies into educational processes. This is a qualitative
and descriptive literature review. The research was conducted in the SciELO, CAPES
Journals, Google Scholar, ERIC, and Virtual Health Library databases, encompassing
publications from the last ten years. The descriptors used were “Adult and Youth
Education”, “digital inclusion”, “educational technologies”, “learning”, “digital
literacy”, and “technological education”, combined using the Boolean operators
AND and OR. The results showed that the use of digital resources can promote
student autonomy, broaden access to information, stimulate meaningful learning,
and strengthen skills necessary for life in society. It is concluded that technological
inclusion represents an important strategy for strengthening Youth and Adult
Education (EJA), contributing to more accessible and participatory educational
practices aligned with the demands of contemporary society.

Keywords: Youth and Adult Education; digital inclusion; learning; educational
technologies.

Resumen: La Educacién de J6venesy Adultos (EJA) desempefia un papel fundamental
a la hora de garantizar el derecho a la educacién de aquellas personas que no han
completado su escolarizacion en la edad considerada habitual. En el contexto de la
era digital, la inclusién tecnoldgica se ha convertido en un elemento esencial para
promover el aprendizaje, la participacién social y la ampliacion de las oportunidades
educativas y profesionales de este colectivo. El presente estudio tuvo como objetivo
analizar la relacion entre la inclusion tecnolégica y el aprendizaje en la Educacion
de Jévenes y Adultos, destacando los retos y las posibilidades derivados de la
incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos educativos. Se trata de una
revision bibliografica de enfoque cualitativo y cardcter descriptivo. La investigacion
se llevé a cabo en las bases de datos SciELO, Periédicos CAPES, Google Scholar, ERIC
y Biblioteca Virtual en Salud, abarcando publicaciones de los ultimos diez afios.
Se utilizaron los descriptores Educaciéon de jovenes y adultos, inclusiéon digital,
tecnologias educativas, aprendizaje, alfabetizacion digital y educacién tecnolégica,
combinados mediante los operadores booleanos AND y OR. Los resultados pusieron
de manifiesto que el uso de recursos digitales puede favorecer la autonomia de los
estudiantes, ampliar el acceso a la informacioén, estimular el aprendizaje significativo
y reforzar las competencias necesarias para la vida en sociedad. Se concluye que la
inclusion tecnolégica constituye una estrategia importante para el fortalecimiento
de la EJA, ya que contribuye a que las practicas educativas sean mas accesibles,
participativas y acordes con las demandas de la sociedad contemporanea.

Palabras clave: Educacién de jovenes y adultos; inclusiéon digital; aprendizaje;
tecnologias educativas.
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1 Introducao

Educacio de Jovens e Adultos (EJA) desempenha um papel fundamental na

romogio do direito 4 educacio para individuos que, por diferentes razdes, nio

tiveram acesso ou continuidade dos estudos na idade considerada regular. Ao longo dos anos,
essa modalidade passou a incorporar novos desafios relacionados as transformagées sociais,

econdmicas e tecnolégicas que caracterizam a sociedade contemporanea.

A apropriacao das tecnologias tornou-se elemento essencial para a participagao social,
0 acesso a informagao e o exercicio da cidadania, especialmente para jovens, adultos e idosos
que frequentemente enfrentam situagoes de exclusao tecnolégica. Assim, discutir a relagio entre
inclusao digital e aprendizagem na EJA torna-se indispensdvel para compreender os desafios

educacionais da atualidade e as possibilidades de constru¢io de prdticas pedagdgicas mais

inclusivas e significativas (MORAIS; SILVA, 2021; COSTA; AMORIM, 2024).

As transformacoes intensificadas pela cultura digital ampliaram as exigéncias relacionadas
a0 dominio das Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao (TDICs), influenciando
diretamente os modos de produzir conhecimento, comunicar-se e interagir socialmente. Na EJA,
essas mudangas apresentam caracteristicas especificas, pois grande parte dos estudantes possui
trajetorias marcadas por desigualdades educacionais, sociais e econémicas que historicamente

limitaram o acesso aos recursos tecnolégicos (BARBOSA, 2022).

A experiéncia vivenciada durante a pandemia da Covid-19 evidenciou as fragilidades
existentes quanto a inclusio digital nessa modalidade de ensino, revelando dificuldades
relacionadas ao acesso a internet, a disponibilidade de equipamentos e ao desenvolvimento
de competéncias digitais. Ao mesmo tempo, diversos estudos demonstram que a utilizagao
planejada das tecnologias pode ampliar oportunidades de aprendizagem, fortalecer o letramento
digital e favorecer a permanéncia dos estudantes nos processos educativos. Dessa forma, as

TDICs assumem papel estratégico na construgio de propostas pedagégicas capazes de responder

as demandas da sociedade contemporanea (CORREIA, 2021; MELO; SILVA; GAIA, 2022).

Apesar das potencialidades atribuidas as tecnologias digitais no contexto educacional,
persistem desafios relacionados a sua utilizagio efetiva na Educacio de Jovens e Adultos.
Muitas instituicoes ainda enfrentam limitacoes estruturais, dificuldades de acesso aos recursos
tecnoldgicos e caréncia de formagao docente voltada ao uso pedagégico das tecnologias. Diante
desse contexto, surge a seguinte questao norteadora: de que maneira a inclusao tecnolégica pode
contribuir para o fortalecimento da aprendizagem e para a promogao da inclusao social dos

estudantes da Educacio de Jovens e Adultos na era digital?
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O presente estudo tem como objetivo geral analisar a importincia da inclusao tecnolégica
para o processo de aprendizagem na Educa¢io de Jovens e Adultos na era digital. Como
objetivos especificos, busca-se compreender os principais desafios relacionados ao acesso e uso
das tecnologias digitais pelos estudantes da EJA; identificar as contribuicoes das Tecnologias
Digitais da Informagio e Comunicagio para o desenvolvimento das praticas pedagdgicas e dos
processos de aprendizagem; e discutir estratégias educacionais que favorecam a inclusao digital e

a permanéncia dos estudantes nessa modalidade de ensino.

A realizagao desta pesquisa justifica-se pela crescente necessidade de compreender o
papel das tecnologias digitais na promogao da aprendizagem e da inclusdo social dos sujeitos
da EJA. Em uma sociedade cada vez mais conectada, a exclusao tecnoldgica representa uma
nova forma de desigualdade, capaz de limitar oportunidades educacionais, profissionais e sociais.
Nesse sentido, investigar as relacoes entre inclusio digital e aprendizagem torna-se relevante para
subsidiar priticas pedagdgicas mais adequadas as necessidades dos estudantes jovens e adultos

(ANDRADE; MACIEL; BEZERRA, 2026; TRINDADE, 2024).

2 Fundamentacgao tedrica

A Educagao de Jovens e Adultos ocupa um papel estratégico na garantia do direito a
educagio para individuos que tiveram seus percursos escolares interrompidos ou limitados por
diferentes fatores sociais, econdmicos e culturais. No contexto contemporineo, marcado pela
intensa presenga das tecnologias digitais, a EJA passou a enfrentar novos desafios relacionados a
inclusido tecnoldgica e a participagao dos estudantes em uma sociedade cada vez mais conectada.
Alves, Silva e Silva (2020) destacam que a exclusao digital frequentemente acompanha outras
formas de vulnerabilidade social, tornando a democratizagdo do acesso as tecnologias um

elemento essencial para a promogio da cidadania e da inclusao educacional.

A discussao sobre inclusao digital na EJA estd diretamente relacionada ao conceito de
letramento digital. Para Joaquim (2020), a inser¢ao dos estudantes em ambientes digitais requer
mais do que habilidades operacionais, exigindo competéncias que permitam compreender,
selecionar, interpretar e produzir informagées em diferentes plataformas tecnolégicas. A formagao
de sujeitos capazes de interagir criticamente com os recursos digitais torna-se fundamental em
uma sociedade caracterizada pela circulagao intensa de informagdes e pela crescente utilizagao

das tecnologias em diferentes esferas da vida cotidiana.

As Tecnologias Digitais da Informagio e Comunicagio tém sido apontadas como
importantes instrumentos para a ampliagio das oportunidades de aprendizagem na EJA.

Costa e Amorim (2024) observam que o uso pedagdgico das tecnologias possibilita diversificar
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estratégias de ensino, ampliar o acesso ao conhecimento e favorecer a construgio de ambientes
educacionais mais participativos. Os autores ressaltam que a utilizagio adequada das TDICs
contribui para aproximar os contetdos escolares das experiéncias vivenciadas pelos estudantes,
fortalecendo processos de aprendizagem contextualizados e alinhados as demandas da sociedade

contemporanea.

A relagao entre tecnologias digitais e aprendizagem também envolve a adocio de
metodologias capazes de promover maior protagonismo dos estudantes. Andrade, Maciel
e Bezerra (2026) destacam que a integragao entre TDICs e metodologias ativas favorece a
participacdo dos educandos na constru¢io do conhecimento, estimulando a resolugio de
problemas, a investigagio e a colaboragio. Na EJA, essas abordagens apresentam potencial
para tornar o processo educativo mais significativo, considerando as experiéncias de vida, os

conhecimentos prévios e as necessidades especificas dos estudantes jovens e adultos.

Os desafios relacionados a utilizagio das tecnologias na EJA tornaram-se ainda mais
evidentes durante a pandemia da Covid-19. Barbosa (2022), Correia (2021) e Kluthcovsky
e Joucoski (2021) demonstram que a necessidade de adogio do ensino remoto revelou
profundas desigualdades no acesso aos recursos tecnolégicos. Muitos estudantes enfrentaram
dificuldades relacionadas a auséncia de equipamentos adequados, limita¢oes de conectividade e
falta de conhecimentos necessdrios para a utilizacio das plataformas digitais. Essas dificuldades
evidenciaram que a inclusio tecnolégica permanece como um dos principais desafios para a

efetivagao do direito a educa¢io em contextos marcados por vulnerabilidades sociais.

Além das limitagoes estruturais, a literatura destaca a necessidade de formagio docente
voltada ao uso pedagégico das tecnologias digitais. Borges (2024) ressalta que a simples
disponibiliza¢ao de recursos tecnoldgicos nao garante melhorias nos processos de ensino e
aprendizagem. Torna-se necessdrio que os professores desenvolvam competéncias para selecionar
ferramentas adequadas, planejar atividades significativas e criar estratégias que favorecam a
participagdo dos estudantes. Dessa forma, a formagao continuada assume papel relevante na

consolida¢do de préticas pedagdgicas inovadoras e inclusivas na EJA.

Outro aspecto importante refere-se as possibilidades oferecidas pelos ambientes virtuais de
aprendizagem e pelas plataformas digitais no desenvolvimento das préticas educativas. Marineli
(2022) observa que esses recursos ampliam as oportunidades de interagio entre professores e
estudantes, favorecendo o acesso a diferentes fontes de informacio e possibilitando a construgio
colaborativa do conhecimento. Quando utilizados de forma planejada, os ambientes digitais
podem contribuir para a flexibilizagio dos processos educativos e para o fortalecimento da

autonomia dos estudantes da EJA.
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As pesquisas recentes também evidenciam que as tecnologias digitais podem atuar como
instrumentos de inclusdo social e educacional. Santos ez 4/. (2025) e Sao Thiago et al. (2024)
destacam que o acesso as tecnologias favorece a ampliagdo das oportunidades de aprendizagem,
a participacdo em espagos de comunicagao e o desenvolvimento de competéncias necessarias
para a inser¢do social e profissional. Nesse contexto, a inclusdo tecnoldgica assume um papel que
ultrapassa os limites da escola, contribuindo para o fortalecimento da cidadania e para a reducio

das desigualdades sociais que afetam historicamente o pablico da EJA.

Os estudos analisados indicam que a integragio das tecnologias digitais & Educagao de
Jovens e Adultos representa uma necessidade cada vez mais presente no contexto educacional
contemporaneo. Trindade (2024) demonstra que a producio cientifica relacionada ao
uso das tecnologias no PROEJA e na EJA tem crescido significativamente, refletindo o
interesse da comunidade académica pelas potencialidades e desafios desse processo. Assim, a
inclusdo tecnolégica deve ser compreendida como uma dimensao fundamental da educagio
contemporanea, exigindo politicas ptblicas, investimentos em infraestrutura e formagao docente
que garantam condigoes efetivas para que os estudantes da EJA possam aprender, participar e

desenvolver-se plenamente na sociedade digital.

3 Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de revisao bibliogréfica, desenvolvida
por meio de abordagem qualitativa, com natureza descritiva e exploratéria. A escolha desse
método fundamenta-se na necessidade de reunir, analisar e interpretar conhecimentos cientificos
produzidos sobre a Educa¢io de Jovens e Adultos na era digital, com énfase nos processos de
inclusdo tecnoldgica e suas contribuigoes para a aprendizagem. A pesquisa qualitativa possibilita
compreender fendmenos educacionais em sua complexidade, permitindo a andlise critica das

discussoes presentes na literatura sobre o uso das tecnologias digitais no contexto da EJA.

A revisao bibliogréfica foi realizada a partir de buscas sistemdticas em bases de dados
cientificas nacionais e internacionais amplamente utilizadas na drea da Educacio, entre elas
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Portal de Periddicos CAPES, Google Scholar, ERIC,
Redalyc e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD). As buscas ocorreram
entre os meses de maio e junho de 2026, contemplando estudos publicados no periodo de 2016
a 2026, de modo a reunir produgdes recentes e alinhadas as transformagées tecnoldgicas que

marcaram o cendrio educacional na dltima década.

Para a localiza¢do dos trabalhos foram utilizados os descritores: “Educacio de Jovens

e Adultos”, “EJA”, “inclusao digital”, “tecnologias digitais”, “TDICs”, “letramento digital”,
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“aprendizagem digital”, “ensino remoto”, “educagao tecnolégica” e “cultura digital”. Os
descritores foram combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR, ampliando o
alcance das buscas e possibilitando a identificacio de estudos diretamente relacionados ao objeto
da investigagao.

Os critérios de inclusao compreenderam artigos cientificos completos, publicados em
periédicos indexados, disponibilizados em lingua portuguesa, publicados entre os anos de 2016
e 2026 e que abordassem a relagao entre Educagao de Jovens e Adultos, inclusao tecnoldgica,
letramento digital, tecnologias educacionais ou aprendizagem mediada por recursos digitais.
Foram excluidos trabalhos duplicados, resumos de eventos, editoriais, resenhas, dissertacoes,

teses e publicacdes que nao apresentassem relagao direta com a temdtica proposta.

4 Resultados e discussao

Os estudos analisados evidenciam que a inser¢ao das tecnologias digitais na Educacio
de Jovens e Adultos (EJA) tem produzido impactos significativos nos processos de ensino e
aprendizagem, a0 mesmo tempo em que revela desafios histéricos relacionados a desigualdade
social, ao acesso tecnolégico e a formacio digital dos sujeitos envolvidos. A literatura publicada
entre 2020 e 2026 demonstra que a discussao sobre tecnologia na EJA ultrapassa a simples
utiliza¢io de equipamentos ou plataformas digitais, envolvendo questoes ligadas a inclusio social,
ao letramento digital, & permanéncia escolar e a constru¢ao da cidadania em uma sociedade cada

vez mais mediada por recursos tecnoldgicos.

Nesse contexto, os resultados apontam que as tecnologias digitais podem contribuir
para a ampliacio das oportunidades educacionais, desde que sejam acompanhadas por politicas
publicas de acesso, formagio docente e estratégias pedagdgicas compativeis com as especificidades
dos estudantes jovens, adultos e idosos. A andlise das produgoes selecionadas permitiu organizar
a discussio em trés eixos centrais, iniciando pela compreensio da inclusio digital como elemento
fundamental para a participagao efetiva dos estudantes da EJA nos processos educacionais

contemporaneos.

4.1 Inclusao digital e democratizacdo do acesso as tecnologias na Educacao de

Jovens e Adultos

A andlise dos estudos revela que a inclusao digital tem assumido papel estratégico na
Educagao de Jovens e Adultos, especialmente diante das transformagoes tecnolédgicas que
passaram a influenciar diferentes dimensoes da vida social. Os trabalhos de Alves, Silva e Silva

(2020), Morais e Silva (2021) e Joaquim (2020) demonstram que o acesso as tecnologias digitais
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nao representa apenas uma questao técnica, mas uma condigdo necessria para a participacio

social, econ6mica e educacional dos estudantes da EJA.

Em grande parte dos casos analisados, os educandos pertencem a grupos historicamente
excluidos dos processos de escolarizacio e também das oportunidades de acesso as tecnologias,
o que amplia as desigualdades jd existentes. Dessa forma, a inclusao digital surge como um
mecanismo de enfrentamento dessas barreiras, permitindo que os sujeitos desenvolvam
competéncias relacionadas & comunicagao, ao acesso a informagao e a participagao em ambientes

digitais cada vez mais presentes na sociedade contemporanea.

Os resultados apresentados por Alves, Silva e Silva (2020) indicam que a inclusdo
digital na EJA estd diretamente relacionada a promo¢ao da cidadania e ao fortalecimento da
autonomia dos estudantes. Segundo os autores, 0 acesso aos recursos tecnolégicos possibilita que
jovens e adultos ampliem suas formas de interagio com o mundo, desenvolvendo habilidades
necessdrias para lidar com demandas cotidianas que envolvem o uso de plataformas digitais,
servicos publicos eletrdnicos e ambientes virtuais de comunicagio. A pesquisa evidencia que
muitos estudantes da EJA possuem contato limitado com ferramentas digitais, o que reforca a
necessidade de agoes educacionais voltadas para a apropriagdo critica dessas tecnologias. Nesse
sentido, a inclusdo digital deixa de ser compreendida apenas como acesso a equipamentos e
passa a envolver processos formativos capazes de promover o uso consciente e significativo das

tecnologias.

Osestudos de Joaquim (2020) reforcam essa perspectiva ao abordar a relagao entre inclusao
digital e letramento digital na EJA. Os resultados mostram que a simples disponibiliza¢io de
computadores, celulares ou acesso a internet nao garante a efetiva participagao dos estudantes em
contextos digitais. O desenvolvimento do letramento digital exige a constru¢ao de competéncias
relacionadas a interpretagio, produgio e compartilhamento de informagoes em ambientes
tecnolégicos. Nesse processo, a escola assume papel fundamental ao criar oportunidades
para que os estudantes utilizem as tecnologias de forma critica e contextualizada. A pesquisa
destaca que muitos educandos apresentam interesse em aprender a utilizar recursos digitais,
principalmente por reconhecerem sua importincia para o trabalho, para os estudos e para a vida
cotidiana, demonstrando que a inclusao digital pode funcionar como elemento motivador para

a permanéncia escolar.

Outro aspecto identificado nos estudos refere-se a relagao entre inclusao digital e redugio
das desigualdades sociais. Morais e Silva (2021) argumentam que a exclusao digital representa
uma das expressoes contemporaneas da exclusio social, afetando especialmente individuos que
apresentam baixa escolaridade e reduzidas condigoes socioecondmicas. Na realidade da EJA,

essa situagao torna-se ainda mais evidente, uma vez que muitos estudantes conciliam trabalho,
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responsabilidades familiares e retorno tardio aos estudos. Os autores observam que a auséncia de
acesso adequado 2 internet e a dispositivos tecnoldgicos limita significativamente as possibilidades
de aprendizagem e participacio social. Dessa forma, iniciativas voltadas para a inclusao digital
podem contribuir para a ampliacao das oportunidades educacionais e para a diminuigao de

barreiras historicamente enfrentadas por esse publico.

A literatura também evidencia que a inclusio digital deve ser compreendida como parte
integrante do processo educativo e nao como atividade complementar ou secunddria. Santos ez
al. (2021) defendem que o letramento digital precisa estar articulado as praticas pedagdgicas
desenvolvidas na EJA, possibilitando que os estudantes construam conhecimentos relacionados
as diferentes formas de producio e circulagio de informagées na cultura digital. Os autores
destacam que o uso pedagdgico das tecnologias favorece a criagio de redes de aprendizagem,
estimula a colaboragio entre os estudantes e amplia as possibilidades de acesso ao conhecimento.
Essa perspectiva contribui para superar concepgdes instrumentalistas que limitam o papel das

tecnologias ao simples suporte para atividades escolares.

Os resultados encontrados por Cerigatto (2020) ampliam essa discussao ao enfatizar a
necessidade de compreender a cultura digital como um fendémeno que influencia a construgao das
identidades, das relacoes sociais e das formas de produ¢io do conhecimento. Segundo a autora,
a presencga das tecnologias digitais na sociedade contemporinea exige que a escola desenvolva

estratégias capazes de preparar os estudantes para atuar criticamente nesse contexto.

Na EJA, essa demanda assume caracteristicas especificas, considerando as trajetérias de
vida dos educandos e suas experiéncias diversificadas. A pesquisa demonstra que o trabalho
pedagdgico com tecnologias digitais pode favorecer o didlogo entre saberes escolares e
conhecimentos construidos ao longo da vida, fortalecendo processos de aprendizagem mais

significativos.

Outro resultado relevante identificado nos estudos estd relacionado ao potencial das
tecnologias digitais para promover inclusao e pertencimento social. Santos ez a/. (2025) observam
que o uso de recursos tecnoldgicos pode contribuir para ampliar a participacio dos estudantes
da EJA em diferentes espagos sociais, permitindo maior acesso a informagio, & comunicagao e a

oportunidades de qualificagao profissional.

Os autores argumentam que a inclusio digital deve ser compreendida como um
direito educacional e social, uma vez que a exclusio tecnoldgica pode gerar novas formas de
marginalizacao em uma sociedade fortemente conectada. Nessa perspectiva, a escola desempenha
papel fundamental ao oferecer condigbes para que os estudantes desenvolvam competéncias

digitais compativeis com as demandas contemporineas.



Revista Ilustragio, Santo Angelo, v. 7, n. 7, p. 199-215, 2026.

A anilise dos trabalhos de Costa e Amorim (2024) demonstra que as tecnologias digitais
apresentam potencial para transformar préticas educativas na EJA quando utilizadas de maneira
planejada e articulada aos objetivos pedagdgicos. Os autores destacam que a inovagao educacional
nao depende exclusivamente da presenca de equipamentos tecnoldgicos, mas da construgao de

metodologias capazes de promover participagdo ativa, autonomia e protagonismo dos estudantes.

Os resultados indicam que ambientes digitais podem favorecer processos colaborativos de
aprendizagem, estimular a troca de experiéncias e aproximar os contetidos escolares das realidades
vivenciadas pelos educandos. Essa aproximacio torna-se especialmente relevante na EJA, onde

a valorizacdo das experiéncias de vida constitui principio fundamental das praticas educativas.

Além dos beneficios observados, os estudos analisados também apontam desafios
persistentes para a consolidagao da inclusio digital na EJA. Entre os principais obsticulos
destacam-se as limitacoes de infraestrutura tecnoldgica, as dificuldades de acesso a internet de
qualidade, a insuficiéncia de politicas publicas permanentes e as desigualdades socioecondmicas
que afetam grande parte dos estudantes. Alves, Silva e Silva (2020), Morais e Silva (2021) e Santos
et al. (2025) convergem ao afirmar que a superagdo dessas barreiras exige a¢des articuladas entre
institui¢oes educacionais, gestores ptblicos e sociedade civil. Sem investimentos consistentes em
acesso, formacao e suporte tecnoldgico, o potencial transformador das tecnologias digitais tende

a permanecer restrito, dificultando a constru¢io de processos efetivamente inclusivos.

A inclusao digital na Educagao de Jovens e Adultos constitui um elemento indispensavel
para a democratizacio do acesso ao conhecimento e para o fortalecimento da participagao
cidada. As pesquisas analisadas evidenciam que a apropriagdo critica das tecnologias digitais
pode ampliar oportunidades educacionais, promover autonomia e contribuir para a reducao das

desigualdades historicamente enfrentadas pelos estudantes da EJA.

Entretanto, os estudos também indicam que a inclusao digital nao ocorre de forma
automdtica, exigindo planejamento pedagdgico, investimentos estruturais e politicas puablicas
comprometidas com a garantia do direito a educagdo. Dessa maneira, a inclusio digital deve
ser compreendida como parte integrante da formagao humana, capaz de favorecer nao apenas a

aprendizagem escolar, mas também a participa¢io ativa dos sujeitos na sociedade contemporinea.

4.2 Tecnologias digitais e praticas pedagogicas na Educacdo de Jovens e Adultos

Os estudos analisados demonstram que a incorporagao das tecnologias digitais as praticas
pedagdgicas da Educagio de Jovens e Adultos tem provocado mudangas significativas nas formas
de ensinar e aprender, ampliando possibilidades metodolégicas e favorecendo a construgao

de ambientes educacionais mais participativos. Diferentemente de abordagens centradas
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exclusivamente na transmissao de conteudos, as pesquisas apontam que o uso planejado das
Tecnologias Digitais da Informacio e Comunicagao (TDICs) possibilita a criagao de experiéncias

de aprendizagem mais dinimicas, colaborativas e contextualizadas.

Andrade, Maciel e Bezerra (2026), Costa e Amorim (2024) e Santos e Pinto (2025)
evidenciam que as tecnologias podem atuar como instrumentos de mediagio pedagdgica
capazes de aproximar os contetdos escolares das vivéncias dos estudantes da EJA, favorecendo a

construcio de conhecimentos mais significativos.

A literatura evidencia que um dos principais beneficios das tecnologias digitais estd
relacionado a possibilidade de promover maior participagao dos estudantes durante as atividades
educacionais. Andrade, Maciel e Bezerra (2026) destacam que a utilizagio de metodologias
ativas associadas as TDICs favorece o protagonismo discente, estimulando a resolugio de
problemas, a investigagdo e a construcio coletiva do conhecimento. Na EJA, essa caracteristica
assume relevincia especial, considerando que os educandos trazem consigo experiéncias de vida,

conhecimentos profissionais e saberes construidos fora do ambiente escolar.

Os resultados apresentados por Santos e Pinto (2025) reforcam essa compreensio
a0 demonstrarem que as TDICs podem funcionar como pontes entre os conhecimentos
escolares e as experiéncias cotidianas dos estudantes. A utilizagao de recursos digitais favorece
a contextualizagio dos conteddos, permitindo que os educandos estabelecam relacoes entre
os temas estudados e situacoes reais de suas vidas pessoais, profissionais e comunitdrias. Essa
aproximacio contribui para aumentar o interesse pelas atividades desenvolvidas e fortalece a

percep¢io de que a aprendizagem possui utilidade pratica para além do ambiente escolar.

As pesquisas também destacam a importincia dos ambientes virtuais de aprendizagem
como espacos de ampliacao das oportunidades educacionais. Marineli (2022) observa que a
utiliza¢io de plataformas digitais pode favorecer a organizacio dos contetidos, a comunicagio
entre professores e estudantes e o acompanhamento das atividades desenvolvidas ao longo do
processo formativo. A autora destaca que os ambientes virtuais oferecem recursos diversificados
que permitem adaptar estratégias pedagdgicas as caracteristicas dos estudantes da EJA, respeitando

diferentes ritmos de aprendizagem e necessidades especificas.

Outro aspecto identificado refere-se ao potencial das tecnologias digitais para estimular
processos colaborativos de aprendizagem. Sao Thiago etal. (2024) argumentam que as ferramentas
digitais ampliam as possibilidades de interago entre estudantes e professores, favorecendo a
construcio coletiva do conhecimento e o compartilhamento de experiéncias. Recursos como

foruns, aplicativos de comunicacio, plataformas colaborativas e ferramentas de produgio
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compartilhada permitem que os educandos participem ativamente das atividades, contribuindo
partilhada permitem q ducandos participem at te das atividad tribuind

com suas vivéncias e conhecimentos prévios.

A anilise dos estudos de Costa e Amorim (2024) demonstra que a inovagio pedagdgica
mediada por tecnologias depende diretamente das concep¢oes educacionais adotadas pelos
professores. Os autores ressaltam que a simples utilizagio de equipamentos tecnoldgicos nao
garante melhorias nos processos de ensino e aprendizagem. Para que as tecnologias produzam
resultados positivos, ¢ necessdrio que estejam articuladas a objetivos pedagdgicos claros e a

estratégias metodoldgicas capazes de promover reflexao, autonomia e participagao dos estudantes.

Os resultados apresentados por Ribeiro e Silva (2022) reforcam essa discussio ao
evidenciarem que as tecnologias digitais podem contribuir para o desenvolvimento de praticas
educativas mais inclusivas, especialmente em contextos de vulnerabilidade social. Os autores
demonstram que a utiliza¢io de sequéncias diddticas mediadas por TDICs favorece a construgio
de conhecimentos linguisticos e comunicativos, a0 mesmo tempo em que possibilita o

desenvolvimento de competéncias digitais relevantes para a vida cotidiana.

Os estudos de Santos et al. (2021) acrescentam que o desenvolvimento do letramento
digital deve ser compreendido como parte integrante das préticas pedagdgicas contemporineas.
Segundo os autores, a escola precisa criar condi¢des para que os estudantes nao apenas
utilizem ferramentas digitais, mas também desenvolvam capacidades de andlise critica, selecao
de informagées e produgio de conteddo em ambientes tecnoldgicos. A construgio dessas
competéncias torna-se cada vez mais relevante diante da crescente circulagao de informagoes em
meios digitais e da necessidade de formar cidadaos capazes de participar ativamente da cultura
digital.

A literatura também aponta que a formagio docente constitui elemento central para a
efetiva integracio das tecnologias as praticas pedagdgicas. Trindade (2024), ao analisar a produgio
académica relacionada ao uso de tecnologias digitais no PROEJA, identifica que grande parte
dos desafios encontrados nas experiéncias educacionais estd associada a necessidade de ampliar

processos de formac¢io continuada voltados para o uso pedagdgico das tecnologias.

As tecnologias digitais possuem potencial para contribuir significativamente com
a construgao de préticas pedagbgicas mais participativas, inclusivas e contextualizadas na
Educagao de Jovens e Adultos. As pesquisas convergem ao demonstrar que a integragao entre
TDICs, metodologias ativas e valorizagio das experiéncias dos estudantes favorece processos
de aprendizagem mais significativos e alinhados as demandas da sociedade contemporinea.
Entretanto, os estudos também evidenciam que a efetivacio desse potencial depende de condigdes

estruturais adequadas, planejamento pedagdgico consistente e formagao docente continua.
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4.3 Desafios e perspectivas do uso das tecnologias digitais na EJA no contexto da

pandemia e do pds-pandemia

Os estudos publicados nos ultimos anos evidenciam que a pandemia da Covid-19
representou um marco decisivo para as discussdes sobre o uso das tecnologias digitais na
Educagao de Jovens e Adultos. A necessidade de interrup¢io das atividades presenciais ¢ a
adogao emergencial do ensino remoto expuseram fragilidades histéricas relacionadas ao acesso
tecnoldgico, a formagao digital e as condigdes socioecondémicas dos estudantes dessa modalidade
de ensino. Barbosa (2022), Correia (2021), Kluthcovsky e Joucoski (2021) e Melo, Silva e Gaia
(2022) demonstram que a pandemia nao criou os problemas enfrentados pela EJA, mas tornou

mais visiveis desigualdades que jd estavam presentes antes da crise sanitdria.

A pesquisa desenvolvida por Barbosa (2022) mostra que os impactos da pandemia na
EJA foram particularmente intensos em fungdo das caracteristicas do publico atendido. Muitos
estudantes pertenciam a grupos socialmente vulnerdveis, apresentando dificuldades relacionadas
a0 acesso a internet, a disponibilidade de equipamentos adequados e a0 dominio das ferramentas

digitais necessdrias para acompanhar as atividades remotas.

As anilises realizadas por Correia (2021) refor¢am essa compreensao ao apontarem que
a implementagio do ensino remoto ocorreu de maneira acelerada e, em muitos casos, sem o
planejamento necessdrio para atender as especificidades da EJA. A autora destaca que grande
parte dos estudantes enfrentou dificuldades relacionadas a conectividade, ao acesso a dispositivos
eletrénicos e a adaptagdo as novas formas de organizagio do processo educativo. Em muitos
casos, o celular tornou-se o principal ou tinico recurso disponivel para a realizagao das atividades

escolares, o que limitava significativamente as possibilidades de interagao e aprendizagem.

Os estudos de Kluthcovsky e Joucoski (2021) evidenciam que os desafios enfrentados
durante a pandemia também atingiram diretamente o trabalho docente. Os autores observam
que muitos professores precisaram adaptar rapidamente suas prdticas pedagdgicas para ambientes
virtuais, enfrentando limitagoes relacionadas a formagio tecnoldgica, ao planejamento das
atividades e 4 manutencio do vinculo com os estudantes. Na EJA, essa situa¢ao tornou-se ainda
mais complexa devido a diversidade de perfis presentes nas turmas e as dificuldades de acesso

enfrentadas pelos educandos.

Outro aspecto relevante identificado nos estudos refere-se as experiéncias construidas
durante o ensino remoto que contribuiram para ampliar a presenca das tecnologias digitais
na EJA. Borges (2024) destaca que, apesar das dificuldades enfrentadas, o periodo pandémico
possibilitou a experimentagio de novas formas de comunica¢io, interagio e organizagio das

atividades educacionais. A autora observa que professores e estudantes desenvolveram estratégias
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criativas para manter o processo de ensino e aprendizagem, utilizando aplicativos de mensagens,

plataformas digitais e diferentes recursos tecnolégicos disponiveis.

Os resultados apresentados por Melo, Silva e Gaia (2022) revelam que o contexto
pandémico evidenciou a necessidade de compreender a inclusao digital como um direito
educacional fundamental. Os autores argumentam que a exclusao tecnoldgica observada durante
o ensino remoto nao se restringiu a auséncia de equipamentos ou acesso a internet, mas envolveu
também dificuldades relacionadas ao uso critico e autbnomo das tecnologias. Muitos estudantes
apresentavam limitagdes no manejo de plataformas digitais e na realiza¢io de atividades mediadas
por recursos tecnoldgicos, demonstrando que a inclusio digital exige processos formativos

continuos.

A literatura também aponta que o periodo pés-pandemia trouxe novos desafios para
as institui¢oes educacionais. Costa ¢ Amorim (2024) observam que o retorno as atividades
presenciais nao eliminou a necessidade de integragao das tecnologias digitais aos processos de
ensino e aprendizagem. Pelo contrério, a experiéncia vivenciada durante a pandemia consolidou
a percep¢io de que as ferramentas tecnoldgicas podem ampliar oportunidades educacionais

quando utilizadas de maneira planejada e articulada aos objetivos pedagdgicos.

As reflexdes apresentadas por Sao Thiago ez al. (2024) indicam que o cendrio pds-
pandemia representa uma oportunidade para repensar préticas curriculares e fortalecer processos
de inovagao pedagégica na EJA. Segundo os autores, as tecnologias digitais podem contribuir para
a constru¢do de experiéncias educativas mais flexiveis, colaborativas e alinhadas as necessidades
dos estudantes trabalhadores que caracterizam essa modalidade de ensino. Entretanto, os
resultados mostram que a efetivagio dessas possibilidades depende da superagao de problemas
estruturais relacionados a infraestrutura tecnoldgica, a formagao docente e as condigoes de acesso

dos educandos.

A anilise bibliométrica realizada por Trindade (2024) demonstra que o interesse académico
pelo tema das tecnologias digitais na EJA e no PROEJA tem crescido significativamente nos
ultimos anos, especialmente ap6s a pandemia. A autora identifica um aumento expressivo das
pesquisas voltadas para a compreensdo das potencialidades e desafios relacionados ao uso das
tecnologias nesses contextos educacionais. Esse movimento revela o reconhecimento crescente
da importancia das TDICs para a formagao de jovens e adultos em uma sociedade fortemente

marcada pela cultura digital.

Os resultados analisados permitem concluir que a pandemia da Covid-19 produziu
impactos profundos na relacio entre tecnologias digitais ¢ Educacio de Jovens e Adultos,

tornando evidente tanto o potencial quanto os limites das ferramentas tecnolégicas nos processos
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educacionais. As pesquisas demonstram que as tecnologias podem favorecer a ampliagao do
acesso ao conhecimento, fortalecer préticas pedagdgicas inovadoras e contribuir para a inclusio

social dos estudantes.

5 Consideracgoes finais

A anilise desenvolvida ao longo deste estudo permitiu compreender que as tecnologias
digitais vém assumindo um papel cada vez mais relevante na Educacio de Jovens e Adultos,
especialmente por ampliarem as possibilidades de acesso ao conhecimento, a informacio
e A participagdo social. Observou-se que a inser¢io desses recursos no contexto educacional
ultrapassa a dimensdo instrumental, configurando-se como um elemento que pode favorecer a
autonomia dos estudantes, fortalecer processos de aprendizagem e contribuir para a redugio de

barreiras historicamente enfrentadas por esse publico.

Os resultados também evidenciaram que o potencial das tecnologias digitais na EJA
depende de fatores que vao além da simples disponibilidade de equipamentos e acesso a internet.
A efetividade dessas ferramentas estd associada a constru¢ao de prdticas pedagdgicas capazes de
valorizar as experiéncias de vida dos estudantes, estimular sua participa¢io ativa e promover
aprendizagens contextualizadas. Além disso, ficou evidente que a formagio dos professores e o
planejamento das agoes educativas constituem elementos indispensdveis para que os recursos

tecnoldgicos sejam utilizados de forma significativa e coerente com as necessidades da modalidade.

Os desafios relacionados 4 inclusao digital, 4 infraestrutura tecnoldgica e as desigualdades
sociais ainda representam obstdculos importantes para a consolidagao de uma educagio mais
democrdtica e acessivel. As experiéncias vivenciadas nos tltimos anos demonstraram tanto as
potencialidades quanto as limitagoes do uso das tecnologias na EJA, refor¢ando a necessidade de
investimentos continuos em politicas pablicas, formacio profissional e condigdes de acesso para

estudantes e educadores.
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