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Resumo: Este estudo analisa a aplica¢do da Inteligéncia Artificial como ferramenta
de apoio a comunicacdo educacional no processo de ensino-aprendizagem. A
pesquisa possui abordagem qualitativa, natureza basica e carater exploratorio-
descritivo, sendo desenvolvida por meio de revisao bibliografica e simulacdo pratica
com a ferramenta ChatGPT. O trabalho discute como tecnologias baseadas em IA
vém sendo incorporadas ao contexto educacional por meio de assistentes virtuais,
plataformas adaptativas e sistemas automatizados de suporte ao estudante. Além
dos beneficios relacionados a personalizacdo da aprendizagem, agilidade na
comunicac¢do e ampliacdo do acesso a informacgdo, o estudo também problematiza
questdes associadas a dependéncia tecnolégica, superficializacdo do aprendizado,
privacidade de dados e reducao das interagdes humanas no ambiente educacional.
Durante a simulacdo pratica realizada, observou-se que a Inteligéncia Artificial
apresenta capacidade de organizar informacdes, adaptar linguagem e responder
duvidas de forma rapida e acessivel. Entretanto, verificou-se que as respostas
produzidas nem sempre apresentam aprofundamento critico suficiente, exigindo
acompanhamento pedagégico e uso consciente dessas ferramentas. Os resultados
demonstram que a Inteligéncia Artificial possui potencial relevante como recurso
de apoio a comunicagdo educacional, desde que utilizada de maneira complementar
ao trabalho docente e alinhada as praticas pedagogicas. Conclui-se que a integracdo
entre tecnologia e educacao exige equilibrio entre inovagdo, pensamento critico e
mediacdo humana, de modo que a IA atue como facilitadora do processo educativo,
sem substituir os aspectos formativos e sociais presentes na relacdo entre
professores e estudantes.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Educacdo. Comunica¢do educacional.
Ensino-aprendizagem. Tecnologias digitais.

Abstract: This study analyzes the application of Artificial Intelligence as a
support tool for educational communication in the teaching-learning process. The
research adopts a qualitative approach, with basic and exploratory-descriptive
characteristics, developed through bibliographic review and practical simulation
using a ChatGPT tool. The study discusses how Al-based technologies have been
incorporated into education through virtual assistants, adaptive platforms, and
automated student support systems. In addition to benefits related to personalized
learning, faster communication, and expanded access to information, the research
also addresses issues involving technological dependence, superficial learning,
data privacy, and the reduction of human interaction in educational environments.
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During the practical simulation, it was observed that Artificial Intelligence can
organize information, adapt language, and answer questions quickly and accessibly.
However, the responses generated did not always demonstrate sufficient critical
depth, reinforcing the need for pedagogical supervision and conscious use of
these technologies. The findings indicate that Artificial Intelligence has significant
potential as a support resource for educational communication, provided that it is
used in a complementary manner to teaching practices and not as a replacement for
human mediation. The study concludes that integrating technology and education
requires balance between innovation, critical thinking, and human interaction,
ensuring that Al contributes positively to the educational process.

Keywords: Artificial Intelligence. Education. Educational communication. Teaching-
learning. Digital technologies.

Introducao

ﬁ presenca das tecnologias digitais na educa¢io deixou de ser apenas um recurso
omplementar e passou a integrar de forma estruturada os processos de ensino-
aprendizagem. Segundo Moran (2015), a transformagao digital ampliou significativamente as
possibilidades de interagao entre professores, estudantes e contetidos, modificando a dindmica

tradicional da sala de aula.

Nos tltimos anos, principalmente apés a ampliacao do ensino remoto e da popularizagao
de plataformas inteligentes, ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial passaram a ocupar
espago cada vez mais visivel nos processos educacionais. Recursos como assistentes virtuais,
sistemas de recomendagio e plataformas adaptativas vém sendo utilizados tanto para facilitar

0 acesso 4 informagao quanto para auxiliar atividades relacionadas ao ensino e a aprendizagem.

De acordo com Zawacki-Richter etal. (2019), o crescimento das aplica¢des de Inteligéncia
Artificial na educagio intensificou-se especialmente apés a consolidagiao dos ambientes digitais

de aprendizagem e da expansio das tecnologias educacionais.

Entre essas ferramentas, sistemas conversacionais como o ChatGPT chamaram aten¢io
pela capacidade de produzir respostas rdpidas, adaptar linguagem e interagir de maneira mais
préxima do usudrio. Na prdtica, estudantes utilizam essas tecnologias para esclarecer duvidas,
resumir conteddos e apoiar atividades académicas, enquanto professores buscam formas de
incorporar esses recursos ao planejamento pedagégico. Esse cendrio evidencia uma mudanca

importante na forma como ocorre a comunicagio dentro do ambiente educacional.

Apesar das possibilidades oferecidas pela Inteligéncia Artificial, sua utilizagio ainda
provoca debates relevantes. Ao mesmo tempo em que essas tecnologias ampliam o acesso a
informagio e tornam a comunicagao mais dinimica, também surgem preocupagoes relacionadas
a dependéncia tecnoldgica, a superficializagao do aprendizado e a redugio das interagdes humanas
no processo educativo. Além disso, muitas instituigoes de ensino ainda enfrentam dificuldades

estruturais e pedagégicas para integrar essas ferramentas de maneira critica e responsével.
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Outro aspecto importante refere-se & prépria relagao entre tecnologia e educagao. Nem
toda inovagao tecnoldgica representa, necessariamente, melhoria na aprendizagem. Em diversos
contextos, observa-se que o uso inadequado de ferramentas digitais pode gerar excesso de
informagdes, dispersao e até dependéncia de respostas automatizadas. Dessa forma, discutir a
presencga da Inteligéncia Artificial na educacao exige considerar nao apenas seus beneficios, mas

também seus limites e impactos na formagao dos estudantes.

A partir deste contexto, torna-se relevante analisar de que maneira a Inteligéncia Artificial
pode contribuir para a comunicagio educacional sem comprometer elementos fundamentais da
prética pedagdgica, como mediagio humana, pensamento critico e interagio entre professores e

alunos.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo analisar a aplicacio da Inteligéncia Artificial
como ferramenta de apoio a comunica¢io educacional no processo de ensino-aprendizagem,

considerando suas contribuigées, limitagoes e desafios no contexto educacional contemporineo.

Diante desse cendrio, a presente pesquisa busca responder a seguinte questao: de que
maneira a Inteligéncia Artificial pode contribuir para a comunica¢io educacional e o processo
de ensino-aprendizagem sem comprometer a mediagio pedagdgica, a autonomia intelectual ¢ o

pensamento critico dos estudantes?

A hipétese que orienta esta pesquisa é que a Inteligéncia Artificial pode contribuir
positivamente para a comunicagao educacional e para o processo de ensino-aprendizagem quando
utilizada como ferramenta complementar a atuagio docente, promovendo personalizagao da
aprendizagem, amplia¢io do acesso 4 informacio e apoio a mediacio pedagdgica, sem substituir

o papel humano no processo educativo.

Referencial tedrico

A aproximagio entre esses autores permite compreender que a incorporagio das
tecnologias digitais ao ensino nio elimina a importincia das relagbes humanas no processo
educativo. Pelo contrério, refora a necessidade de mediagio pedagdgica qualificada, capaz
de orientar os estudantes na constru¢io critica do conhecimento em ambientes cada vez mais

permeados por recursos tecnolégicos.

Este referencial tedrico apresenta os principais conceitos que fundamentam a discussio
sobre a utilizagio da Inteligéncia Artificial como ferramenta de apoio a comunicagio
educacional. Inicialmente sao abordados aspectos relacionados 2 comunicagio no processo de
ensino-aprendizagem, seguidos pelas discussoes sobre Inteligéncia Artificial aplicada a educacio,
tecnologias digitais, mediagao pedagdgica e os desafios decorrentes da crescente interagao entre

seres humanos e sistemas inteligentes.
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Comunicacao educacional no processo de ensino-aprendizagem

A comunica¢io ocupa papel central no processo educativo, pois é por meio dela que
ocorre a troca de conhecimentos, experiéncias e interpretagoes entre professores e estudantes.
Mais do que transmitir informagoes, a comunica¢do no ambiente escolar envolve didlogo,

interagao e constru¢ao coletiva da aprendizagem.

A perspectiva sociocultural de Vygotsky (1998) contribui significativamente para essa
discussdo ao defender que o desenvolvimento cognitivo ocorre a partir das interagdes sociais.
Nesse sentido, o aprendizado nio acontece de maneira isolada, mas é construido por meio da

relacio entre os individuos e do processo de mediagao realizado no contexto educacional.

Com o avango das tecnologias digitais, as formas de comunica¢io no ensino passaram por
mudancas importantes. O modelo tradicional, centrado apenas na exposi¢io de contetdos pelo
professor, comegou a dividir espago com praticas mais interativas e participativas. Moran (2015)
observa que os estudantes contemporaneos convivem com multiplas fontes de informagao e, por

isso, demandam metodologias mais dindmicas e flexiveis.

Nesse contexto, destacam-se os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), que
ampliaram as possibilidades de interagio entre professores e estudantes. Essas plataformas
permitem a utilizacio de estratégias de comunicagao sincrona, realizadas em tempo real por meio
de videoconferéncias e chats, e assincrona, desenvolvidas por féruns de discussao, mensagens
e atividades disponibilizadas para acesso em diferentes momentos. Segundo Bacich e Moran
(2018), tais recursos favorecem maior flexibilidade na aprendizagem e ampliam as oportunidades

de participagio dos estudantes.

A mediagao pedagégicadigital assume, nesse cendrio, papel fundamental. O professor deixa
de atuar apenas como transmissor de contetdos e passa a organizar experiéncias de aprendizagem

que promovam didlogo, reflexdo critica e constru¢io colaborativa do conhecimento.

Entretanto, a amplia¢do das possibilidades comunicacionais no ambiente digital nao
elimina desafios importantes. O excesso de informagoes, a dispersao causada pelas tecnologias e
a dificuldade de manter o engajamento dos estudantes mostram que a comunica¢io educacional
continua dependendo de planejamento pedagdgico e mediagao humana. A tecnologia amplia

possibilidades, mas nao resolve, por si s, os problemas estruturais da educagao.

Enquanto Vygotsky (1998) enfatiza a importincia da interagio social como elemento
central da aprendizagem, Moran (2015) destaca que as tecnologias digitais ampliam os espagos
de interacao e construgao do conhecimento. Nessa mesma perspectiva, Kenski (2012) argumenta
que o professor assume papel de mediador diante da crescente presenga das tecnologias no

ambiente educacional.
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Inteligéncia Artificial na educagao

A Inteligéncia Artificial tem sido incorporada ao contexto educacional principalmente
por meio de plataformas adaptativas, assistentes virtuais e sistemas automatizados de apoio
a aprendizagem. Essas ferramentas utilizam algoritmos capazes de organizar informacoes,

identificar padroes e adaptar respostas conforme as necessidades do usudrio.

Holmes, Bialik e Fadel (2019) defendem que a IA possui potencial para personalizar o
ensino, permitindo experiéncias mais individualizadas e compativeis com diferentes ritmos de
aprendizagem. Esse modelo busca superar limitagdes do ensino padronizado, oferecendo maior

flexibilidade ao processo educativo.

Na prética, observa-se o crescimento do uso de ferramentas conversacionais e plataformas
inteligentes em atividades académicas. Sistemas como o ChatGPT, por exemplo, passaram a
ser utilizados por estudantes para esclarecimento de dudvidas, revisio de contetdos e apoio na
produgio textual. Esse cendrio demonstra que a A deixou de representar apenas uma tendéncia

tecnoldgica e passou a integrar, de forma concreta, a rotina educacional.

Por outro lado, o avango dessas ferramentas também intensificou debates relacionados a
dependéncia tecnoldgica e a superficializacio da aprendizagem. A rapidez no acesso as respostas
pode favorecer o desempenho imediato dos estudantes, mas nem sempre contribui para o

desenvolvimento da autonomia intelectual e da capacidade critica.

Luckin (2018) argumenta que a Inteligéncia Artificial deve ser compreendida como
recurso complementar ao trabalho docente, ¢ ndo como substitui¢ao da atuagio humana no
ensino. Essa discussdo torna-se relevante porque a educagio envolve aspectos sociais, emocionais

e interpretativos que nao podem ser totalmente automatizados.

Em perspectiva mais critica, Selwyn (2019) argumenta que a adogao crescente de sistemas
inteligentes na educagao pode gerar excessiva dependéncia tecnoldgica e reduzir oportunidades
de desenvolvimento da criatividade, da autonomia intelectual e da reflexao critica. Para o autor,
a incorporagio da IA ao ensino deve ser acompanhada por andlises éticas e pedagdgicas que

considerem seus impactos sobre a formagao dos estudantes.

Crawford (2021) também alerta que sistemas de Inteligéncia Artificial ndo sao neutros,
pois refletem escolhas humanas, interesses institucionais e possiveis vieses algoritmicos. Dessa
orma, o uso educacional dessas tecnologias exige andlise critica permanente sobre seus limites e
form ducacional d tecnologias exige andlise criti rmanente sobr limit

implicagoes sociais.
ChatGPT e os modelos de linguagem generativa

entre as aplicagoes recentes da Inteligéncia Artificial destaca-se o ChatGPT, um modelo
de linguagem baseado em Inteligéncia Artificial Generativa desenvolvido pela OpenAl. A

ferramenta utiliza modelos de linguagem de grande escala (Large Language Models — LLMs),
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capazes de compreender comandos em linguagem natural e gerar respostas contextualizadas a

partir de grandes volumes de dados textuais.

Segundo OpenAl (2023), o ChatGPT foi desenvolvido para auxiliar usudrios em
atividades relacionadas a producao textual, sintese de contetidos, esclarecimento de ddvidas,

traducao de informagdes e apoio a aprendizagem.

No contexto educacional, a ferramenta tem sido utilizada por estudantes e professores
como recurso complementar para organizagao de estudos, elaboracio de materiais e suporte a
comunicagao educacional. Entretanto, seu uso exige avaliagéo critica constante, uma vez que as
respostas produzidas podem apresentar limitagdes interpretativas, simplificagoes excessivas ou

informagdes imprecisas.

Tecnologias digitais e media¢cdo da comunicag¢ado

As tecnologias digitais modificaram significativamente as formas de interagdo social e de
acesso a informacao. No ambiente educacional, essas mudancas influenciaram tanto a atuagao

dos professores quanto a participagio dos estudantes nos processos de aprendizagem.

Kenski (2012) destaca que a presenca das tecnologias no ensino exige novas competéncias
pedagégicas e mudancas na dindmica da sala de aula. O professor deixa de ocupar apenas o papel
de transmissor do conhecimento e passa a atuar como mediador das informagoes disponiveis nos

ambientes digitais.

Aodiscutiracibercultura, Lévy (1999) afirma que os espagos digitais favorecema construgao
coletiva do conhecimento, ampliando possibilidades de colaboragao e compartilhamento de
informagdes. Essa légica altera a maneira como os individuos aprendem, produzem contetdos e

interagem dentro do ambiente educacional.

Contudo, embora as tecnologias ampliem o acesso a informagio, isso nio significa
automaticamente melhoria na aprendizagem. Em muitos casos, o uso excessivo de recursos
digitais pode gerar dispersdo, sobrecarga de informacoes e dificuldade de aprofundamento
teérico. Dessa forma, o impacto das tecnologias na educacao depende menos da ferramenta em
si e mais da forma como ela ¢ utilizada pedagogicamente.

Essa discussio torna-se ainda mais relevante diante do crescimento das ferramentas de
Inteligéncia Artificial, que ampliam a velocidade de acesso as informagées, mas também levantam
questionamentos sobre autoria, pensamento critico e participagao ativa do estudante no processo

de aprendizagem.

A Inteligéncia Artificial como ferramenta de apoio a comunicacdo educacional

A utilizagao da Inteligéncia Artificial na comunicagao educacional tem se expandido

principalmente por meio de assistentes virtuais, chatbots e plataformas automatizadas de
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atendimento ao estudante. Essas ferramentas oferecem respostas rdpidas, organizam contetidos e

possibilitam suporte continuo aos usudrios.

Entre os principais beneficios observados estd a capacidade de personalizagio da
comunica¢do. Sistemas inteligentes conseguem adaptar linguagem, exemplos e niveis de
complexidade conforme o perfil do estudante, favorecendo experiéncias mais individualizadas

de aprendizagem.

Além disso, a IA permite ampliar o acesso ao suporte educacional fora do hordrio
convencional das aulas, reduzindo limitagdes relacionadas ao tempo e a disponibilidade do
professor. Em ambientes virtuais de aprendizagem, essa funcionalidade pode contribuir para

aumentar a autonomia dos estudantes e facilitar o acompanhamento de atividades académicas.

Entretanto, a comunicagio educacional envolve dimensdes que ultrapassam a simples
troca de informagoes. Elementos como escuta, empatia, mediagio de conflitos e compreensio
das dificuldades individuais continuam fortemente associados a presenga humana no processo

educativo.

Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial pode contribuir significativamente para o ensino
quando utilizada como ferramenta de apoio, mas sua inser¢ao exige equilibrio e reflexao critica.
O uso indiscriminado dessas tecnologias pode reduzir a participagao ativa dos estudantes e

estimular dependéncia excessiva de respostas automatizadas.

Dessa forma, a discussao sobre IA na educac¢io nao deve se limitar apenas a eficiéncia
tecnolégica. E necessrio considerar também seus impactos pedagdgicos, sociais e formativos,
especialmente no que se refere a constru¢ao da autonomia intelectual e das relagdes humanas no

ambiente educacional.

Inteligéncia Artificial, pensamento critico e perspectiva inaciana

A perspectiva inaciana compreende a educa¢ao como um processo de formacao integral,
no qual o desenvolvimento intelectual estd associado a reflexao critica, ao discernimento e a
responsabilidade social. Nesse modelo educacional, a aprendizagem nao se limita a aquisi¢ao
de contetidos, mas busca promover autonomia e capacidade de andlise diante dos desafios

contemporaneos.

Essa discussao torna-se especialmente relevante diante da crescente presenca da Inteligéncia
Artificial nos processos educacionais. Embora essas tecnologias ampliem o acesso a informagao e
oferegam suporte a aprendizagem, sua utilizagao exige postura critica dos estudantes para evitar
dependéncia excessiva e superficializagio do conhecimento.

Nessa mesma direcio, Piva (2024) argumenta que a relagio entre seres humanos e sistemas
algoritmicos ultrapassa aspectos técnicos, influenciando formas de pensamento, produgio do

conhecimento e tomada de decisoes. Dessa forma, a integragio entre educagao e Inteligéncia
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Artificial demanda desenvolvimento continuo da criticidade humana diante das tecnologias

digitais.
Metodologia

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza
bésica e com objetivos exploratérios e descritivos. A escolha desse tipo de pesquisa ocorreu
devido & necessidade de compreender como a Inteligéncia Artificial vem sendo utilizada na
comunica¢io educacional e quais impactos essa utilizagdo pode provocar no processo de ensino-

aprendizagem.

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa
bibliogréfica, utilizando livros, artigos cientificos, dissertagdes e publicacoes académicas
relacionadas a Inteligéncia Artificial, tecnologias digitais e educagao. Foram priorizados autores
reconhecidos na drea e trabalhos recentes que discutem o uso de ferramentas inteligentes no

contexto educacional.

A pesquisa bibliogréfica foi realizada nas bases Google Scholar, Scielo, Portal de Periédicos

CAPES e literatura especializada da drea de educagio e tecnologias digitais.

O levantamento bibliografico foi realizado entre mar¢o e maio de 2026. Foram utilizados
os descritores “Inteligéncia Artificial na Educa¢ao”, “Comunicacio Educacional”, “Tecnologias

Digitais na Educagao”, “Artificial Intelligence in Education” e “Educational Communication”.

Como critérios de inclusio foram considerados artigos cientificos, livros e capitulos
publicados entre 2018 e 2026, além de obras cldssicas reconhecidas na drea. Foram excluidos
materiais sem relagdo direta com educagio, comunicagio educacional ou Inteligéncia Artificial

aplicada ao ensino.

A coleta das informagoes foi realizada em bases académicas digitais, considerando materiais
que abordassem temas como comunicagio educacional, aprendizagem mediada por tecnologias
e aplicagdes praticas da Inteligéncia Artificial no ensino. Durante a selecio do material, buscou-
se utilizar referéncias que apresentassem diferentes perspectivas sobre o tema, incluindo tanto os

beneficios quanto as limitagdes da utilizagio dessas tecnologias na educagio.

Além da revisao bibliogrfica, foi realizada uma simulagio prdtica utilizando uma
ferramentadeInteligéncia Artificial conversacional baseadaem linguagem natural, especificamente
a plataforma ChatGPT, desenvolvida pela OpenAl. A atividade teve como objetivo observar de
maneira pritica como sistemas de IA aplicados 2 comunica¢io educacional respondem a davidas

académicas, organizam informacoes e estabelecem interagio com o usudrio.

A simulagao prética foi desenvolvida por meio de interagoes estruturadas entre pesquisador
e a ferramenta ChatGPT, em sua versdao profissional (paga). Durante essas interagoes, foram
elaboradas 6 perguntas relacionadas ao contexto educacional, ao processo de ensino-aprendizagem

e ao uso da Inteligéncia Artificial como recurso de apoio pedagégico. As perguntas foram
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elaboradas com base nos principais temas identificados na literatura revisada, contemplando
comunica¢io educacional, media¢do pedagdgica, autonomia intelectual, personalizagio da
aprendizagem e limitagoes da Inteligéncia Artificial.

Para andlise das respostas produzidas pela ferramenta, foram definidos quatro critérios
principais:

* clareza e organizagio textual;

e capacidade de adaptagao da linguagem ao contexto educacional;

e profundidade critica das respostas;

* potencial de apoio 4 comunicagao educacional e a aprendizagem.

A partir desses critérios, foram estabelecidas categorias interpretativas utilizadas na anélise
qualitativa dos dados observados:

* mediagao da comunicagao;

* personalizagio da aprendizagem;

e autonomia intelectual;

dependéncia tecnoldgica;
* superficializa¢do do conhecimento;

* interagao humano-tecnologia.

A interpretacio dos dados ocorreu de maneira descritiva e reflexiva, relacionando os
resultados obtidos na simulagao pritica com as discussoes presentes no referencial teérico da
pesquisa. Em vez de avaliar apenas aspectos técnicos da ferramenta, buscou-se compreender como
a Inteligéncia Artificial pode influenciar processos comunicacionais, pedagdgicos e formativos

dentro do ambiente educacional contemporaneo.

A andlise também dialoga com principios da pedagogia inaciana, especialmente no
que se refere a reflexdo critica, ao protagonismo do estudante e a construgio consciente do
conhecimento. A perspectiva inaciana compreende a educagio como processo formativo
integral, baseado nao apenas na transmissao de contetidos, mas também no desenvolvimento
da autonomia, discernimento e capacidade critica do sujeito. Nesse contexto, a utilizagao da
Inteligéncia Artificial na educacio exige acompanhamento pedagégico capaz de estimular

reflexdo e uso ético das tecnologias digitais.

Além disso, a pesquisa aproxima-se das discussoes propostas por Piva (2024) em Simbiose
Humano-IA: Pensamento, Algoritmos e Direito, ao compreender que a relagao entre humanos
e Inteligéncia Artificial ultrapassa aspectos puramente técnicos e passa a influenciar formas
de pensamento, produgio do conhecimento e mediagdo intelectual. A autora destaca que os
sistemas algoritmicos assumem papel cada vez mais presente nas relagoes sociais e cognitivas
contemporaneas, tornando necessdria uma analise critica sobre seus impactos na autonomia

humana e nos processos educacionais.
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Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, bibliogrdfica e interpretativa, o estudo nao
pretende esgotar o tema, mas contribuir para a reflexao sobre os desafios, possibilidades e impactos

da utilizagao da Inteligéncia Artificial como ferramenta de apoio a comunicagao educacional.

Resultados e discussao

A andlise dos materiais pesquisados e da simulagao prdtica realizada demonstra que a
Inteligéncia Artificial vem ampliando significativamente as possibilidades de comunicagao
no ambiente educacional. Ferramentas conversacionais baseadas em IA conseguem responder
dtvidas rapidamente, organizar informagdes em linguagem acessivel e oferecer suporte continuo

aos estudantes, fatores que contribuem para tornar a interagao mais dinimica e imediata.

Durante a simula¢io realizada com uma ferramenta de IA conversacional, observou-
se que as respostas apresentaram estrutura organizada, linguagem objetiva e capacidade de
adaptacio ao tipo de pergunta realizada. Em determinados momentos, a ferramenta demonstrou
habilidade para simplificar contetidos complexos e sugerir caminhos de aprofundamento, o que

evidencia potencial de apoio ao processo de aprendizagem.

Quadro 1 — Exemplo de andlise da interagio

Pergunta Aspecto observado

Como a IA pode auxiliar a A ferramenta apresentou respostas contextualizadas e adaptadas ao

personalizagio da aprendizagem? tema proposto.

Quais sio os riscos do uso excessivo da | Foram identificados aspectos relacionados a dependéncia tecnoldgica

IA na educagao? e reducio da autonomia intelectual.

A TA pode substituir professores? A resposta destacou a importincia da mediacio humana no processo
educacional.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Entretanto, a andlise também revelou limitagées importantes. Embora a IA consiga
produzir respostas rdpidas e bem estruturadas, muitas vezes as informagdes apresentadas
permanecem superficiais, especialmente em temas que exigem interpreta¢do critica ou
contextualizagao mais aprofundada. Esse resultado converge com Holmes, Bialik e Fadel (2019),
que destacam o potencial da IA para personalizagao da aprendizagem. Em alguns casos, percebe-
se que a ferramenta prioriza fluidez textual em vez de profundidade analitica, o que pode gerar

uma falsa percep¢io de dominio do contetdo por parte do estudante.

Outro aspecto observado refere-se a relagao entre praticidade e autonomia intelectual. A
facilidade de acesso as respostas pode contribuir para a aprendizagem em determinadas situagoes,
mas também pode estimular comportamentos mais passivos, nos quais o estudante deixa de
desenvolver etapas importantes da pesquisa, da reflexao e da construgio do pensamento critico.
Nesse sentido, a utilizagio da IA no ambiente educacional exige acompanhamento pedagégico e

uso consciente das ferramentas digitais.
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Além disso, verificou-se que a Inteligéncia Artificial apresenta melhor desempenho em
atividades relacionadas a organiza¢ao de informagoes, revisao de contetidos e esclarecimento de
duvidas objetivas. Por outro lado, aspectos ligados & mediagao humana — como sensibilidade
pedagdgica, interpretagao emocional e compreensio das dificuldades individuais dos alunos —

ainda dependem fortemente da atuagao docente.

Os resultados também reforcam discussoes presentes nos estudos de Holmes et al.
(2019) e Luckin (2018), principalmente em relacdo ao potencial da IA para personalizagio
da aprendizagem. Ferramentas inteligentes conseguem adaptar linguagem, sugerir contetidos
e oferecer respostas mais alinhadas as necessidades do usudrio, favorecendo experiéncias

educacionais mais individualizadas.

Contudo, a pesquisa evidencia que a inser¢io da Inteligéncia Artificial no contexto
educacional nio deve ser compreendida apenas como avan¢o tecnoldgico. Seu uso provoca
mudancas na forma como estudantes acessam conhecimento, produzem informagodes e se
relacionam com o processo de aprendizagem. Dessa forma, a discussio sobre IA na educagao
envolve nao apenas eficiéncia e praticidade, mas também questoes relacionadas a formacio

critica, ética e autonomia dos estudantes.

Outro ponto relevante observado durante a pesquisa refere-se a crescente normalizacio
do uso dessas ferramentas por estudantes em atividades académicas. Em muitos casos, a A
deixa de ser apenas recurso complementar e passa a participar diretamente da produgao de
trabalhos, pesquisas e estudos. Esse cendrio evidencia a necessidade de que institui¢oes de ensino
desenvolvam estratégias pedagdgicas capazes de orientar o uso responsdvel dessas tecnologias,

evitando tanto a proibi¢io excessiva quanto a utilizagio indiscriminada.

Assim, os resultados indicam que a Inteligéncia Artificial possui potencial relevante como
ferramenta de apoio & comunicagio educacional, principalmente pela capacidade de ampliar
acesso 2 informacio e facilitar interagbes no ambiente de ensino. No entanto, sua utilizagao
exige equilibrio, supervisao pedagégica e reflexdo critica sobre os impactos dessas tecnologias na

formagao educacional contemporanea.

Exemplo pratico de aplicagdo da Inteligéncia Artificial na comunica¢do educa-
cional

com o objetivo de observar, na prdtica, o funcionamento da Inteligéncia Artificial
aplicada & comunicagao educacional, foi realizada uma simula¢ao utilizando uma ferramenta de
IA conversacional baseada em linguagem natural. A atividade buscou analisar como esse tipo de
sistema responde a davidas relacionadas ao contexto educacional, considerando aspectos como

clareza textual, adaptacao da linguagem, interatividade e profundidade das respostas.

A simulagao foi realizada por meio da plataforma ChatGPT, desenvolvida pela OpenAl.

Durante o procedimento, foram elaboradas perguntas relacionadas ao uso da Inteligéncia
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Artificial na educacao, buscando identificar de que maneira a ferramenta organiza informagoes e

estabelece interagao com o usudrio.

Entre as seis perguntas realizadas durante a simula¢ao, apresenta-se a seguir um exemplo

representativo utilizado para andlise qualitativa das respostas produzidas pela ferramenta.
Pergunta realizada & ferramenta:

“De que maneira a Inteligéncia Artificial pode apoiar a comunicagio educacional sem

comprometer a autonomia intelectual dos estudantes?”
Trecho da resposta produzida pelo ChatGPT:

“A Inteligéncia Artificial pode apoiar a comunicagdo educacional por meio da
personalizagio da aprendizagem, esclarecimento de duavidas, organizagio de contetdos e
ampliagdo das intera¢oes entre estudantes e professores. Contudo, para preservar a autonomia
intelectual, ¢ fundamental que a tecnologia seja utilizada como apoio a reflexao critica e nao

como substituta do pensamento préprio.”

Analise critica

Observa-se que a resposta apresenta organizacio logica ao iniciar pela definicio das
principais contribui¢oes da Inteligéncia Artificial e, posteriormente, exemplificar aplicagdes
préticas no contexto educacional. A linguagem utilizada é acessivel e objetiva, favorecendo a
compreensdo por estudantes de diferentes niveis de formacao. Entretanto, embora a resposta
apresente beneficios relevantes, nota-se a auséncia de reflexées mais aprofundadas sobre limitagoes
pedagdgicas, aspectos éticos e possiveis impactos da dependéncia tecnoldgica, demonstrando a
necessidade de mediagao critica por parte do usudrio e do educador. Além disso, observou-se que
a ferramenta buscou manter a interagao ativa ao sugerir aprofundamentos e apresentar respostas
estruturadas em tdpicos, caracteristica que contribui para tornar a comunica¢ao mais dinimica

e compreensivel para o usudrio.

Entretanto, a andlise também permitiu identificar limitag6es importantes. Embora as
respostas apresentassem boa fluidez textual e rapidez na comunicagao, em alguns momentos
verificou-se superficialidade analitica, especialmente em questdes que exigiam reflexao critica
mais aprofundada. Observou-se ainda que a ferramenta tende a priorizar respostas organizadas e

objetivas, mesmo quando o tema exige maior contextualizagao tedrica.

Outro aspecto relevante refere-se ao risco de dependéncia excessiva dessas tecnologias
no ambiente académico. A facilidade de acesso as respostas pode reduzir etapas importantes
do processo de aprendizagem, como pesquisa, interpretacio e construgio autdnoma do
conhecimento. Nesse sentido, o uso da Inteligéncia Artificial no contexto educacional exige

acompanhamento pedagdgico e utilizagao critica por parte dos estudantes.

A simulac¢io realizada demonstra que ferramentas de IA conversacional possuem

potencial significativo como recurso de apoio a comunicagio educacional, principalmente em
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atividades relacionadas ao esclarecimento de duvidas, organizacao de contetidos e suporte inicial
a aprendizagem. Contudo, sua utilizagao nao substitui a mediagao humana, especialmente em
processos que envolvem pensamento critico, interpretagio subjetiva e desenvolvimento das

relagdes pedagdgicas.
Figura 1 — Interagao simulada com ferramenta de Inteligéncia Artificial sobre comunicagio educacional

Figura 1 — Interagdo simulada com ferramenta de Inteligéncia Artificial
sobre comunicagdo educacional e autonomia intelectual

%
ChatGPT ’ R . o o
@ De que maneira a Inteligéncia Artificial pode apoiar a comunicagao ‘:f
=
educacional sem comprometer a autonomia intelectual dos estudantes?

[ Nova conversa

A Inteligéncia Artificial pode apoiar a comunicagao educacional de diversas formas, desde
Histérico que utilizada como ferramenta complementar ao processo de aprendizagem e de maneira
critica e consciente. Entre as principais contribui¢ées, destacam-se:

[D 1A na comunicagdo educa... + Personali &o da aprendi: a IA pode adaptar conteldos e explicagdes ao nivel
de conhecimento do estudante, oferecendo caminhos de estudo mais adequados as suas
necessidades.

« Esclarecimento de du : ferramentas baseadas em IA permitem respostas rapidas e
acessiveis, auxiliando o estudante a compreender conceitos e aprofundar temas.
Organizacdo de informagdes: a IA pode apoiar na sintese de textos, resumos, mapas
mentais e planejamento de estudos, favorecendo a gestdo do tempo e dos contetdos.
Estimulo & comunicagéao: recursos inteligentes podem promover interagdes em féruns,
chats e ambientes virtuais, ampliando o didlogo e a colaboragéo entre estudantes e
professores.

Para que isso ocorra sem comprometer a autonomia intelectual, ¢ fundamental que o
estudante seja incentivado a:

= Utilizar a IA como ponto de partida, ndo como unica fonte de resposta;

« Desenvolver pensamento critico, avaliando as informagées recebidas;

« Produzir seus proprios argumentos, analises e criagoes.

Assim, a |IA fortalece a comunicagio educacional e o processo de aprendizagem, mas a
autonomia intelectual continua dependente do protagonismo do estudante e da mediacdo

ATaspostzs dalApoden pedagégica do professor.

conter imprecisées. Sempre
verifique as informagdes. Mensagem ChatGPT @ o

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de interagao realizada com o ChatGPT (2026).

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de interacio realizada com o ChatGPT (2026).

A simulagio realizada permitiu observar que a Inteligéncia Artificial conversacional
apresenta potencial relevante como ferramenta de apoio & comunica¢ao educacional. A resposta
gerada pela plataforma demonstrou organizacao 16gica das informagoes, utilizagao de linguagem
acessivel e capacidade de sintetizar conteddos de maneira clara e objetiva, caracteristicas que

favorecem a compreensiao do usudrio e tornam a interagao mais dinimica.

Outro aspecto identificado durante a andlise refere-se a adaptagao da linguagem ao
contexto da pergunta realizada. A ferramenta conseguiu apresentar exemplos relacionados
a0 ambiente educacional e estruturar a resposta em tdpicos, o que contribui para facilitar o

entendimento e estimular a continuidade da interacio.

Entretanto, a simulagio também evidenciou limita¢des importantes. Embora a resposta
tenha apresentado boa fluidez textual e rapidez no fornecimento das informagées, observou-se
que, em questoes mais complexas, a Inteligéncia Artificial tende a produzir explicagoes mais gerais
e superficiais, exigindo aprofundamento critico e media¢io pedagégica por parte do professor.

Além disso, percebeu-se que a facilidade de acesso as respostas pode incentivar uma

postura mais passiva do estudante, reduzindo etapas importantes do processo de aprendizagem,

como pesquisa, interpretagio e construgio auténoma do conhecimento. Dessa forma, o uso da
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Inteligéncia Artificial no ambiente educacional deve ocorrer de maneira critica e complementar
as préticas pedagdgicas.

A andlise realizada reforca que ferramentas de IA podem contribuir significativamente
para o apoio ao ensino e & comunicagao educacional, principalmente em atividades relacionadas
ao esclarecimento de duvidas, organizagao de contetidos e suporte inicial a aprendizagem.
Contudo, sua utilizagdo nao substitui aspectos humanos fundamentais da educagao, como

empatia, acompanhamento individualizado e desenvolvimento do pensamento critico.

Conclusao

A realizagio deste estudo permitiu compreender que a Inteligéncia Artificial vem
ocupando espago cada vez mais relevante nos processos educacionais, especialmente nas formas de
comunicagio entre professores, estudantes e ambientes digitais de aprendizagem. O crescimento
do uso de ferramentas conversacionais e plataformas inteligentes demonstra que a presenca

dessas tecnologias na educagio tende a se tornar cada vez mais comum nos préximos anos.

Ao longo da pesquisa, observou-se que a IA possui potencial significativo para ampliar o
acesso a informagao, agilizar a comunicagio e oferecer suporte mais personalizado aos estudantes.
Ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial conseguem responder ddvidas rapidamente,
adaptar linguagem e auxiliar atividades académicas de maneira pritica, o que explica sua rdpida

popularizagio no contexto educacional.

Entretanto, a andlise também demonstrou que o uso dessas tecnologias nao deve ser
interpretado apenas como avango técnico. A facilidade proporcionada pela IA pode contribuir
para o aprendizado em determinadas situagbes, mas também pode incentivar prdticas mais
passivas, nas quais o estudante passa a depender excessivamente de respostas prontas. Nesse
sentido, a tecnologia nao elimina a necessidade do pensamento critico, da pesquisa e da media¢ao

pedagdgica realizada pelo professor.

Outro aspecto importante identificado durante a pesquisa refere-se a necessidade de
equilibrio entre inovagio tecnoldgica e formagio humana. Embora a Inteligéncia Artificial
apresente recursos capazes de otimizar processos educacionais, elementos como empatia, didlogo,
interpretagdo das dificuldades individuais e construgao das relagdes humanas continuam sendo

fundamentais no ambiente de ensino.

Além disso, questoes relacionadas a ética, privacidade de dados e uso responsdvel das
ferramentas digitais tornam-se cada vez mais relevantes diante da ampliacdo da presenca da IA
na educagio. Isso demonstra que a discussio sobre Inteligéncia Artificial nao envolve apenas

tecnologia, mas também aspectos sociais, pedagégicos e formativos.

Dessa maneira, conclui-se que a Inteligéncia Artificial pode atuar como importante

ferramenta de apoio 2 comunica¢io educacional, desde que utilizada de forma critica, consciente
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e complementar as praticas pedagdgicas. Seu uso exige acompanhamento humano, planejamento
£0g g )

educacional e reflexao constante sobre os impactos dessas tecnologias na formagao dos estudantes.

Como contribuicio cientifica, esta pesquisa apresenta uma andlise integrada entre
comunica¢io educacional, Inteligéncia Artificial e mediagao pedagdgica, articulando fundamentos
teéricos com observagdo pritica obtida por meio de interagao estruturada com ferramenta de
IA conversacional. Os resultados contribuem para ampliar a compreensio sobre os limites e

potencialidades dessas tecnologias no contexto educacional contemporaneo.

Em resposta ao problema de pesquisa, conclui-se que a Inteligéncia Artificial pode
contribuir para a comunica¢io educacional e para o processo de ensino-aprendizagem sem
comprometer a mediagio pedagdgica e o pensamento critico dos estudantes, desde que seja
utilizada como ferramenta complementar ao trabalho docente e integrada a préticas educacionais

que estimulem autonomia, reflexio e participagio ativa.

Entre as limitacoes da pesquisa destaca-se a utilizagdo de uma dnica ferramenta

conversacional e a realizacdo de uma simulagao prdtica de cardter exploratério.

Recomenda-se que pesquisas futuras realizem estudos comparativos entre diferentes
sistemas de IA e investiguem a percepcao de estudantes e professores em contextos reais de

utiliza¢io dessas tecnologias.

Os resultados observados também corroboram as reflexdes de Piva (2024), ao evidenciarem
que a Inteligéncia Artificial nao atua apenas como ferramenta técnica, mas como elemento que
influencia processos de pensamento, produ¢io do conhecimento e interagio humana. Nesse
sentido, sua utiliza¢do na educagao demanda nio apenas competéncias tecnoldgicas, mas também

reflexdo ética e desenvolvimento do pensamento critico.

Mais do que substituir professores ou automatizar tarefas, a IA tende a transformar a
maneira como o conhecimento ¢é acessado, organizado e compartilhado dentro do ambiente
educacional. Por esse motivo, compreender seus limites e possibilidades torna-se fundamental
para que a tecnologia seja utilizada como recurso de apoio ao aprendizado, e ndo como substituta

da constru¢iao humana do conhecimento.

Referéncias

BACICH, Lilian; MORAN, José (org.). Metodologias ativas para uma educagdo inovadora.
Porto Alegre: Penso, 2018.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

CRAWEFORD, Kate. Atlas of Al: Power, Politics, and the Planetary Costs of Artificial Intelligence.
New Haven: Yale University Press, 2021.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

HOLMES, Wayne; BIALIK, Maya; FADEL, Charles. Artificial Intelligence in Education:
Promises and Implications for Teaching and Learning. Boston: Center for Curriculum Redesign,



Revista Ilustragio, Santo Angelo, v. 7, n. 7, p. 89-104, 2026.

2019.

KENSKI, Vani Moreira. Educagdo e tecnologias: o novo ritmo da informagdo. Campinas: Papirus,
2012.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sio Paulo: Editora 34, 1999.

LUCKIN, Rose. Machine Learning and Human Intelligence: The Future of Education for the 21st
Century. London: UCL Institute of Education Press, 2018.

MORAN, José Manuel. Educagio hibrida: um conceito-chave para a educagio, hoje. In:
BACICH, Lilian; NETO, Adolfo Tanzi; TREVISANI, Fernando de Mello (org.). Ensino
hibrido: personalizacio e tecnologia na educagio. Porto Alegre: Penso, 2015. p. 27-45.

OPENAL. GPT-4 Technical Report. OpenAl, 2023.

PIVA, Silvia. Simbiose Humano-IA: Pensamento, Algoritmos e Direito. Sao Paulo: edi¢ao da
autora, 2024. Disponivel em https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F264420
%2F1759254390NaudDes-Simbiose-Humano-IA.pdf

SELWYN, Neil. Should robots replace teachers? Cambridge: Polity Press, 2019.
VYGOTSKY, Lev S. A formagio social da mente. Sao Paulo: Martins Fontes, 1998.
ZAWACKI-RICHTER, Olaf; MARIN, Victoria I.; BOND, Melissa; GOUVERNEUR,

Franziska. Systematic review of research on artificial intelligence applications in higher
education. International Journal of Educational Technology in Higher Education, v. 16, n. 39,
2019.



