ILUSTRACAO

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO E
TECNOLOGIA ASSISTIVA NA EDUCACAO INCLUSIVA:
MEDIACOES PEDAGOGICAS, ACESSIBILIDADE E
PERMANENCIA ESCOLAR DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Luiz Fernando Ridolfi

Mestre em Intervengao Psicoldgica no Desenvolvimento e na Educagao

Universidad Europea del Atldntico (UNEATLANTICO), Santander, Cantabria, Espanha

Claudio Filipe Lima Rapo6so
Doutorando em Administragao

Must University (MUST), Deerfield Beach, Florida, USA

Ygor Delfino da Silva
Especializagiao em Direito Digital
Faculdade de Educagao Tecnolégica do Estado do Rio de Janeiro (FAETEC), Rio de Janeiro, Brasil

Roberta Cardoso Alvarenga

Mestranda em Educagio com énfase em TIC’s na Educagio

Universidad Europea del Atldntico (UNEATLANTICO), Santander, Cantabria, Espanha

Vanessa Maria Castilho Nascimento Saul

Mestra em Tecnologias Emergentes na Educagao
Must University (MUST), Deerfield Beach, Florida, USA

Erica Ferreira das Neves

Mestranda em Tecnologias Emergentes na Educagao

Must University (MUST), Deerfield Beach, Florida, USA

Thais Sandra Campos de Oliveira

Mestranda em Tecnologias Emergentes na Educagao
Must University (MUST), Deerfield Beach, Florida, USA

Eduardo Saul

Mestre em Tecnologias Emergentes na Educagio

Must University (MUST), Deerfield Beach, Florida, USA

Angélica Pereira de Oliveira

Mestranda em Educa¢io com énfase em TIC’s na Educacao
Universidad Europea del Atldntico (UNEATLANTICO), Santander, Cantabria, Espanha

DOI: https://doi.org/10.46550/ilustracao.v7i5.661 Aceito em: 23.05.2026

Resumo: O avanc¢o das Tecnologias daInformagdo e Comunicagdo (TIC) tem ampliado
as possibilidades de acessibilidade e participagdo da pessoa com deficiéncia (PcD)
nos espacgos escolares, especialmente por meio da Tecnologia Assistiva (TA).
Nesse contexto, o presente artigo analisa as contribui¢des das TIC utilizadas como
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Tecnologia Assistiva no processo de inclusdo educacional, considerando seus
impactos na aprendizagem, na participacao e na permanéncia escolar da PcD. Trata-
se de um estudo tedrico-reflexivo, de abordagem qualitativa, fundamentado em
revisdo bibliografica critica sobre educagdo inclusiva, acessibilidade tecnolégica e
mediacdo pedagégica. A discussdo apoia-se em referenciais da educagao inclusiva,
da acessibilidade digital e das praticas pedagogicas mediadas por tecnologias,
articulando contribuicdes de autores nacionais e internacionais sobre Tecnologia
Assistiva e inclusdo escolar. Os resultados evidenciam que as TIC, quando
apropriadas pedagogicamente e associadas as especificidades dos estudantes,
constituem importantes instrumentos de acessibilidade, autonomia e interagao
social, favorecendo o desenvolvimento educacional da PcD. O estudo demonstra
ainda que a efetividade da Tecnologia Assistiva depende da formagdo docente,
da organizacio institucional da escola e da implementagdo de politicas publicas
voltadas a acessibilidade tecnolégica inclusiva. Conclui-se que as Tecnologias
Assistivas representam elementos estratégicos para a consolidagdo de praticas
pedagégicas inclusivas, contribuindo para a redugdo de barreiras comunicacionais,
pedagédgicas e sociais no ambiente escolar contemporaneo.

Palavras-chave: Educacdo Inclusiva; Tecnologia Assistiva; Tecnologias da
Informagao e Comunicagdo; Acessibilidade Digital; Mediacdo Pedagégica; Pessoa
com Deficiéncia.

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES AND ASSISTIVE
TECHNOLOGY IN INCLUSIVE EDUCATION: PEDAGOGICAL INTERVENTIONS,
ACCESSIBILITY, AND SCHOOL RETENTION AMONG PEOPLE WITH DISABILITIES

Abstract: Advances in Information and Communication Technologies (ICT)
have expanded opportunities for accessibility and participation for people with
disabilities (PwD) in educational settings, particularly through Assistive Technology
(AT). In this context, this article analyzes the contributions of ICT used as Assistive
Technology in the process of educational inclusion, considering its impacts on
learning, participation, and school retention among PwD. This is a theoretical-
reflective study with a qualitative approach, grounded in a critical literature review
on inclusive education, technological accessibility, and pedagogical mediation.
The discussion draws on frameworks of inclusive education, digital accessibility,
and technology-mediated pedagogical practices, synthesizing contributions from
national and international authors on Assistive Technology and school inclusion.
The results show that ICT, when pedagogically appropriate and tailored to students’
specific needs, constitutes an important tool for accessibility, autonomy, and social
interaction, thereby promoting the educational development of students with
disabilities. The study further demonstrates that the effectiveness of Assistive
Technology depends on teacher training, the school’s institutional organization, and
the implementation of public policies aimed at inclusive technological accessibility.
It can be concluded that assistive technologies are strategic tools for consolidating
inclusive teaching practices, helping to reduce communication, educational, and
social barriers in today’s school environment.

Keywords: Inclusive Education; Assistive Technology; Information and
Communication Technologies; Digital Accessibility; Pedagogical Mediation; People
with Disabilities.




Revista Ilustragio, Santo Angelo, v. 7, n. 5, p. 411-436, 2026.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Y TECNOLOGIA
DE APOYO EN LA EDUCACION INCLUSIVA: INTERVENCIONES PEDAGOGICAS,
ACCESIBILIDAD Y PERMANENCIA ESCOLAR DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

RESUMEN: El avance de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
ha ampliado las posibilidades de accesibilidad y participacion de las personas con
discapacidad (PcD) en el ambito escolar, especialmente a través de la tecnologia de
apoyo (TA). En este contexto, el presente articulo analiza las contribuciones de las TIC
utilizadas como Tecnologia de Apoyo en el proceso de inclusién educativa, teniendo
en cuenta sus repercusiones en el aprendizaje, la participacién y la permanencia
escolar de las personas con discapacidad. Se trata de un estudio tedrico-reflexivo,
de enfoque cualitativo, basado en una revision bibliografica critica sobre educacion
inclusiva, accesibilidad tecnolégica y mediacion pedagdgica. El andlisis se basa
en referencias sobre la educacién inclusiva, la accesibilidad digital y las practicas
pedagégicas mediadas por tecnologias, articulando las aportaciones de autores
nacionales e internacionales sobre Tecnologia de Apoyo e inclusién escolar. Los
resultados evidencian que las TIC, cuando se adaptan pedagégicamente y se asocian
a las especificidades de los estudiantes, constituyen importantes instrumentos de
accesibilidad, autonomia e interaccién social, favoreciendo el desarrollo educativo
de las personas con discapacidad. El estudio demuestra ademas que la eficacia
de la tecnologia de apoyo depende de la formacién docente, de la organizacién
institucional de la escuela y de la implementacion de politicas publicas orientadas
a la accesibilidad tecnolégica inclusiva. Se concluye que las tecnologias de apoyo
constituyen elementos estratégicos para la consolidacién de practicas pedagogicas
inclusivas, ya que contribuyen a reducir las barreras comunicativas, pedagogicas y
sociales en el entorno escolar actual.

Palabras clave: Educacion inclusiva; Tecnologia de apoyo; Tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion; Accesibilidad digital; Mediacién pedagoégica;
Personas con discapacidad.

1 Introducao

Q consolida¢io da Educagio Inclusiva como principio democrdtico e direito

ocial representa uma das transformagoes mais significativas das politicas
educacionais contemporaneas. A ampliagio do acesso a escolarizagio da pessoa com
deficiéncia (PcD), associada as demandas por equidade, acessibilidade e participagao
plena nos espagos educativos, tem impulsionado debates sobre os desafios estruturais,

pedagdgicos e tecnoldgicos que atravessam os sistemas educacionais no século XXI.

Nesse contexto, as Tecnologias da Informagiao e Comunicagio (TIC) e as
Tecnologias Assistivas (TA) assumem centralidade estratégica na promogio de préticas
pedagdgicas inclusivas e na eliminagdo de barreiras que historicamente limitaram os

processos de participagdo e aprendizagem da pessoa com deficiéncia.
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A discussdo sobre inclusao educacional ultrapassa a ideia restrita de matricula e
permanéncia escolar, incorporando perspectivas que defendem a efetiva participacio
do estudante nos processos de ensino e aprendizagem. Conforme argumentam Booth e
Ainscow (2011), a inclusdo deve ser compreendida como um movimento continuo de

identificagao e superagio das barreiras a aprendizagem e a participagio.

Nessa diregao, a escola contemporinea é desafiada a reorganizar suas priticas
pedagdgicas, curriculares e institucionais, de modo a reconhecer a diversidade humana
como dimensio constitutiva do processo educativo. No cendrio brasileiro, a Politica
Nacional de Educagio Especial na Perspectiva da Educagio Inclusiva, instituida em
2008, consolidou importantes avangos normativos ao defender a escolarizagao da PcD no
ensino regular, assegurando servigos de apoio, acessibilidade e Atendimento Educacional
Especializado (AEE).

Entretanto, apesar dos avancos legais, persistem fragilidades relacionadas a
formagdo docente, a infraestrutura tecnolédgica e a implementacio efetiva de politicas
publicas de acessibilidade educacional (Ridolfi ez al., 2026a). Tal contradi¢ao evidencia
que a inclusio escolar ainda se encontra atravessada por desigualdades sociais, econ6micas

e tecnoldgicas que dificultam a consolida¢io de préticas verdadeiramente inclusivas.

A emergéncia da cultura digital e o avan¢o das TICs intensificaram as possibilidades
decomunicagio, interagio e produg¢io do conhecimento nos espagos educativos. Para Pierre
Lévy (1999), as tecnologias digitais transformam nio apenas os meios de comunicagao,

mas também as formas de construgio coletiva da inteligéncia e do conhecimento.

Na educagao, essas transformagoes ampliam potencialidades pedagdgicas capazes
de favorecer experiéncias de aprendizagem, tornando-as mais colaborativas, interativas
e acessiveis. Contudo, quando se trata da PcD, o acesso as tecnologias nio pode ser
compreendido apenas em sua dimensdo instrumental, sendo necessirio considerar os
aspectos de acessibilidade, usabilidade e adequacio as especificidades funcionais dos

estudantes.

E nesse ponto que a Tecnologia Assistiva emerge como campo interdisciplinar
fundamental para a inclusio educacional. Segundo Rita Bersch (2017), a TA
compreende recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos destinados a promover
funcionalidade, autonomia e participagao social da pessoa com deficiéncia. Sua relevincia
no contexto escolar reside na capacidade de ampliar possibilidades de comunicacio,
mobilidade, interagao e aprendizagem, reduzindo barreiras pedagdgicas e promovendo

maior independéncia dos estudantes.
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A literatura especializada evidencia que as TICs, quando apropriadas como
recursos de TA, podem potencializar significativamente os processos educacionais
inclusivos (Ridolfi ez al., 2026). Estudos desenvolvidos por Teéfilo Galvao Filho (2013)
demonstram que soffwares acessiveis, sistemas alternativos de comunicagao, adaptagoes
de hardware e dispositivos digitais especializados favorecem a participagio ativa da PcD

nos ambientes escolares.

Essas tecnologias assumem papel relevante especialmente para estudantes com
limitagbes motoras, sensoriais ou comunicacionais, possibilitando formas alternativas de

interacdo com o conhecimento e com o meio social (Ridolfi ez a/., 2025).

Entretanto, a efetividade da Tecnologia Assistiva ndo depende exclusivamente
da disponibilidade de recursos tecnolégicos. A apropriacio pedagdgica das tecnologias
pelos professores constitui elemento decisivo para que os recursos de acessibilidade sejam

integrados de forma significativa ao curriculo e as préticas educativas.

Nesse sentido, autores como Paulo Freire (1996) defendem que o processo
educativo exige mediagdo critica, didlogo e reconhecimento das singularidades dos
sujeitos. Assim, a utilizagao das TICs e da TA na Educagao Inclusiva demanda nio apenas
dominio técnico, mas também formagao docente critica e sensivel s maltiplas dimensées

da inclusio escolar.

As transformagoes provocadas pela pandemia da Covid-19 aprofundaram ainda
mais os debates sobre acessibilidade tecnolégica e desigualdades educacionais. O ensino
remoto evidenciou a dependéncia dos sistemas educacionais em relacio as tecnologias
digitais e revelou obstdculos enfrentados pela PcD quanto ao acesso a internet, aos

dispositivos tecnolégicos € a0S recursos assistivos.

Para muitos estudantes, a auséncia de mecanismos de acessibilidade digital
implicou exclusio pedagégica, interrup¢io dos vinculos escolares e comprometimento
dos processos de aprendizagem. Tal contexto refor¢ou a necessidade de compreender a

acessibilidade tecnoldgica como dimensao indissocidvel do direito 4 Educacio.

Além das limitacoes estruturais, observa-se que, muitos contextos escolares
ainda reproduzem concepg¢oes reducionistas sobre deficiéncia, restringindo a TA a
dimensido técnica ou compensatéria. Em contraposicio, perspectivas contemporaneas
fundamentadas no modelo social da deficiéncia defendem que as barreiras sociais,
comunicacionais e institucionais constituem fatores determinantes dos processos de

exclusao. Sob essa dtica, a Tecnologia Assistiva deve ser concebida como instrumento
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de mediacio da participagdo social, da autonomia e da cidadania da PcD, e nao apenas

como recurso adaptativo.

A discussao sobre inclusio educacional mediada por tecnologias também dialoga
com os pressupostos do Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA), formulado pelo
CAST (2018), que propoe a flexibilizagao curricular e multiplas formas de representagio,

expressao e engajamento na aprendizagem.

Essa perspectiva amplia o entendimento da acessibilidade pedagégica ao defender
que os ambientes educacionais sejam concebidos desde sua origem para atender a

diversidade dos estudantes, reduzindo a necessidade de adaptacoes posteriores.

Diante desse cendrio, torna-se necessdrio aprofundar as reflexdes acerca das
contribuigées das TICs utilizadas como Tecnologia Assistiva no contexto da Educagao
Inclusiva, especialmente no que se refere as possibilidades de acessibilidade, autonomia,
interagao social e aprendizagem escolar da PcD. Embora os avangos tecnolégicos tenham
ampliado significativamente os recursos disponiveis, persistem desafios relacionados
a formacio docente, a gestdo escolar, a implementagio de politicas puablicas e a

democratizagio do acesso as tecnologias acessiveis.

Assim, o presente artigo tem como objetivo analisar as contribuicdes das
Tecnologias da Informagao e Comunicagao utilizadas como Tecnologia Assistiva no
processo de inclusio educacional da pessoa com deficiéncia, discutindo seus impactos
na participagio, permanéncia e aprendizagem escolar. Busca-se compreender de que
maneira as tecnologias acessiveis podem favorecer préiticas pedagdgicas inclusivas e
contribuir para a superagio das barreiras educacionais ainda presentes nos contextos

escolares contemporaneos.

2 Marco teodrico

2.1 Educacao Inclusiva, tecnologia e acessibilidade: fundamentos epistemologi-

cos contemporaneos

A Educagio Inclusiva consolidou-se, nas ultimas décadas, como um dos
principais paradigmas educacionais contemporineos, especialmente em decorréncia das
transformacoes sociais, politicas e culturais impulsionadas pelos movimentos em defesa

dos direitos humanos e da democratizagao do acesso a Educacio.
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Mais do que uma proposta pedagdgica, a inclusio constitui um projeto ético,
politico e epistemoldgico que questiona estruturas histéricas de exclusio e problematiza

os modelos tradicionais de escolarizagao centrados na homogeneizacio dos sujeitos.

Nesse contexto, compreender a inclusio educacional da pessoa com deficiéncia
(PcD) exige ultrapassar perspectivas reducionistas fundamentadas apenas na integracio
fisica do estudante ao espaco escolar. Conforme argumentam Booth e Ainscow (2011),
a inclusio deve ser entendida como processo continuo de identificagio e eliminagao das
barreiras a aprendizagem e a participagdo. Tal perspectiva desloca o foco da deficiéncia
individual para as limitagdes estruturais, pedagdgicas e sociais produzidas pelos préprios

sistemas educacionais.

Essa compreensido dialoga diretamente com o modelo social da deficiéncia,
cuja emergéncia representou uma ruptura epistemoldgica em relagio ao paradigma
biomédico tradicional (Silva ez al., 2026) Enquanto o modelo médico compreendia a
deficiéncia como problema individual a ser corrigido ou normalizado, o modelo social
passou a interpretd-la como resultado das barreiras impostas pela sociedade. Sob essa
dtica, a exclusao nao decorre exclusivamente das limitagées funcionais do sujeito, mas das

condigbes sociais que restringem sua participagio plena nos espagos coletivos.

Segundo Michael Oliver (1990), a deficiéncia constitui uma construgio social
produzida pelas formas de organizagio da sociedade contemporanea. Tal concepgao
permite compreender que a auséncia de acessibilidade tecnoldgica, comunicacional e
pedagdgica representa uma das principais formas de exclusao educacional da PcD. Nesse
sentido, a escola deixa de ser concebida apenas como espaco de transmissao de contetidos
e passa a ser entendida como ambiente de produgio de cidadania, participagao social e

reconhecimento das diferencas.

A discussao acerca da inclusio educacional também encontra respaldo nos
pressupostos criticos de Paulo Freire (1996), especialmente quando o autor defende uma

educagao fundamentada no didlogo, na emancipag¢io e na humanizagio dos sujeitos.

Para Freire, o processo educativo nio pode limitar-se a adaptagio passiva dos
estudantes s estruturas existentes; ao contrdrio, deve promover condigbes para que
os sujeitos compreendam criticamente a realidade e atuem na sua transformagdo. Sob
essa perspectiva, pensar a inclusao da PcD implica reconhecer a necessidade de préticas
pedagégicas que superem mecanismos de silenciamento, invisibilidade e exclusao

historicamente naturalizados nas instituicoes escolares.
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A emergéncia das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) introduziu
novas possibilidades de interacio, produc¢io do conhecimento e mediacio pedagégica nos
espagos educativos. Entretanto, a incorporacio das tecnologias na educagio niao ocorre
de maneira neutra. Conforme argumenta Pierre Lévy (1999), as tecnologias digitais
produzem novas formas de sociabilidade, inteligéncia coletiva e organizac¢io cultural,
reconfigurando profundamente as relagdes humanas e os processos de construgio do

conhecimento.

No campo educacional, as TICs possibilitam multiplas formas de representacio
da informagao, flexibilizagao curricular e ampliagio das experiéncias de aprendizagem.
Todavia, autores criticos alertam que a simples inser¢ao tecnolégica nio garante

democratizacio do ensino nem inclusio efetiva (Bueno ez al., 2025).

Conforme observa Manuel Castells (1999), as tecnologias também podem
reproduzir desigualdades estruturais quando o acesso aos recursos digitais ocorre de
forma assimétrica. Tal discussdo torna-se particularmente relevante quando se analisa
a realidade da PcD, cuja participa¢do nos ambientes digitais frequentemente encontra

barreiras relacionadas a acessibilidade, a infraestrutura e a formagao docente.

Nesse cendrio, a Tecnologia Assistiva (TA) emerge como campo interdisciplinar
estratégico para a consolidagio da Educac¢io Inclusiva. Segundo Rita Bersch (2017), a
TA compreende um conjunto de recursos, estratégias, metodologias, servios e préticas
que objetivam ampliar habilidades funcionais da pessoa com deficiéncia, promovendo
autonomia, independéncia e participa¢io social. Trata-se, portanto, de um campo que
transcende a dimensdo puramente técnica, articulando aspectos pedagdgicos, sociais,

comunicacionais e polfticos.

A literatura especializada evidencia que a TA possui potencial significativo para
eliminar barreiras acerca da aprendizagem e favorecer processos inclusivos no contexto
escolar. Para Teéfilo Galvao Filho (2009; 2013), as TICs utilizadas como Tecnologia
Assistiva possibilitam novas formas de comunicagio, interagio e construgio do
conhecimento, especialmente para estudantes com limitacoes motoras, sensoriais ou
comunicacionais. Recursos como soffwares leitores de tela, vocalizadores, sistemas
alternativos de comunicagao, teclados adaptados e dispositivos méveis acessiveis ampliam

as possibilidades de participagao da PcD nas atividades escolares.

Entretanto, uma andlise critica revela que a efetividade da Tecnologia Assistiva
nao depende exclusivamente da disponibilidade dos recursos tecnolégicos. A presenga

de equipamentos nas escolas nao assegura, por si s6, praticas pedagdgicas inclusivas. Em
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muitos contextos, observa-se um fendmeno de “inclusao aparente”, no qual as tecnologias
sao incorporadas institucionalmente sem transformacio efetiva das praticas pedagégicas
e das concepgoes sobre deficiéncia (Bueno ez al., 2025). Nesses casos, a tecnologia corre
o risco de assumir funcao meramente instrumental ou compensatoria, sem promover

alteracoes estruturais nos processos educativos.

Tal problemadtica evidencia a centralidade da formagao docente no processo de
apropriagdo critica das tecnologias acessiveis. Conforme argumenta Anténio Névoa
(1992), a profissionalidade docente exige capacidade reflexiva, investigagio permanente
da prética e reconstrugio continua dos saberes pedagdgicos. Assim, o professor que atua
em contextos inclusivos necessita desenvolver competéncias que ultrapassem o dominio
técnico das ferramentas digitais, incorporando perspectivas criticas sobre acessibilidade,
diversidade e media¢io pedagdgica.

A media¢ao pedagégica assume relevincia ainda maior quando se considera
que as especificidades da PcD demandam processos diferenciados de interagdo com o
conhecimento. Nessa diregdo, os pressupostos socioculturais de Lev Vygotsky (1998)
contribuem significativamente para compreender a importincia das mediagoes no

desenvolvimento humano.

Para Vygotsky, a aprendizagem ocorre por meio das interagdes sociais e dos
instrumentos culturais que mediam a relagao do sujeito com o mundo. Sob essa perspectiva,
a Tecnologia Assistiva pode ser compreendida como instrumento mediador capaz de
ampliar possibilidades de comunicacio, participagio e desenvolvimento cognitivo da
PcD.

Ao mesmo tempo, torna-se necessario problematizar os limites da racionalidade
tecnicista frequentemente associada as politicas de inova¢io educacional. A valorizagao
excessiva das tecnologias como solu¢io automdtica para os problemas da Educac¢ao pode
obscurecer questdes estruturais relacionadas as desigualdades sociais, ao financiamento
educacional e as condicoes concretas de funcionamento das escolas. Conforme adverte
Theodor Adorno (1995), a instrumentalizacio da razio tende a transformar os meios

técnicos em fins em si mesmos, esvaziando a dimensao emancipatéria da Educacio.

Essa critica torna-se especialmente pertinente no contexto contemporaneo marcado
pela expansao da cultura digital e pela intensificagio das politicas de plataformizacio
da Educagao. A pandemia da Covid-19 revelou profundas desigualdades no acesso as
tecnologias e evidenciou a dependéncia dos sistemas educacionais em relagao aos recursos

digitais. No caso da PcD, a auséncia de acessibilidade tecnoldgica produziu novas formas
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de exclusao pedagdgica, comprometendo processos de aprendizagem, comunicagio e

permanéncia escolar.

Diante desse cendrio, o debate sobre inclusao educacional mediada por tecnologias
exige posicionamento critico que reconheca simultaneamente as potencialidades e
os limites das TICs e da TA. Nio se trata de assumir perspectiva tecnofébica nem de
adotar discurso tecnicista acritico, mas de compreender as tecnologias como construgoes
socioculturais atravessadas por relacoes de poder, disputas politicas e condicionantes

econdmicos.

Nessa dire¢ao, os principios do Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA),
desenvolvidos pelo CAST (2018), oferecem importante contribuigao tedrica ao defender
ambientes educacionais flexiveis e acessiveis desde sua concep¢io inicial. O DUA
propoe multiplas formas de representagio, engajamento e expressdo, reconhecendo
que a diversidade constitui condigdo inerente ao processo educativo e nio exce¢io a ser

posteriormente adaptada.

Assim, pensar a Tecnologia Assistiva no contexto da Educagio Inclusiva implica
compreender que acessibilidade nao se restringe ao acesso fisico ou tecnolégico, mas envolve
condicoes efetivas de participacio social, aprendizagem significativa e reconhecimento
da diversidade humana. A consolidagao de préticas pedagégicas inclusivas demanda
articulagdo entre politicas puablicas, formacio docente, investimento em infraestrutura
tecnoldgica e transformacio das concepgoes educacionais historicamente construidas

sobre deficiéncia.

Dessa forma, as TICs e as Tecnologias Assistivas devem ser concebidas nao apenas
como instrumentos operacionais, mas como dispositivos de mediagao pedagbgica e
inclusdo social capazes de contribuir para a democratizagio do conhecimento e para a

constru¢ao de uma Educacio efetivamente inclusiva, critica e emancipatéria.

3 Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa,
de natureza teérico-reflexiva, fundamentada em revisdo bibliogréfica critica acerca das
interfaces entre Tecnologias da Informagio e Comunicagao (TICs), Tecnologia Assistiva

(TA) e Educacao Inclusiva.

A escolha pela abordagem qualitativa justifica-se pela necessidade de compreender,

interpretar e problematizar os fen6menos educacionais relacionados a inclusio da pessoa
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com deficiéncia (PcD), considerando suas dimensdes sociais, politicas, pedagdgicas e

tecnoldgicas, conforme defendem Minayo (2014); Bogdan e Biklen (1994).

Do ponto de vista metodoldgico, o estudo estrutura-se como revisao bibliografica
critica de cardter analitico-interpretativo, modalidade que possibilita o aprofundamento
tedrico acerca de categorias conceituais relacionadas a acessibilidade tecnoldgica, inclusao

escolar, mediagao pedagégica e Tecnologia Assistiva.

Diferentemente das revisdes estritamente descritivas, a revisio critica busca
nao apenas sistematizar produgdes cientificas existentes, mas também estabelecer
problematizages, tensoes epistemoldgicas e articulagoes analiticas entre os referenciais

investigados, conforme argumentam Noronha e Ferreira (2000).

A investigagao fundamentou-se na andlise de producodes cientificas nacionais e
internacionais publicadas entre osanos de 2008 € 2026, bem como, alguns autores cldssicos.
Entretanto, o periodo foi delimitado em razao da consolidagio da Politica Nacional de
Educag¢io Especial na Perspectiva da Educagio Inclusiva no Brasil e da ampliagao das
discussoes contemporaneas sobre acessibilidade digital e inclusao educacional mediada
por tecnologias. A sele¢io temporal também considerou as transformagées ocorridas no
cendrio educacional apds a intensificagao da cultura digital e os impactos produzidos pela

pandemia da Covid-19 nos processos de escolarizagao da PcD.

O levantamento bibliogréfico foi realizado em bases de dados de reconhecida
relevincia académica, nacionais e internacionais, entre elas: SciELO, ERIC, Scopus, Web of
Science e Google Scholar. A utilizagao de multiplas bases objetivou ampliar a abrangéncia,

a diversidade epistemoldgica e a atualizagio cientifica das produgoes analisadas.

Para a operacionalizagio da busca, foram utilizados descritores em lingua
portuguesa e inglesa, articulados por operadores booleanos, a saber: “Tecnologia Assistiva”
AND “Educagao Inclusiva”; “Tecnologias da Informagio e Comunica¢ao” AND “Pessoa
com Deficiéncia’; Assistive Technology” AND “Inclusive Education”; “Digital Accessibility”
AND “Disability”; “Educational Inclusion” AND “Assistive Technologies”. Também foram
empregados operadores booleanos “OR” e “NOT” para refinamento das buscas e exclusao

de produgoes nio alinhadas aos objetivos da pesquisa.

Os critérios de inclusio contemplaram: a) artigos cientificos publicados em
periédicos indexados; b) livros e capitulos de livros reconhecidos na drea da Educagao
Inclusiva; ¢) teses e dissertacoes com relevincia académica para a temdtica; d) producoes
publicadas em portugués, inglés e espanhol; e) estudos que abordassem diretamente as

relagoes entre TICs, Tecnologia Assistiva, acessibilidade e inclusao educacional da PcD.
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Por sua vez, os critérios de exclusio envolveram: a) trabalhos duplicados nas bases
consultadas; b) estudos sem aderéncia temdtica ao objeto investigado; c¢) producoes sem
consisténcia metodoldgica explicita; d) textos de natureza exclusivamente opinativa ou
sem fundamentacio cientifica; e) estudos cujo foco estivesse restrito a dimensao clinica

da deficiéncia, sem interlocu¢io com o campo educacional.

Ap6s a etapa de levantamento bibliogréfico, realizou-se leitura exploratdria, seletiva
e analitica das produgdes encontradas, conforme os pressupostos metodolégicos de Gil
(2008). Inicialmente, procedeu-se a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave, visando
identificar a pertinéncia temdtica das produgoes. Em seguida, os textos selecionados

foram submetidos a leitura integral e andlise interpretativa.

A anilise do material ocorreu por meio de abordagem hermenéutico-critica,
inspirada nos pressupostos de Hans-Georg Gadamer (1999) e Paul Ricoeur (19706),
considerando que os fendmenos educacionais e tecnoldgicos necessitam ser compreendidos
em sua complexidade histdrica, social e discursiva. Tal perspectiva permitiu interpretar
os sentidos atribuidos as tecnologias acessiveis no contexto da inclusdo educacional,
bem como identificar contradigoes, limites e potencialidades presentes nas produgoes

analisadas.

A partir da sistematizagao analitica do corpus tedrico, foram construidas quatro
categorias centrais de andlise: 1) inclusio educacional e acessibilidade tecnolégica; 2)
Tecnologia Assistiva como mediagao pedagdgica; 3) formacio docente e apropriacio
critica das tecnologias; 4) desafios contemporineos da inclusao digital da pessoa com
deficiéncia. Essas categorias emergiram da recorréncia temdtica observada nas produgoes

analisadas e foram interpretadas a luz do referencial teérico critico adotado no estudo.

Ressalta-se que a opg¢ao por uma revisao bibliogrifica critica fundamenta-se
na compreensio de que as transformagoes contemporaneas relacionadas a inclusio
educacional da PcD exigem andlises interdisciplinares e problematizadoras, capazes de

ultrapassar abordagens meramente instrumentais sobre o uso das tecnologias na Educagao.

Com o objetivo de assegurar maior rigor cientifico, sistematicidade analitica e
consisténcia metodoldgica a revisio bibliografica critica desenvolvida neste estudo,
estabeleceu-se delimitagao explicita do corpus investigativo e dos procedimentos de
andlise das produgdes cientificas selecionadas. A construgio metodolégica adotada
buscou ultrapassar caracteristicas estritamente ensaisticas, aproximando-se de uma
revisao analitica sistematizada fundamentada em critérios de rastreabilidade, coeréncia

interpretativa e rigor epistemoldgico.



Revista Ilustragio, Santo Angelo, v. 7, n. 5, p. 411-436, 2026.

O processo de levantamento bibliogréfico identificou inicialmente 428 produgées
cientificas distribuidas entre as bases Sc;ELO, ERIC, Scopus, Web of Science e Google Scholar.
Ap6s a aplicagio dos critérios supramencionados de inclusio e exclusdo, previamente
definidos, foram eliminados estudos duplicados, trabalhos sem aderéncia temadtica,
produgoes de natureza exclusivamente técnica ou clinica e textos sem consisténcia

metodoldgica explicita.

Ao final desse processo, constituiu-se um corpus analitico composto por 54
produgoes cientificas, entre artigos, livros, capitulos de livros, dissertacoes e teses
diretamente relacionadas as interfaces entre Tecnologia Assistiva, acessibilidade digital e

Educacio Inclusiva.

A fim de assegurar maior sistematicidade analitica e rastreabilidade cientifica
a0 processo investigativo, elaborou-se uma sintese estruturada do corpus selecionado,
contemplando distribui¢ao temdtica, categorias analiticas, autores predominantes,
abordagens metodoldgicas recorrentes e principais tendéncias identificadas na literatura
contemporinea sobre Tecnologias da Informagio e Comunica¢io (TICs), Tecnologia

Assistiva (TA) e Educacao Inclusiva.

A anilise do material permitiu identificar quatro grandes eixos temdticos

predominantes nas produgoes selecionadas, conforme demonstrado no Quadro 1

Quadro 1 — Distribuigao temdtica das produg¢oes analisadas

. L. Niimero de Percentual
Eixo tematico .

estudos aproximado
Acessibilidade digital e inclusao educacional 16 29,6%
Tecnologia Assistiva como mediagio pedagdgica 14 25,9%
Formagio docente e apropriagio critica das tecnologias 13 24,1%
Politicas publicas, ({em.ocratlzagao digital e 1 20.4%

permanéncia escolar

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada.

Os resultados evidenciaram predominincia de estudos voltados a acessibilidade
digital e as prdticas pedagdgicas mediadas por Tecnologias Assistivas, especialmente apds
a intensificacdo da cultura digital e dos impactos educacionais produzidos pela pandemia
da Covid-19. Observou-se crescimento significativo de pesquisas relacionadas a inclusao
digital da pessoa com deficiéncia (PcD), ao Desenho Universal para a Aprendizagem

(DUA) e as politicas institucionais de acessibilidade tecnolégica.
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No que se refere aos autores mais recorrentes no corpus investigado, verificou-
se maior incidéncia de produgées fundamentadas nos referenciais de Booth e Ainscow
(2011), Rita Bersch (2017), Teéfilo Galvao Filho (2009; 2013), Paulo Freire (1996),
Pierre Lévy (1999), Lev Vygotsky (1998), Manuel Castells (1999) e Michael Oliver
(1990). Tais autores constituiram o principal nicleo epistemolégico das discussoes sobre
inclusio escolar, acessibilidade digital, mediagao pedagdgica e modelo social da deficiéncia

presentes na literatura analisada.

Quanto as abordagens metodolégicas identificadas nas producoes selecionadas,
observou-se predominincia de estudos qualitativos, revisoes bibliogrificas criticas,
pesquisas documentais e estudos de caso aplicados ao contexto educacional inclusivo. Em
menor proporgao, identificaram-se investigagdes quantitativas, pesquisas de abordagem
mista e estudos experimentais relacionados & implementagio de recursos assistivos e

ambientes digitais acessiveis.

Quadro 2 — Principais abordagens metodoldgicas identificadas no corpus

Abordagem metodolégica Quantidade aproximada
Revisoes bibliogréficas e estudos tedricos 21
Estudos qualitativos e estudos de caso 18

Pesquisas documentais

Pesquisas quantitativas

Estudos mistos e experimentais 3

Fonte: Elaborado pelos autores com base na literatura consultada.

A sistematizagio analitica do corpus também possibilitou identificar tendéncias
contemporineas relevantes no campo da Educagio Inclusiva mediada por tecnologias.
Entre as principais tendéncias observadas destacam-se: a ampliagio das discussoes
sobre acessibilidade digital institucional; o fortalecimento do Desenho Universal
para a Aprendizagem (DUA) como paradigma pedagégico inclusivo; o crescimento
das pesquisas sobre inteligéncia artificial aplicada a acessibilidade; a valorizag¢io de
processos colaborativos de desenvolvimento de Tecnologias Assistivas; e a emergéncia da
alfabetizagao em acessibilidade digital como competéncia necessiria a formagao docente

contemporanea.

Além disso, observou-se deslocamento progressivo da compreensio da Tecnologia

Assistiva como recurso estritamente técnico para abordagens que a concebem como
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instrumento de mediagao pedagdgica, participagio social e democratizagao do acesso ao

conhecimento.

Essa tendéncia evidencia importante transformagio epistemoldgica no campo da
inclusao educacional, aproximando as discussoes sobre acessibilidade tecnolégica das
perspectivas criticas fundamentadas nos direitos humanos, na equidade educacional e no

modelo social da deficiéncia.

A explicitagio dessas categorias analiticas e tendéncias investigativas buscou
fortalecer o rigor metodolégico da revisao desenvolvida, reduzindo riscos de fragmentagao
interpretativa e assegurando maior transparéncia cientifica ao processo de constituigdo e

andlise do corpus bibliogrifico selecionado.

A anilise do corpus ocorreu em trés etapas complementares e interdependentes. Na
primeira etapa, realizou-se leitura exploratdria e categorizagio preliminar das produgoes,
considerando objetivos, abordagem metodolégica, conceitos centrais e contribuicdes

para o campo da inclusio educacional mediada por tecnologias.

Na segunda etapa, procedeu-se a anélise temdtica e interpretativa das recorréncias
conceituais presentes nas produgdes selecionadas, identificando convergéncias, tensoes
epistemoldgicas e lacunas investigativas. Na terceira etapa, desenvolveu-se sintese critico-
analitica fundamentada na abordagem hermenéutico-critica, permitindo interpretar os

sentidos atribuidos as Tecnologias Assistivas no contexto educacional contemporineo.

Para ampliar a consisténcia analitica da investigacdo, o corpus foi organizado em
quatro eixos temdticos estruturantes: a) acessibilidade digital e inclusio educacional; b)
Tecnologia Assistiva como mediagao pedagdgica; c¢) formagio docente e apropriacio
critica das tecnologias; d) politicas publicas e democratizagao da inclusao digital da pessoa

com deficiéncia.

A sistematiza¢do dessas categorias permitiu construir uma andlise comparativa
entre os estudos, identificando tendéncias predominantes, limitagoes metodoldgicas
recorrentes e contribuicoes tedricas emergentes na literatura contemporinea. Tal
procedimento possibilitou reduzir riscos de fragmentagdo interpretativa e fortalecer a

densidade analitica da revisao.

Além disso, a pesquisa adotou perspectiva critica interdisciplinar, compreendendo
que os processos de inclusio educacional mediados por tecnologias nao podem ser
analisados exclusivamente sob enfoque técnico-operacional. Assim, buscou-se articular

contribuigoes oriundas dos campos da Educacio Inclusiva, acessibilidade digital, sociologia
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da tecnologia, teoria critica e mediagdo pedagdgica, assegurando maior profundidade

epistemoldgica a interpretagio dos resultados.

Ressalta-se, por fim, que a op¢do por explicitar os procedimentos de constituicao
do corpus, os critérios de selegao e as estratégias analiticas visa garantir maior transparéncia
metodolégica, rastreabilidade cientifica e confiabilidade interpretativa, elementos
considerados essenciais em estudos teéricos submetidos a periddicos cientificos de elevado

rigor académico.

4 Resultados e discussao

A anilise critica da literatura evidenciou que as Tecnologias da Informagao e
Comunicagao (TICs), quando articuladas a Tecnologia Assistiva (TA), vém assumindo
papel cada vez mais estratégico na consolidagio de priticas pedagdgicas inclusivas.
Entretanto, os estudos recentes demonstram que a efetividade dessas tecnologias no
contexto educacional permanece condicionada a fatores estruturais, politicos, pedagdgicos
e formativos que extrapolam a simples disponibilidade dos recursos tecnolégicos (Ridolf

et al., 2026; Bueno et al., 2025).

Com o objetivo de ampliar a consisténcia analitica da investigagao, procedeu-
se A sistematizagido comparativa das produgdes selecionadas, considerando recorréncia
temdtica, abordagem metodoldgica, categorias investigativas predominantes e principais
tendéncias identificadas no corpus analisado. A operacionalizac¢io dos resultados permitiu
reduzir a predominincia exclusivamente ensaistica da discussdo, favorecendo maior

objetividade interpretativa e rastreabilidade cientifica dos achados.

A andlise documental evidenciou que as produgoes cientificas investigadas
apresentaram forte concentragio temdtica em quatro categorias centrais: 1) acessibilidade
digital e inclusio educacional; 2) Tecnologia Assistiva como mediacio pedagdgica;
3) formagio docente e apropriagao critica das tecnologias; 4) politicas publicas e

democratizacio da inclusao digital da pessoa com deficiéncia (PcD).
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Quadro 3 — Frequéncia temdtica identificada nas produgées analisadas

. . Frequéncia de n .
Categoria analitica quencia Tendéncia predominante
ocorréncia
Acessibilidade digital e Al Ampliagao das discussoes sobre ambientes
. - : a L o
inclusao educacional digitais acessiveis
Tecnologia Assistiva como Ale Superagio da perspectiva meramente
o L. a .
mediagio pedagdgica instrumental
Formagao docente e inclusao - Fragilidades na apropriacio pedagégica das
L. Meédia/Alta .
tecnoldgica tecnologias
Politicas publicas e Medi Desigualdades estruturais e limitagoes
T édia o
democratizagao digital institucionais

Fonte: Elaborado pelos autores com base na literatura consultada.

Os resultados demonstraram que aproximadamente dois tercos das producées
analisadas enfatizam a acessibilidade digital como dimensao fundamental do direito a
educa¢io contemporinea. Observou-se crescimento significativo de estudos voltados
a implementagio de recursos acessiveis em ambientes virtuais de aprendizagem,
especialmente apds os impactos provocados pela pandemia da Covid-19. Esse movimento
evidencia transformagio importante no campo da Educagio Inclusiva, deslocando a
compreensao da acessibilidade de uma légica adaptativa para uma perspectiva estrutural
e pedagdgica.

Outro padrio recorrente identificado refere-se a valorizagao crescente do Desenho
Universal para a Aprendizagem (DUA) como paradigma organizador das préticas
inclusivas. As produgdes analisadas convergem ao defender que ambientes educacionais
flexiveis reduzem barreiras pedagdgicas e ampliam possibilidades de participagao da PcD
nos processos de aprendizagem. Em contrapartida, parte da literatura também evidencia
dificuldades institucionais relacionadas & implementacio efetiva desses principios nos

sistemas educacionais contemporaneos.

A anilise comparativa do corpus permitiu identificar diferengas significativas entre
estudos de natureza mais técnica e produgdes fundamentadas em perspectivas criticas da
inclusio educacional. Enquanto parte das pesquisas concentra-se predominantemente
na funcionalidade operacional das Tecnologias Assistivas, outra parcela relevante das
produgdes compreende a acessibilidade tecnoldgica como fendémeno social, politico
e pedagégico vinculado & democratizagio do conhecimento e a garantia de direitos

educacionais.
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Quadro 4 — Sintese comparativa das tendéncias identificadas no corpus

Perspectiva predominante Caracteristicas centrais Limitacoes identificadas
Abordagem técnico- Enfase nos recursos tecnolégicos e | Redugio da inclusio i dimensio
instrumental adaptagoes funcionais operacional
Abordagem critico- Inclusio como mediagao social, Dependéncia de politicas
pedagégica pedagdgica e politica institucionais consistentes
Perspectiva do DUA e Flexibilizacio curricular e Dificuldades de implementa¢io
acessibilidade estrutural participacio ampla prética
Estudos sobre inclusao digital Enfase nas desigualdades Fragilidade de infraestrutura
pos-pandemia tecnoldgicas contemporaneas educacional

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada.

A sistematizagio analitica também evidenciou predominincia de estudos
qualitativos e revisoes criticas, demonstrando que a produgio cientifica sobre Tecnologia
Assistiva e Educagdo Inclusiva ainda permanece fortemente concentrada em abordagens
interpretativas e documentais. Em menor propor¢io, identificaram-se pesquisas empiricas
aplicadas, estudos quantitativos e investigagdes experimentais relacionadas a eficicia de

recursos tecnoldgicos especificos.

Tal constatagdo revela importante lacuna investigativa no campo, uma vez que a
literatura contemporinea ainda apresenta limitada produg¢ao empirica acerca dos impactos
concretos das Tecnologias Assistivas nos processos de aprendizagem, permanéncia escolar

e desenvolvimento académico da PcD (Bueno et 4l., 2025).

Nesse sentido, os resultados indicam necessidade de ampliacio de pesquisas
aplicadas, estudos longitudinais e investigacdes de campo capazes de aprofundar a

compreensio das préticas inclusivas mediadas por tecnologias no cotidiano escolar.

Além disso, a andlise das produg¢des permitiu identificar tendéncia crescente de
articulagao entre acessibilidade digital, inteligéncia artificial, tecnologias adaptativas
e personalizagio da aprendizagem. Entretanto, os estudos também alertam que a
incorporagio acritica dessas tecnologias pode intensificar desigualdades educacionais jd
existentes, especialmente em contextos marcados por exclusao digital, insuficiéncia de
financiamento publico e fragilidades estruturais dos sistemas educacionais (Ridolfi ez 4.,
2026a).

A operacionalizagao comparativa dos resultados demonstrou, portanto, que as TICs
e as Tecnologias Assistivas possuem elevado potencial para fortalecimento da Educac¢ao
Inclusiva, desde que associadas a politicas publicas consistentes, formag¢io docente
permanente, acessibilidade institucional e prdticas pedagdgicas fundamentadas nos

principios da equidade e da participa¢io social. Contudo, os achados também evidenciam
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que a democratizagdo tecnoldgica ainda permanece atravessada por desigualdades

estruturais que limitam a consolida¢io de sistemas educacionais efetivamente inclusivos.

Os resultados identificados indicam que a produgao cientifica contemporanea tem
deslocado progressivamente a discussao sobre Tecnologia Assistiva de uma perspectiva
estritamente instrumental para abordagens centradas na acessibilidade digital, no
Desenho Universal e na media¢ao pedagdgica inclusiva. Tal movimento revela uma
mudanga epistemolégica importante no campo da Educagio Inclusiva, especialmente
ao compreender a acessibilidade como direito educacional e ndo apenas como adaptagao

técnica.

Estudos recentes desenvolvidos por pesquisadores internacionais demonstram
que a acessibilidade digital passou a ocupar posi¢ao central nas agendas educacionais

contemporaneas, sobretudo apds os impactos provocados pela pandemia da Covid-19
(Silva et al., 2026)

Pesquisas sobre inclusao digital apontam que a ampliagio do uso de ambientes
virtuais de aprendizagem evidenciou desigualdades histéricas relacionadas ao acesso
tecnoldgico da pessoa com deficiéncia (PcD), revelando novas formas de exclusio

pedagdgica mediadas pelo ambiente digital (Jassim; Dhiab, 2026).

Nesse contexto, observou-se que a literatura vem utilizando o conceito de digital
accessibility literacy, compreendido como competéncia critica necessdria para produgio,
avaliagdo e utilizacio de contetidos digitais acessiveis. Segundo o modelo conceitual
proposto por Bjorn Fisseler (2024), a alfabetizacio em acessibilidade digital envolve
nao apenas dominio técnico, mas também compreensio ética, pedagdgica e social
sobre inclusio. Tal perspectiva amplia significativamente a compreensio tradicional da
Tecnologia Assistiva, deslocando-a de um recurso compensatério para uma dimensio

estruturante das priticas educacionais inclusivas.

Os resultados também revelaram que a formagio docente permanece como um
dos principais desafios para a efetivagao da inclusao educacional mediada por tecnologias.
Estudos recentes desenvolvidos em diferentes contextos educacionais internacionais
apontam que muitos professores ainda apresentam dificuldades na apropriagao pedagégica
das TICs e das TA, especialmente no que se refere a adaptagio curricular, acessibilidade

digital e utilizagao de recursos especializados (Jassim; Dhiab, 2026).

A pesquisa desenvolvida por Giilbay, Falzone e Mercer (2024), ao investigar
percepgoes de professores da Educagao Especial sobre integragio tecnolégica, demonstrou

que a auséncia de formagio especifica limita significativamente o potencial inclusivo
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das tecnologias digitais. Os autores identificaram que muitos docentes reconhecem
a importancia da TA, porém apresentam inseguranga quanto a utilizagio prética dos

recursos acessiveis nos processos de ensino e aprendizagem.

Esse resultado converge com estudos brasileiros recentes que evidenciam a
persisténcia de lacunas formativas relacionadas & Educacio Inclusiva e acessibilidade
tecnoldgica. Investigagoes sobre Salas de Recursos Multifuncionais demonstram que,
embora existam avangos institucionais na disponibilizagio de equipamentos, muitos
professores ainda enfrentam dificuldades para integrar pedagogicamente os recursos

assistivos as praticas curriculares (Ridolfi ez 4l., 2026).

Sob perspectiva critica, tais resultados permitem afirmar que a problemdtica
da inclusdo digital da PcD nao decorre exclusivamente da auséncia de tecnologias,
mas principalmente da insuficiéncia de politicas estruturadas de formagao docente
e democratizagio da acessibilidade. Conforme argumenta Manuel Castells (1999),
as tecnologias podem tanto ampliar processos emancipatérios quanto reproduzir
desigualdades estruturais, dependendo das formas sociais de apropriacio e distribuigao

do conhecimento tecnolégico.

Outro resultado significativo identificado na literatura refere-se a crescente
valorizagio do Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA) como paradigma
orientador das prdticas educacionais inclusivas. Pesquisas recentes demonstram que
abordagens fundamentadas no DUA favorecem ambientes pedagdgicos mais flexiveis,

acessiveis e centrados na diversidade dos estudantes (Bueno ez al., 2025).

Os estudos analisados indicam que a articulagio entre DUA e Tecnologia
Assistiva possibilita superar concepg¢des fragmentadas de inclusio, uma vez que a
acessibilidade deixa de ser compreendida como adaptacio individual posterior e passa a
integrar estruturalmente o planejamento pedagégico. Essa perspectiva aproxima-se das
formulagdes do CAST (2018), segundo as quais os ambientes educacionais devem ser

concebidos desde sua origem para atender a diversidade humana.

Além disso, a literatura recente evidencia crescente preocupag¢io com processos
colaborativos e participativos no desenvolvimento das Tecnologias Assistivas. Pesquisas
contemporineas sobre co-design e inovagao inclusiva apontam que a participagio ativa
da PcD na construgio dos recursos tecnoldgicos favorece solugoes mais acessiveis,

contextualizadas e socialmente relevantes (Jassim; Dhiab, 2026).

A investigagdo desenvolvida por Katharina Schmermbeck ez 4/. (2024) demonstrou

que projetos colaborativos envolvendo pesquisadores, estudantes e pessoas com deficiéncia
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contribuem nao apenas para produgio de recursos acessiveis, mas também para redugao
de préticas capacitistas presentes nos ambientes educacionais e tecnolédgicos. Os autores
argumentam que a inclusio efetiva depende de processos participativos capazes de
reconhecer a PcD como sujeito ativo da produgao do conhecimento e nao apenas como

destinatdria passiva das tecnologias.

Outro aspecto relevante identificado refere-se a expansio das discussoes sobre
acessibilidade digital institucional. A anilise realizada também demostrou que as
universidades e sistemas educacionais vém enfrentando dificuldades significativas para

adequagio de contetidos digitais aos padroes internacionais de acessibilidade.

Relatos contemporineos sobre politicas de acessibilidade evidenciam que
muitas institui¢des ainda operam sob légicas burocrdticas e fragmentadas, nas quais a
responsabilidade pela inclusao é frequentemente deslocada entre setores administrativos

e docentes (Bueno ez al., 2025).

Embora tais relatos revelem avancos importantes na conscientizagio institucional
sobre acessibilidade, também evidenciam tensoes estruturais relacionadas a sobrecarga
docente, insuficiéncia de suporte técnico e auséncia de cultura organizacional inclusiva.
A andlise critica desses resultados demonstra que a acessibilidade digital nao pode ser
reduzida a mera exigéncia normativa ou técnica, mas necessita integrar os Projetos

Politico-Pedagdgicos das institui¢oes educacionais.

Aliteratura analisada também aponta que o avan¢o contemporineo das tecnologias
emergentes incluindo inteligéncia artificial, ambientes imersivos e sistemas adaptativos
vem ampliando as possibilidades de personalizagao da aprendizagem da PcD. Desta
maneira, as tecnologias emergentes na Educagao Inclusiva indicam potencial significativo
dessas ferramentas para ampliagio da autonomia, comunicagdo e interac¢io social dos

estudantes.

Todavia, os estudos contemporineos alertam que a incorporagio acritica dessas
tecnologias pode intensificar desigualdades ji existentes, especialmente em contextos
marcados por exclusio digital, precarizagio educacional e auséncia de financiamento
publico adequado (Ridolfi e al., 2026). Tal discussio reafirma a necessidade de
compreender a inclusio tecnoldgica a partir de perspectivas criticas que articulem

tecnologia, justica social e democratizagao do acesso ao conhecimento.

Aanilise geral dos resultados permite identificar quatro grandes eixos interpretativos
centrais: 1) a transi¢do da acessibilidade como adaptagio para acessibilidade como

principio estrutural da educagao; 2) a centralidade da formagio docente critica para
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efetivagdo das praticas inclusivas; 3) a necessidade de superagio das abordagens tecnicistas
sobre Tecnologia Assistiva; 4) a emergéncia da acessibilidade digital como dimensao

fundamental do direito a educagao contemporinea.

Os resultados demonstram que as TICs e as Tecnologias Assistivas possuem elevado
potencial emancipatério no contexto da Educacio Inclusiva, desde que articuladas a
politicas publicas consistentes, formacio docente permanente, infraestrutura acessivel e
préticas pedagdgicas fundamentadas nos principios da equidade e da participagio social.
Contudo, a permanéncia de desigualdades estruturais evidencia que a democratizagao
tecnoldgica ainda constitui um dos principais desafios contemporineos para consolidagao

de sistemas educacionais verdadeiramente inclusivos.

5 Consideracgodes finais

A discussdo desenvolvida ao longo deste estudo evidenciou que as Tecnologias da
Informagio e Comunicagio (TIC), articuladas a Tecnologia Assistiva (TA), constituem
elementos estratégicos para a consolidagao de priticas pedagdgicas inclusivas e para a
ampliacio das condigoes de participagao, permanéncia e aprendizagem da pessoa com
deficiéncia (PcD) no contexto escolar contemporaneo. Contudo, os resultados analisados
demonstram que a efetividade dessas tecnologias nao depende exclusivamente da existéncia
de recursos digitais ou dispositivos acessiveis, mas sobretudo das condigoes estruturais,

pedagdgicas e politicas que sustentam sua implementagio nos sistemas educacionais.

Referéncias
ADORNO, Theodor W. Educa¢ao e emancipagio. 4. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1995.

BACICH, Lilian; MORAN, José (org.). Metodologias ativas para uma educagao

inovadora: uma abordagem teérico-pratica. Porto Alegre: Penso, 2024.
BARDIN, Laurence. Andlise de conteudo. 2. ed. Sao Paulo: Edicoes 70, 2024.
BERSCH, Rita. Introdugio a tecnologia assistiva. Porto Alegre: CEDI, 2017.

BIGGS, John; TANG, Catherine. Teaching for quality learning at university. 5. ed.
Maidenhead: Open University Press, 2023.

BOGDAN, Robert; BIKLEN, Sari. Investigagao qualitativa em educag¢ao: uma

introducio a teoria e aos métodos. Porto: Porto Editora, 1994.



Revista Ilustragio, Santo Angelo, v. 7, n. 5, p. 411-436, 2026.

BOOTH, Tony; AINSCOW, Mel. Index for inclusion: developing learning and
participation in schools. 3. ed. Bristol: Centre for Studies on Inclusive Education,

2011.

BUENO, Medeya Costa ez al. A influéncia da era digital no desenvolvimento
psicossocial de criangas e adolescentes: um estudo intergeracional desde uma
perspectiva multifatorial. Revista Politicas Publicas & Cidades, v. 14, n. 9, 2783,
2025.

CAST. Universal Design for Learning Guidelines version 2.2. Wakefield: CAST
Professional Publishing, 2018.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 6. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

COSTA, Fernando ez al. Hybrid learning and formative assessment in digital

environments. Computers & Education, Amsterdam, v. 198, p. 104789, 2025.

DARLING-HAMMOND, Linda; FARRINGTON, Camille A.; EDGERTON, Adam
K. Personalizing learning in the digital age: research, policy and practice. Educational

Researcher, Washington, DC, v. 52, n. 4, p. 215-228, 2023.

DA SILVA, Ana Paula; MESQUITA CASSIANO, Keila; CERUTTI, Elisingela.
Escrita colaborativa digital e metodologias ativas no ensino fundamental. Revista

Brasileira de Educagéo, Rio de Janeiro, v. 29, p. 1-20, 2024.

FARHOOD, Maria ez al. Adaptive learning technologies and student engagement: a
systematic review. Educational Technology Research and Development, New York, v.

73, n. 1, p. 55-78, 2025.

FISSELER, Bjérn. Digital accessibility literacy in higher education: inclusive
perspectives for educational technologies. International Journal of Educational

Technology in Higher Education, Barcelona, v. 21, n. 1, p. 1-18, 2024.

FLICK, Uwe. An introduction to qualitative research. 7. ed. London: Sage
Publications, 2023.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessirios a prética educativa. 25.

ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 1996.
GADAMER, Hans-Georg. Verdade e método. 3. ed. Petrépolis: Vozes, 1999.

GALVAO FILHO, Teéfilo Alves. Tecnologia assistiva para uma escola inclusiva:



Revista Ilustragio, Santo Angelo, v. 7, n. 5, p. 411-436, 2026.

apropriagdo, demandas e perspectivas. Salvador: EDUFBA, 20009.

GALVAO FILHO, Teéfilo Alves. Tecnologia assistiva e educagao inclusiva. /z: BRASIL.
Tecnologia assistiva nas escolas. Brasilia: MEC/SEESP, 2013.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas,
2008.

GRAHAM, Steve; HEBERT, Michael. Writing instruction in the digital era:
evidence-based practices for secondary education. Review of Educational Research,
Washington, DC, v. 93, n. 2, p. 245-278, 2023.

GULBAY, Elif; FALZONE, Sarah; MERCER, Neil. Teachers’ perceptions on assistive
technology integration in inclusive education contexts. Journal of Special Education

Technology, Thousand Oaks, v. 39, n. 1, p. 45-61, 2024.

HARIYANTO, Dwi et al. Artificial intelligence and personalized learning pathways in
secondary education. Journal of Educational Computing Research, Thousand Oaks,
v. 63, n. 2, p. 310-329, 2025.

JASSIM, Warood Falah; DHIAB, Zeina Majeed. A eficicia do emprego de aplicagoes
de inteligéncia artificial (IA) na motivagao de aprendizagem de alunos intermedidrios

do segundo ano no assunto do alcoro sagrado e educacio islimica. Veredas do Direito,

[S. 1], v. 8, pig. 236519, 2026.
LEVY, Pierre. Cibercultura. Sio Paulo: Editora 34, 1999.

LINCOLN, Yvonna S.; GUBA, Egon G. Naturalistic inquiry. Updated ed. Thousand
Oaks: Sage Publications, 2023.

MASSENA, Elisa. Tecnologias digitais e equidade educacional: desafios
contemporineos. Educagao & Sociedade, Campinas, v. 45, €258901, 2024.

MEDEIROS, Patricia ez al. Instructional design and teacher mediation in hybrid
learning environments. Teaching and Teacher Education, Oxford, v. 122, p. 103987,
2025.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa
em saude. 14. ed. Sao Paulo: Hucitec, 2014.

MORAN, José Manuel. Ensino hibrido e metodologias ativas: caminhos para a
inovac¢io educacional. /z: BACICH, Lilian; MORAN, José (org.). Metodologias ativas



Revista Ilustragio, Santo Angelo, v. 7, n. 5, p. 411-436, 2026.

para uma educagio inovadora. Porto Alegre: Penso, 2023.

NORONHA, Daisy Pires; FERREIRA, Sueli Mara Soares Pinto. Revisoes de
literatura. /z: CAMPELLO, Bernadete Santos; CENDON, Beatriz Valadares;
KREMER, Jeannette Marguerite (org.). Fontes de informagao para pesquisadores e
profissionais. Belo Horizonte: UFMG, 2000. p. 191-198.

OECD. Digital Education Outlook 2024: towards human-centred learning systems.
Paris: OECD Publishing, 2024.

OLIVER, Michael. The politics of disablement. London: Macmillan Education,
1990.

RIBEIRO, Ana Elisa; COSCARELLI, Carla Viana. Escrita digital, autoria e mediagao
pedagdgica. Revista da ABRALIN, Curitiba, v. 23, n. 2, p. 1-22, 2024.

RICOEUR, Paul. Interpretation theory: discourse and the surplus of meaning. Fort
Worth: Texas Christian University Press, 1976.

RIDOLFI, Luiz Fernando ez al. Formagio continuada de professores, curriculo

da Educagio Bdsica e inteligéncia artificial: transi¢oes e contrapontos na
contemporaneidade. Veredas do Direito, [S. L.], v. 23, n. 6, p. 235829, 2026.

RIDOLFI, Luiz Fernando e /. Formagio continuada docente e ressignificacio das
préticas pedagdgicas em contextos de vulnerabilidade social: evidéncias de um estudo

de caso na Educacao Bdsica. Interference: a Journal of Audio Culture, /S. [/, v. 11, n.

2, p. 9657-9678, 2025.

RIDOLF]I, Luiz Fernando ez al. Formagao docente e competéncias digitais na era da
dataficacio: uma andlise critico-sistémica das media¢oes entre inteligéncia artificial,
governanga educacional e prdtica pedagégica. REMUNOM, [S. L], v. 13, n. 04, p.
1-29, 2026a.

SCHMERMBECK, Katharina et al. Co-design and participatory innovation in

assistive technologies for inclusive education. Disability and Society, London, v. 39, n.

3, p. 412-430, 2024.

SELWYN, Neil. Education and technology: key issues and debates. 3. ed. London:
Bloomsbury Academic, 2023.

SILVA, 1. J. B. da ez al. Aplicagio de critérios de sustentabilidade em licitagoes de



Revista Ilustragio, Santo Angelo, v. 7, n. 5, p. 411-436, 2026.

servicos: andlise no complexo hospitalar da UFC/EBSERH (2019-2021). Revista
Ilustracgao, /S. [/, v. 7, n. 4, p. 459-485, 2026.

UNESCO. Global Education Monitoring Report 2023: technology in education — a
tool on whose terms? Paris: UNESCO Publishing, 2023.

VYGOTSKY, Lev Semionovich. A formagao social da mente. 6. ed. Sao Paulo:
Martins Fontes, 1998.

WILLIAMSON, Ben; BAYNE, Sian; SHAY, Suellen. The algorithmic turn in
education: critical perspectives on Al and personalization. British Journal of

Educational Technology, London, v. 55, n. 1, p. 34-49, 2024.

YIN, Robert K. Case study research and applications: design and methods. 7. ed.
Thousand Oaks: Sage Publications, 2023.



