ILUSTRACAO

EDUCACAO, TECNOLOGIA E INCLUSAO SOCIAL: INTERFACES
ENTRE INOVACAO TECNOLOGICA E PRATICAS PEDAGOGICAS
INCLUSIVAS

EDUCATION, TECHNOLOGY AND SOCIAL INCLUSION: INTERFACES BETWEEN TECHNOLOGICAL
INNOVATION AND INCLUSIVE PEDAGOGICAL PRACTICES

Leo Silva dos Santos
MUST University, Estados Unidos

Mariete Rosa da Cruz Silva
MUST University, Estados Unidos

Pollyanna Mendonga Otoni
MUST University, Estados Unidos

Mirlane Paz dos Santos
Universidad de la Integracién de Las Américas, Paraguai

Sillane de Souza Maricaua

Universidad de la Integracién de Las Américas, Paraguai

DOI: https://doi.org/10.46550/ilustracao.v7i4.598 Aceito em: 01.04.2026

Resumo: Esta pesquisa orienta-se pela andlise da relagdo entre tecnologias digitais,
inovacdo pedagégica e inclusdo social no contexto educacional contemporaneo,
buscando compreender de que maneira aintegracdo desses recursos pode contribuir
para ampliar o acesso ao conhecimento e favorecer praticas educativas mais
inclusivas. O estudo abordou a interface entre educacao e tecnologia, considerando
as transformacoes ocorridas nas formas de acesso a informagdo e nas praticas
pedagdgicas mediadas por recursos digitais. A metodologia adotada caracterizou-
se como pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa, baseada na andlise de
producdes cientificas recentes disponiveis em bases académicas, com selecdo de
estudos que discutiram a relacdo entre tecnologias digitais, praticas pedagdgicas
e inclusdo educacional. A investigacdo concentrou-se na interpretacdo critica das
contribui¢des tedricas presentes na literatura, buscando identificar convergéncias
e divergéncias nas analises dos autores sobre o potencial das tecnologias digitais
no campo educacional. Os resultados indicaram que a utilizacdo desses recursos
pode favorecer a ampliacdo das oportunidades educacionais, a diversificacdo das
estratégias de ensino e a criagdo de ambientes de aprendizagem mais participativos.
Contudo, os estudos também evidenciaram que a efetividade dessas iniciativas
depende da existéncia de infraestrutura tecnolégica adequada, de formacdo
docente voltada ao uso pedagogico das tecnologias e de politicas educacionais que
assegurem acesso equitativo aos recursos digitais. Concluiu-se que a integracdo
entre tecnologia e educagdo constituiu elemento relevante para a promoc¢ao de
processos educacionais mais inclusivos e socialmente participativos.
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Abstract: This research is guided by the analysis of the relationship between digital
technologies, pedagogical innovation, and social inclusion in the contemporary
educational context, seeking to understand how the integration of these resources
can contribute to expanding access to knowledge and fostering more inclusive
educational practices. The study addressed the interface between education and
technology, considering the transformations that have occurred in forms of access
to information and in pedagogical practices mediated by digital resources. The
methodology adopted was characterized as qualitative bibliographic research, based
on the analysis of recent scientific publications available in academic databases, with
the selection of studies that discussed the relationship between digital technologies,
pedagogical practices, and educational inclusion. The investigation focused on the
critical interpretation of the theoretical contributions present in the literature,
seeking to identify convergences and divergences in the authors’ analyses regarding
the potential of digital technologies in the educational field. The results indicated that
the use of these resources can promote the expansion of educational opportunities,
the diversification of teaching strategies, and the creation of more participatory
learning environments. However, the studies also showed that the effectiveness of
these initiatives depends on the existence of adequate technological infrastructure,
teacher training focused on the pedagogical use of technologies, and educational
policies that ensure equitable access to digital resources. It was concluded that the
integration between technology and education constitutes a relevant element for
promoting more inclusive and socially participatory educational processes.

Keywords: Digital Education; Pedagogical Mediation; Student Participation;
Technological Infrastructure; Teacher Training.

Introducao

O avango das tecnologias digitais nas dltimas décadas transformou significativamente
diferentes setores da sociedade, incluindo o campo educacional. A ampliacio do acesso a
internet, o desenvolvimento de plataformas digitais e a disseminacao de dispositivos tecnolégicos
modificaram as formas de producio, circulagio e acesso ao conhecimento. Nesse cendrio, o
debate sobre o uso das tecnologias no ambiente educacional passou a ocupar espaco relevante
nas discussoes académicas, especialmente quando associado a promogao da inclusao social e a
democratizagao do acesso a educagao. Assim, a presenca das tecnologias digitais nas prdticas
pedagdgicas passou a ser compreendida nao apenas como uma inovagao técnica, mas como parte

de um processo mais amplo de transformagao das dinimicas educacionais contemporaneas.

Nesse contexto, a relagio entre educagio, tecnologia e inclusio social tornou-se um
campo de investigacdo importante para compreender como os recursos tecnoldgicos podem
contribuir para a constru¢io de ambientes educacionais mais acessiveis e participativos. A
literatura educacional tem indicado que as tecnologias digitais podem ampliar as possibilidades

de interagio entre professores e estudantes, favorecer o acesso a informagio e diversificar as
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estratégias de ensino. Entretanto, também se reconhece que a integragio dessas tecnologias
no ambiente escolar envolve desafios estruturais, pedagdgicos e institucionais que precisam
ser analisados de forma critica. Dessa forma, torna-se necessirio investigar de que maneira as
tecnologias digitais tém sido incorporadas as praticas pedagdgicas e quais sao suas contribuigoes

e limitacoes no processo de inclusao educacional.

A escolha do tema ‘Educacio, tecnologia e inclusio social: interfaces entre inovagio
tecnoldgica e préticas pedagdgicas inclusivas’ justificou-se pela relevincia do debate sobre o
papel das tecnologias digitais na promogao de uma educagio mais equitativa. Em um contexto
marcado por desigualdades sociais e educacionais, compreender como os recursos tecnolégicos
podem contribuir para ampliar o acesso ao conhecimento e favorecer a participagao de diferentes
grupos sociais no ambiente educacional torna-se uma questao de grande importincia académica
e social. Além disso, a investigacdo desse tema possibilitou refletir sobre os desafios enfrentados
pelas institui¢oes educacionais na integragao das tecnologias digitais as prdticas pedagdgicas, bem
como sobre as condi¢oes necessdrias para que essas ferramentas possam contribuir efetivamente

para processos educativos mais inclusivos.

Diante desse cendrio, o presente estudo foi orientado pela seguinte questao norteadora:
. ) e e . ) . ) )
De que maneira as tecnologias digitais podem contribuir para a promo¢ao da inclusao social no
contexto das priticas pedagdgicas contemporaneas, considerando os desafios e limites presentes
nas politicas e préticas educacionais?’. A formulacio dessa pergunta buscou direcionar a andlise
para a compreensdo das interfaces entre tecnologia, educagio e inclusio social, permitindo
investigar tanto as potencialidades quanto os desafios associados ao uso das tecnologias digitais

no ambiente educacional.

A partir dessa problemadtica, definiu-se como objetivo geral analisar a relacio entre
tecnologias digitais, inovacio educacional e inclusio social no contexto das préticas pedagdgicas
contemporaneas. Como objetivos especificos, buscou-se: identificar de que forma as tecnologias
digitais podem atuar como instrumentos de inclusao social na educacio; analisar a relacio entre
inovagao tecnoldgica e préticas pedagdgicas inclusivas; e discutir os principais desafios e limites
da inclusdo digital nas politicas e prdticas educacionais. Esses objetivos orientaram a organizagao
da investigacio e possibilitaram a andlise das diferentes dimensoes que envolvem a integragao das

tecnologias digitais no campo educacional.

Para alcancar esses objetivos, foi realizada uma pesquisa bibliogrifica de abordagem
qualitativa. Esse tipo de investigagao possibilitou a anélise de produgdes cientificas jd publicadas
sobre o tema, permitindo identificar conceitos, interpretagoes tedricas e evidéncias presentes
na literatura académica. A abordagem qualitativa permitiu interpretar criticamente os estudos
analisados, buscando compreender os significados atribuidos pelos autores a relagao entre
tecnologias digitais, inovagio educacional e inclusdo social. Para a selegio dos materiais, foram
utilizadas palavras-chave como ‘tecnologia educacional’, ‘inclusao digital’, ‘educagio e tecnologia’,

‘priticas pedagbgicas inclusivas’ e ‘inovagio tecnoldgica na educagio’, pesquisadas na base de
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dados Google Académico. Os materiais selecionados foram analisados de forma interpretativa,

permitindo identificar contribuigoes teéricas e pontos de debate presentes na literatura cientifica.

No desenvolvimento da anilise tedrica, o estudo dialogou com contribui¢oes de diferentes
autores que investigaram a relagao entre tecnologias digitais e educagao. Entre os principais
referenciais utilizados destacaram-se Monte (2025), que discutiu os impactos das tecnologias
digitais no processo educacional contemporineo; Cardoso ez a/. (2024), que analisaram a relagao
entre tecnologia, educacio e desenvolvimento social; Faria ez a/. (2024), que abordaram aspectos
relacionados a inclusao digital no ambiente escolar; além de Silva (2025), que discutiu os desafios

e limites das politicas ptblicas voltadas a inclusao digital.

Diante dessas consideragoes, o presente artigo foi organizado em trés segdes principais
que estruturaram a andlise teérica desenvolvida ao longo do estudo. O primeiro capitulo,
intitulado “Tecnologias digitais como instrumentos de inclusio social na educagio’, discutiu
o papel das tecnologias digitais na ampliagdo do acesso ao conhecimento e na promogiao de
préticas educacionais mais inclusivas. Em seguida, o segundo capitulo, denominado ‘Inovac¢io
tecnolégica e prdticas pedagdgicas inclusivas’, analisou a relagio entre a utilizagio de recursos
tecnoldgicos e o desenvolvimento de metodologias de ensino mais dindmicas e participativas. Por
fim, o terceiro capitulo, intitulado ‘Desafios e limites da inclusio digital nas politicas e praticas
educacionais’, examinou os principais obstdculos estruturais, pedagdgicos e institucionais que

influenciam a integragao das tecnologias digitais no contexto educacional.

Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliogrifica de abordagem
qualitativa, desenvolvida com o objetivo de analisar a relagdo entre tecnologias digitais, inovagio
educacional e inclusio social no contexto das praticas pedagdgicas contemporineas. A escolha
por esse tipo de investigagao justifica-se pela necessidade de examinar produg¢oes académicas ji
existentes sobre o tema, permitindo identificar conceitos, interpretagoes tedricas e evidéncias
presentes na literatura cientifica. A pesquisa bibliografica possibilita compreender o estado do
conhecimento sobre determinado fendmeno, favorecendo a andlise critica das contribuicoes
apresentadas por diferentes autores e permitindo estabelecer relagoes entre perspectivas tedricas

distintas.

Nesse contexto, adotou-se a abordagem qualitativa por possibilitar uma andlise
interpretativa da literatura selecionada, permitindo compreender os significados, argumentos
e perspectivas presentes nos estudos analisados. Conforme discute Minayo (2011), a pesquisa
qualitativa exige uma postura ativa do pesquisador no processo investigativo, uma vez que a
andlise envolve interpretacio critica das informagoes e reflexao sobre o objeto de estudo. Essa
compreensdo orientou o desenvolvimento deste trabalho, pois a andlise dos materiais nao
se limitou 2 leitura descritiva das produ¢oes académicas, mas envolveu a interpretagio dos

conceitos apresentados pelos autores, a identificagdo de relagoes entre diferentes perspectivas
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tedricas e a construgao de uma leitura critica sobre o papel das tecnologias digitais no contexto
da inclusio educacional. Além disso, seguindo a perspectiva defendida por Minayo (2011),
buscou-se explicitar as escolhas metodolégicas adotadas ao longo do estudo, bem como as
etapas do processo de selecao e andlise das produgées cientificas utilizadas, reconhecendo que
a construgio do objeto de pesquisa resulta das decisoes analiticas realizadas pelo pesquisador

durante o desenvolvimento da investigagao.

A construgao deste artigo seguiu etapas metodoldgicas que envolveram a definic¢io do
tema de pesquisa, a delimitagdo do problema investigado, a identificagdo das palavras-chave
utilizadas no processo de busca e a selecao das produgées cientificas mais relevantes para a
andlise. Inicialmente, foi realizado um levantamento bibliogréfico com o objetivo de identificar
estudos que discutem a relacao entre tecnologias digitais, inovagao pedagégica e inclusao social
no campo educacional. Posteriormente, os materiais encontrados foram analisados de forma
interpretativa, permitindo identificar pontos de aproximagio e distin¢do entre as abordagens

tebricas apresentadas pelos diferentes autores selecionados.

Para a realizacio da busca bibliogrifica foi utilizada a base de dados Google Académico,
para localizar artigos académicos, livros, dissertagdes e outros materiais cientificos publicados em
diferentes dreas do conhecimento. O Google Académico funciona como um sistema de indexagao
de produgc’)es académicas disponiveis em periédicos cientificos, repositérios institucionais e
editoras especializadas, permitindo que pesquisadores identifiquem rapidamente trabalhos
relevantes sobre determinado tema. Dessa forma, a utiliza¢do dessa base de dados possibilitou o

acesso a produgdes cientificas atualizadas e diretamente relacionadas ao objeto investigado.

Durante o processo de busca foram utilizadas palavras-chave simples e diretamente
associadas ao tema da investigacdo, de modo a facilitar a identificacio de estudos pertinentes.
Entre os principais termos utilizados destacam-se ‘tecnologia educacional’, ‘inclusao digital’,
‘educacio e tecnologia’, ‘priticas pedagdgicas inclusivas’ e ‘inovagio tecnolégica na educagao’.
Além disso, foram realizadas combinagées entre essas expressoes, como ‘tecnologia educacional’

Co - . bl Ce ~ ’ . bl < ~ . . bl
e ‘inclusdo social’, bem como ‘inovagio tecnolégica’ e ‘educagio inclusiva. O uso dessas
combinag¢des permitiu localizar estudos que discutem a interface entre tecnologia, educacio e

inclusio social no contexto das préticas pedagdgicas contemporineas.

A sele¢ao dos materiais analisados seguiu critérios previamente definidos para assegurar a
relevincia académica das produgdes utilizadas na elaboragio do estudo. Como critérios de inclusao
foram considerados artigos cientificos publicados em periédicos académicos, estudos disponiveis
em lingua portuguesa e produg¢oes divulgadas em periodo recente, priorizando publica¢oes dos
tltimos anos. Também foram selecionados trabalhos que abordassem diretamente a relagao entre
tecnologias digitais, prdticas pedagdgicas e inclusio social no campo educacional. Por outro
lado, foram excluidos materiais que nao apresentavam relag¢io direta com o tema investigado,
bem como produgdes que nio possuiam fundamentagio cientifica ou que apresentavam carater

predominantemente opinativo.
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Finalmente, apds a sele¢ao dos materiais, realizou-se a leitura analitica das produgdes
cientificas escolhidas, permitindo identificar conceitos centrais, argumentos teéricos e resultados
apresentados pelos autores analisados. Esse processo possibilitou a organizacao do referencial
tedrico e o desenvolvimento das discussdes apresentadas ao longo do artigo. Dessa maneira,
a aplicagao das orientagoes metodoldgicas discutidas por Minayo (2011) ocorreu de forma
integrada ao processo de elaboragao do estudo, orientando a postura interpretativa adotada na
andlise da literatura e contribuindo para a constru¢io de uma reflexao critica sobre o papel das

tecnologias digitais na promogao da inclusao social no contexto educacional.

Tecnologias digitais como instrumentos de inclusao social na educagao

A incorpora¢io das tecnologias digitais no campo educacional tem sido amplamente
discutida na literatura contemporinea como um fator relevante para a amplia¢ao do acesso ao
conhecimento e paraa promogao de processos educativos mais inclusivos. Nesse contexto, a relacao
entre tecnologia e educagao ultrapassa a dimensao instrumental e passa a ser compreendida como
parte de uma transformagio mais ampla nas formas de acesso a informagio e de participagio
social. Silva (2025) destaca que a inclusao digital representa um componente importante para
o exercicio da cidadania na sociedade contemporanea, pois o acesso as Tecnologias Digitais da
Informagao e Comunicagao amplia oportunidades educacionais e sociais. Assim, a presenca
desses recursos no ambiente educacional pode contribuir para reduzir desigualdades histéricas e

ampliar as possibilidades de participagao de diferentes grupos sociais nos processos formativos.

Além disso, a literatura indica que as tecnologias digitais tém potencial para ampliar o
alcance das préticas pedagdgicas e favorecer o acesso ao conhecimento em diferentes contextos
educacionais. Nesse sentido, Monte (2025) observa que as tecnologias digitais possibilitam
maior flexibilidade no processo educativo e favorecem o desenvolvimento de competéncias

importantes para a sociedade contemporinea. Conforme afirma o autor,

As tecnologias digitais oferecem acesso ampliado a informacao, flexibilidade no
ensino e personalizacdo do aprendizado, além de favorecer o desenvolvimento
de habilidades essenciais para o século XXI, como autonomia, pensamento
critico e resolucdo de problemas (Monte, 2025, p. 1).

Dessa forma, o uso dessas ferramentas pode contribuir para a construgio de experiéncias
educacionais mais diversificadas e alinhadas as demandas sociais atuais. Adicionalmente, a
relagao entre tecnologias digitais e inclusao social também ¢ discutida por Cardoso ez a/. (2024),
que apontam que a integragdo entre educagao e tecnologia amplia as possibilidades de acesso ao
conhecimento e fortalece processos de democratizagao educacional. Para os autores, o uso de
ferramentas digitais no ambiente educacional favorece novas formas de interagao e possibilita
a criacao de experiéncias pedagdgicas mais acessiveis a diferentes perfis de estudantes. Nesse

sentido, a presenca de recursos digitais nas prdticas educativas pode contribuir para reduzir
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barreiras historicamente presentes nos sistemas educacionais, permitindo que diferentes grupos

sociais tenham acesso a oportunidades de aprendizagem antes restritas.

Por outro lado, a literatura também enfatiza que o potencial inclusivo das tecnologias
depende da forma como essas ferramentas sao integradas as prdticas pedagégicas. Faria ez al.
(2024) ressaltam que a inclusao digital deve ser compreendida como um processo que envolve
nao apenas o acesso a tecnologia, mas também a articulacio entre recursos digitais e estratégias
pedagdgicas adequadas. Nessa perspectiva, os autores defendem que o uso de tecnologias no
contexto educacional pode contribuir para minimizar barreiras existentes e promover ambientes
de aprendizagem mais equitativos, desde que essas ferramentas sejam utilizadas de maneira

intencional e alinhadas as necessidades dos estudantes.

Nesse cendrio, torna-se importante destacar que o uso das tecnologias digitais também
tem sido associado a amplia¢do da participagio de estudantes com diferentes necessidades
educacionais no processo de ensino e aprendizagem. Monte (2025) observa que plataformas
acessiveis, soffwares de leitura de tela e ferramentas adaptativas podem favorecer a participagao
de estudantes que tradicionalmente enfrentam barreiras no ambiente escolar. Tal perspectiva
dialoga com a andlise de Faria ez al. (2024), que defendem que a inclusao digital de pessoas
com deficiéncia constitui elemento relevante para a construgao de ambientes educacionais mais

equitativos e socialmente participativos.

Em sintese, a literatura analisada indica que as tecnologias digitais podem desempenhar
papel relevante na promogao da inclusio social por meio da amplia¢io do acesso ao conhecimento
e da diversificacio das praticas pedagégicas. Entretanto, conforme discutido por Silva (2025) e
por Cardoso et al. (2024), os beneficios dessas ferramentas dependem da existéncia de politicas
educacionais que assegurem acesso equitativo aos recursos tecnoldgicos e incentivem préticas
pedagégicas orientadas para a inclusdo. Dessa forma, a utilizagao das tecnologias digitais na
educagao deve ser compreendida como parte de um processo mais amplo de democratizagio do
ensino, no qual o acesso ao conhecimento e as oportunidades educacionais se torna elemento

relevante para a construgio de uma sociedade mais justa e participativa.

Inovacao tecnoldgica e praticas pedagogicas inclusivas

A discussao sobre inovagao tecnoldgica na educagio tem sido amplamente associada a
necessidade de repensar as praticas pedagégicas diante das transformagoes sociais e tecnoldgicas
contemporaneas. Nesse contexto, as tecnologias digitais passam a ser compreendidas como recursos
capazes de ampliar as formas de mediagao do conhecimento e de favorecer a participagao ativa
dos estudantes no processo educativo. Silva (2025) destaca que as tecnologias digitais apresentam
potencial significativo para transformar prdticas pedagdgicas, estimulando metodologias
interativas e promovendo experiéncias de aprendizagem mais dinAmicas. Assim, a incorporagao
desses recursos no ambiente educacional pode contribuir para ampliar as possibilidades didaticas

e favorecer a constru¢io do conhecimento em contextos de aprendizagem mais flexiveis.
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Além disso, Monte (2025) argumenta que o ambiente digital representa um espago
relevante para o desenvolvimento de novas abordagens pedagdgicas, sobretudo quando as
tecnologias sao integradas ao planejamento diddtico de maneira intencional. Nesse sentido, o

autor afirma:

0 ambiente digital na educagdo representa uma transformacao significativa no
processo de ensino-aprendizagem, integrando tecnologias digitais, plataformas
online e ferramentas interativas que estimulam metodologias mais flexiveis,
colaborativas e adaptadas as necessidades dos estudantes. (Monte, 2025, p. 2)

Dessa forma, observa-se que a presenca das tecnologias digitais pode favorecer a criagio
de experiéncias pedagdgicas mais dinimicas e participativas, ampliando as possibilidades de

interagao entre professores, estudantes e conteddos educacionais.

Por outro lado, Cardoso ez al. (2024) ressaltam que a inovagdo tecnoldgica no campo
educacional nio se limita & introdugdo de equipamentos ou plataformas digitais. Para os autores,
a utilizagdo dessas tecnologias precisa estar associada a mudangas nas metodologias de ensino
e na organizagio das prdticas pedagdgicas. Nessa perspectiva, as tecnologias educacionais
ampliam as possibilidades de atuagao docente ao permitir a diversificagao de estratégias diddticas
e ao favorecer maior interagio entre professores e estudantes. Entretanto, os autores também
destacam que o uso desses recursos deve estar alinhado a objetivos pedagdgicos claros para que

possa contribuir efetivamente para a construgao de praticas educativas mais inclusivas.

Nesse mesmo sentido, Faria ez a/. (2024) apontam que as tecnologias da informagao
e comunicagao podem contribuir para tornar o ambiente escolar mais dinimico e favorecer
a inclusdo de estudantes com diferentes necessidades educacionais. De modo complementar,
os autores indicam que a utilizagio dessas ferramentas exige planejamento pedagégico e
intencionalidade diddtica, uma vez que a integracao entre recursos digitais ¢ metodologias
participativas pode favorecer o protagonismo discente e ampliar as possibilidades de participagao
no processo educativo. Além disso, destacam que a utilizagio adequada dessas tecnologias
pode contribuir para melhorar o desempenho dos estudantes e ampliar suas oportunidades de

aprendizagem no ambiente escolar.

Entretanto, a literatura também indica que a inovagao tecnolégica na educagio depende
diretamente da atuacao docente e da capacidade de adaptagao das priticas pedagdgicas as
necessidades dos estudantes. Nesse contexto, Faria ez al (2024) ressaltam que o uso das
tecnologias digitais exige formacao pedagdgica que permita ao professor explorar diferentes
estratégias de ensino mediadas por recursos digitais. De maneira semelhante, os autores destacam
que a atuagio docente desempenha papel central na constru¢io de ambientes de aprendizagem
inclusivos, nos quais as tecnologias possam ser utilizadas para respeitar os diferentes ritmos e

estilos de aprendizagem presentes no contexto educacional.

Em sintese, a relagao entre inovagao tecnoldgica e préticas pedagdgicas inclusivas evidencia

que o uso das tecnologias digitais na educagio nao deve ser compreendido apenas como uma
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mudanga instrumental, mas como parte de um processo mais amplo de transformagao das
préticas educativas. Silva (2025) observa que as tecnologias digitais ampliam as possibilidades
diddticas e favorecem a diversificacao das estratégias de ensino, enquanto Monte (2025) destaca
que metodologias como sala de aula invertida, aprendizagem baseada em projetos e gamificagao
podem estimular a autonomia discente e a participagao ativa dos estudantes. Dessa forma, a
integracao entre inovagao tecnoldgica e préticas pedagdgicas pode contribuir para a constru¢ao
de ambientes educacionais mais participativos, nos quais diferentes recursos e estratégias sejam

utilizados para favorecer o processo de ensino e aprendizagem.

Desafios e limites da inclusao digital nas politicas e praticas educacionais

A discussao sobre inclusao digital no campo educacional tem evidenciado que o acesso
as tecnologias nao ocorre de maneira homogénea entre diferentes contextos sociais e regionais.
Nesse sentido, Silva (2025) observa que, embora existam avangos nas politicas pablicas voltadas
a ampliagao do acesso as tecnologias digitais, ainda persistem desigualdades estruturais que
limitam a participagao de determinados grupos no ambiente educacional mediado por tecnologia.
Assim, o debate sobre inclusao digital envolve nao apenas a presenga de recursos tecnolégicos nas
instituicoes de ensino, mas também a existéncia de condicoes sociais, econdmicas e institucionais
que permitam a utilizacio desses recursos de forma equitativa. Dessa maneira, a inclusao digital
no contexto educacional passa a ser compreendida como um processo que requer planejamento
institucional, investimentos publicos e estratégias pedagdgicas voltadas & democratizagao do
acesso ao conhecimento. Além disso, Monte (2025) destaca que as desigualdades no acesso
as tecnologias digitais representam um dos principais desafios enfrentados pelos sistemas

educacionais contemporaneos. Conforme aponta o autor:

A desigualdade no acesso as tecnologias digitais representa um dos principais
desafios do cenario educacional brasileiro, pois muitos estudantes ainda nao
dispdem de dispositivos adequados ou conexdo de qualidade para participar
plenamente das atividades educacionais mediadas por tecnologia. (Monte,
2025, p. 4)

Dessa forma, observa-se que a ampliagio do acesso as tecnologias digitais depende
diretamente da existéncia de politicas publicas capazes de reduzir desigualdades estruturais

relacionadas 2 infraestrutura tecnoldgica e as condicoes de conectividade.

Entretanto, a literatura também evidencia que os desafios da inclusao digital nao se
restringem apenas 2 dimensdo do acesso as tecnologias. Cardoso er al. (2024) ressaltam que
muitas institui¢des educacionais ainda enfrentam dificuldades na implementagio efetiva de
ferramentas digitais no processo educativo. Nesse contexto, os autores apontam que a auséncia
de infraestrutura tecnolégica adequada e a limitagdo de recursos institucionais constituem
obstdculos relevantes para a utilizagao das tecnologias no ambiente escolar. Ademais, destacam que

a implementagao de priticas educacionais mediadas por tecnologias digitais exige investimentos
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continuos em infraestrutura, planejamento educacional e politicas pablicas voltadas 2 ampliacao

do acesso as tecnologias.

Por outro lado, Faria er al. (2024) chamam atengio para as desigualdades regionais
presentes no sistema educacional brasileiro, destacando que muitas escolas localizadas em regioes
periféricas ou rurais ainda apresentam limitacoes significativas em relagio a conectividade e a
disponibilidade de equipamentos tecnolégicos. Nesse sentido, os autores indicam que a falta
de infraestrutura adequada dificulta a utilizagio das tecnologias no cotidiano escolar e pode
comprometer a implementagio de praticas educacionais mediadas por recursos digitais. Além
disso, destacam que a auséncia de recursos tecnolégicos adaptados pode representar um obstéculo
adicional para a inclusio de estudantes com necessidades educacionais especificas, evidenciando
que as desigualdades regionais e institucionais contribuem para a manutengao de barreiras no

acesso as tecnologias digitais no campo educacional.

Adicionalmente, outro aspecto frequentemente discutido na literatura refere-se a
formacio docente para o uso pedagégico das tecnologias digitais. Monte (2025) argumenta que
a falta de capacitacio adequada para o uso dessas ferramentas constitui um desafio relevante
para a implementacio de préticas educacionais mediadas por tecnologias. Nessa perspectiva,
Cardoso et al. (2024) também destacam que muitos professores ainda enfrentam dificuldades
para integrar recursos digitais as prdticas pedagdgicas de maneira significativa. Assim, a inclusao
digital no contexto educacional depende nao apenas da presenca de tecnologias nas instituicoes

de ensino, mas também da formacio docente voltada ao uso critico e pedagdgico desses recursos.

Diante desse cendrio, torna-se evidente que a superagio dos desafios relacionados a
inclusio digital exige a articulagdo entre politicas publicas, infraestrutura tecnolégica e formagao
docente. Silva (2025) argumenta que a inclusio digital deve ser compreendida como um direito
social que envolve ndo apenas o acesso a equipamentos e conectividade, mas também a criagio
de condicoes educacionais que favoregam a participagio de todos os estudantes nos processos
de aprendizagem mediada por tecnologias. Dessa forma, a construgao de politicas educacionais
voltadas & inclusdo digital requer estratégias institucionais que considerem as desigualdades
sociais, regionais e educacionais, ampliando o acesso as tecnologias e favorecendo a cria¢io de

ambientes educacionais mais equitativos.

Resultados e discussoes

A anilise dos estudos selecionados indica que as tecnologias digitais tém contribuido para
ampliar as possibilidades de acesso ao conhecimento e para diversificar as estratégias de ensino
utilizadas no contexto educacional. Observa-se que a presenga desses recursos no ambiente
escolar favorece a utilizagio de metodologias mais interativas e participativas, permitindo que
os estudantes assumam papel mais ativo no processo de aprendizagem. Nesse sentido, Monte
(2025) destaca que a utilizagao de recursos digitais pode ampliar as formas de media¢io do

conhecimento e favorecer o desenvolvimento de competéncias relevantes para a sociedade
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contemporanea. De maneira semelhante, Silva (2025) observa que a integracao das tecnologias
digitais no ambiente educacional amplia as oportunidades de participagao social e educacional,

especialmente em contextos marcados por desigualdades de acesso ao conhecimento.

Além disso, os resultados evidenciam que as tecnologias digitais podem contribuir para a
construgao de ambientes educacionais mais inclusivos quando utilizadas de maneira articulada
as praticas pedagdgicas. Nesse contexto, Cardoso ez al. (2024) destacam que a relagao entre
educagio e tecnologia pode favorecer processos de democratiza¢ao do acesso ao conhecimento.
Em complemento, os autores indicam que os recursos digitais ampliam as formas de interagao
entre professores e estudantes, favorecendo praticas educativas mais dinimicas e participativas.
Ademais, apontam que a utilizagao de ferramentas tecnolégicas no campo educacional pode
ampliar a participagdo discente no processo de aprendizagem e contribuir para a ampliacao das

oportunidades de desenvolvimento educacional e social.

Entretanto, os resultados também demonstram que a presenca das tecnologias digitais
no ambiente escolar nio garante automaticamente a efetividade das préticas pedagdgicas
inclusivas. Diversos estudos apontam que a implementagio dessas ferramentas depende de
condi¢oes estruturais e institucionais que permitam sua utilizacio de maneira adequada. Nesse
sentido, Faria ez al. (2024) destacam que a utilizacio das tecnologias digitais exige planejamento
pedagdgico que considere as necessidades dos estudantes e as condicoes do contexto escolar. Além
disso, os autores ressaltam que a integragio entre tecnologia e educacio requer planejamento
diddtico consistente e estratégias pedagdgicas que favorecam a participagio discente no processo

educativo.

Outro aspecto relevante identificado na andlise refere-se as limitagoes relacionadas a
infraestrutura tecnoldgica e as desigualdades regionais no acesso as tecnologias digitais. Nesse
contexto, Faria et al. (2024) ressaltam que muitas institui¢des educacionais ainda enfrentam
dificuldades relacionadas a disponibilidade de equipamentos, conectividade e recursos
tecnolégicos adequados. Os autores indicam que a auséncia de infraestrutura tecnoldgica
suficiente pode limitar o desenvolvimento de praticas educacionais mediadas por tecnologias e
dificultar a implementagio de estratégias pedagdgicas que utilizem recursos digitais no ambiente

escolar.

Além disso, os resultados indicam que a formagao docente representa um fator central
para a integragdo das tecnologias digitais no processo educativo. Faria ez al. (2024) destacam que
muitos professores ainda nio possuem formagio adequada para utilizar recursos tecnoldgicos
de maneira pedagégica no ambiente escolar. Nesse sentido, os autores ressaltam que a formagao
docente voltada ao uso das tecnologias digitais constitui elemento relevante para a construgio de

préticas pedagdgicas mais inclusivas e adaptadas as necessidades dos estudantes.

Diante dessas consideragoes, os resultados indicam que a promogao da inclusao digital no
campo educacional depende da articulagio entre infraestrutura tecnoldgica, formagio docente

e politicas publicas voltadas & democratizacao do acesso as tecnologias. Monte (2025) destaca
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que a reduc¢do das desigualdades digitais constitui elemento importante para a ampliagio das
oportunidades educacionais. De maneira complementar, Silva (2025) ressalta que a inclusao
digital deve ser compreendida como um direito social que envolve nio apenas o acesso as
tecnologias, mas também a criacdo de condigoes educacionais que favorecam a participagao
de todos os estudantes no processo de aprendizagem. Dessa forma, torna-se relevante ampliar
as investigagdes sobre o uso das tecnologias digitais na educagio, especialmente por meio de
pesquisas empiricas que analisem os impactos dessas ferramentas em diferentes contextos

educacionais.

Conclusao

O presente estudo teve como objetivo analisar a relagdo entre tecnologias digitais,
inovacao educacional e inclusio social no contexto das praticas pedagégicas contemporineas. A
investigagao buscou compreender de que maneira a integracao dessas tecnologias pode contribuir
para a construgio de ambientes educacionais mais inclusivos e acessiveis, bem como identificar
os desafios e limites presentes nas politicas e priticas educacionais voltadas a inclusdo digital. A
andlise realizada permitiu responder as questdes levantadas na introdugio e na metodologia, ao
evidenciar que o uso das tecnologias digitais no campo educacional possui potencial significativo
para ampliar as oportunidades de acesso ao conhecimento e favorecer a participagio de diferentes

grupos sociais nos processos de ensino e aprendizagem.

No que se refere aos objetivos da pesquisa, observou-se que o primeiro objetivo,
relacionado a andlise das tecnologias digitais como instrumentos de inclusao social na educacio,
foi alcangado ao demonstrar que esses recursos podem contribuir para a amplia¢io do acesso
a informagio, para a diversificagio das préticas pedagdgicas e para a criacdo de ambientes de
aprendizagem mais interativos e acessiveis. Nesse sentido, verificou-se que as tecnologias digitais
podem favorecer processos educativos mais participativos, permitindo que estudantes com
diferentes perfis e necessidades tenham maiores oportunidades de participagio no ambiente

escolar.

Além disso, o segundo objetivo, voltado a andlise da relacio entre inovagio tecnoldgica
e préticas pedagdgicas inclusivas, foi alcangado ao evidenciar que a presenca das tecnologias
digitais no ambiente educacional pode favorecer a adogio de metodologias de ensino mais
dinamicas e colaborativas. Observou-se que a integracio entre recursos tecnoldgicos e estratégias
pedagodgicas permite ampliar as possibilidades diddticas disponiveis aos professores, contribuindo
para a constru¢io de experiéncias educacionais mais adaptadas as necessidades dos estudantes e

as demandas da sociedade contemporanea.

Por outro lado, o terceiro objetivo da pesquisa, relacionado a identificagao dos desafios
e limites da inclusao digital nas politicas e préticas educacionais, revelou que a efetividade
da integracdo das tecnologias digitais na educac¢io depende de diversos fatores estruturais

e institucionais. Entre os principais desafios identificados destacam-se as desigualdades no
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acesso a infraestrutura tecnoldgica, as limitagoes na formagio docente para o uso pedagdgico
das tecnologias e as dificuldades relacionadas a4 implementacio de politicas publicas voltadas a
inclusao digital. Esses aspectos evidenciam que a presenca de tecnologias no ambiente escolar

nao garante, por si so, a efetividade das préticas pedagdgicas inclusivas.

Diante desses resultados, conclui-se que a promogao da inclusio digital no campo
educacional exige uma abordagem articulada que envolva investimentos em infraestrutura
tecnoldgica, formagao docente continua e desenvolvimento de politicas educacionais voltadas
a democratizagdo do acesso as tecnologias. Nesse contexto, a integracio entre tecnologia,
educagio e inclusdo social deve ser compreendida como um processo que envolve nao apenas a
disponibilizacao de recursos tecnolégicos, mas também a construcao de condigdes pedagdgicas e

institucionais que favorecam o uso significativo dessas ferramentas no processo educativo.

Diante desse cendrio, considerando as lacunas identificadas na literatura analisada, sugere-
se que futuras pesquisas ampliem as investigagdes sobre os impactos das tecnologias digitais
na promogio da inclusio educacional e social, especialmente por meio de estudos empiricos
realizados em diferentes contextos escolares. Também se destaca a importincia de pesquisas
que analisem a relacdo entre politicas puablicas, formacio docente e infraestrutura tecnoldgica
na promogio da inclusio digital, bem como estudos que investiguem o papel das tecnologias
digitais no desenvolvimento de préticas pedagdgicas voltadas a diversidade e 4 equidade no

ambiente educacional.
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