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Resumo: Esta pesquisa orienta-se pela analise do uso da Inteligéncia Artificial no
processo educacional, com foco nas perspectivas contemporaneas relacionadas
a personalizacdo da aprendizagem. O estudo abordou a relagdo entre tecnologias
digitais e estratégias pedagogicas capazes de adaptar contetdos e atividades
as necessidades individuais dos estudantes, considerando as possibilidades de
utilizacdo de sistemas baseados em andlise de dados no contexto educacional. A
pesquisa foi desenvolvida por meio de uma investigacao bibliografica, baseada na
anadlise de producdes cientificas publicadas em periédicos académicos e localizadas
em bases de dados digitais. O procedimento metodolégico envolveu o levantamento,
a leitura exploratdria e a leitura analitica de artigos cientificos relacionados ao
tema, permitindo identificar contribui¢des tedricas e discussdes académicas sobre
o uso de tecnologias digitais para apoiar processos educacionais adaptativos.
Os resultados indicaram que sistemas educacionais baseados em andlise de
dados podem contribuir para a adaptacao de contetidos, o0 acompanhamento do
desempenho académico e a elaboracdo de estratégias pedago6gicas mais flexiveis.
Entretanto, também foram identificados desafios relacionados a infraestrutura
tecnoldgica, a preparagdo docente para o uso dessas ferramentas e as implicagdes
éticas associadas ao tratamento de dados educacionais. Concluiu-se que a utilizacdao
dessas tecnologias pode ampliar as possibilidades de adaptacdo do ensino as
necessidades dos estudantes, desde que sua implementacdo esteja associada a
planejamento pedagdgico, formag¢do docente e diretrizes institucionais voltadas ao
uso responsavel de recursos digitais no campo educacional.

Palavras-chave: Educacdo; Tecnologia; Personalizacao; Aprendizagem; Inovagao.

Atribuicao-NaoComercial-SemDerivacoes 4.0 Internacional.

' @@@@ A Tlustragio (ISSN 2675-908X) estd licenciada com uma Licenga Creative Commons
BY NC ND




Revista Ilustragao, Santo Angelo, v. 7, n. 3, p. 577-589, 2026.

Abstract: This research is guided by the analysis of the use of Artificial Intelligence
in the educational process, with a focus on contemporary perspectives related
to personalized learning. The study addressed the relationship between digital
technologies and pedagogical strategies capable of adapting content and activities
to the individual needs of students, considering the possibilities of using data-
driven systems in the educational context. The research was developed through a
bibliographic investigation, based on the analysis of scientific publications found in
academic journals and digital databases. The methodological procedure involved
the survey, exploratory reading, and analytical reading of scientific articles related
to the topic, enabling the identification of theoretical contributions and academic
discussions on the use of digital technologies to support adaptive educational
processes. The results indicated that data-driven educational systems can contribute
to content adaptation, monitoring of academic performance, and the development
of more flexible pedagogical strategies. However, challenges were also identified,
including technological infrastructure, teacher preparedness for using these tools,
and ethical implications associated with the handling of educational data. It was
concluded that the use of these technologies can expand the possibilities for adapting
teaching to students’ needs, provided that their implementation is associated with
pedagogical planning, teacher training, and institutional guidelines aimed at the
responsible use of digital resources in education.

Keywords: Education; Technology; Personalization; Learning; Innovation.

Introducao

Nas tltimas décadas, o desenvolvimento de tecnologias digitais passou a influenciar
signiﬁcativamente 0 campo educacional, especialmente com a expansao de sistemas
baseados em Inteligéncia Artificial (IA). Esses recursos tém sido incorporados a ambientes virtuais
de aprendizagem, plataformas educacionais e ferramentas digitais capazes de analisar dados
académicos e adaptar contetidos as necessidades dos estudantes. Nesse contexto, ampliou-se o
interesse académico em compreender de que maneira essas tecnologias podem contribuir para a
personalizagio da aprendizagem. Assim, o presente estudo delimitou como tema a relacio entre
‘inteligéncia artificial’, ‘educacao’, ‘personalizacio da aprendizagem’, ‘tecnologia educacional’ e
‘aprendizagem adaptativa’, considerando as possibilidades pedagégicas associadas ao uso dessas

tecnologias no processo educacional.

A escolha do tema justificou-se pela crescente utilizagio de tecnologias digitais nas
institui¢oes de ensino e pela necessidade de investigar como esses recursos podem apoiar
estratégias pedagdgicas mais adaptdveis. Em ambientes educacionais caracterizados pela
diversidade de perfis de aprendizagem, torna-se relevante compreender de que forma sistemas
digitais podem contribuir para a adaptagio de contetdos, atividades e métodos de ensino as

necessidades individuais dos estudantes.

Diante desse contexto, definiu-se como questao norteadora da pesquisa a seguinte

pergunta: ‘Como a IA tem sido utilizada no processo educacional para promover a personalizagao
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daaprendizagem?’. A partir dessa problematizacao, buscou-se analisar as perspectivas apresentadas

pela literatura cientifica sobre a aplicacio dessas tecnologias no campo educacional.

Com base nessa questao, estabeleceu-se como objetivo geral analisar o uso da IA no
processo educacional, com foco nas perspectivas contemporaneas relacionadas a personalizagao
da aprendizagem. Como objetivos especificos, buscou-se compreender o papel dessas tecnologias
na adaptagio das estratégias pedagdgicas, identificar aplicagoes digitais voltadas a personalizagao

do ensino e discutir desafios associados 2 implementagio desses recursos no contexto educacional.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, o estudo foi desenvolvido por meio de
pesquisa bibliografica, baseada na anilise de produgoes cientificas publicadas em bases de dados
académicas. Foram realizadas etapas de levantamento, leitura exploratéria e leitura analitica dos
materiais selecionados, permitindo identificar conceitos e contribuigoes tedricas relevantes para

a discussiao do tema.

A fundamentagio tedrica do estudo baseou-se em pesquisas que investigam a relacio entre
tecnologias digitais e priticas pedagdgicas adaptativas, dialogando com autores que analisam
o uso de sistemas educacionais baseados em dados para apoiar estratégias de aprendizagem

individualizadas.

O artigo foi organizado em trés capitulos. O primeiro, intitulado ‘Inteligéncia Artificial
e personalizagao da aprendizagem no contexto educacional’, discute o papel dessas tecnologias
na adaptagio do processo de ensino as necessidades dos estudantes. O segundo capitulo,
denominado “Tecnologias e aplicagoes da Inteligéncia Artificial para aprendizagem personalizada’,
analisa ferramentas e sistemas digitais utilizados no desenvolvimento de estratégias educacionais
adaptativas. Por fim, o terceiro capitulo, intitulado ‘Perspectivas contemporineas e desafios na
implementagio da personaliza¢do da aprendizagem com IA’, aborda limitagoes, implicacoes e

possibilidades associadas ao uso dessas tecnologias no contexto educacional.

Metodologia

A investigagao caracterizou-se como uma pesquisa de natureza bibliogrifica, desenvolvida
a partir da anélise de producoes cientificas relacionadas ao uso de tecnologias digitais no campo
educacional, com foco na personaliza¢ao da aprendizagem. Esse tipo de abordagem foi adotado
por possibilitar o exame sistemdtico de estudos previamente publicados, permitindo identificar
conceitos, argumentos e contribuigoes tedricas relevantes sobre o tema investigado. Nesse
sentido, a pesquisa bibliogréifica constitui um procedimento adequado para reunir, organizar
e interpretar diferentes perspectivas académicas presentes na literatura cientifica, favorecendo a

constru¢ao de uma andlise tedrica fundamentada (Narciso; Santana, 2025).

O desenvolvimento do estudo ocorreu por meio de etapas organizadas que orientaram
o levantamento e a andlise das producées cientificas selecionadas. Inicialmente, realizou-se o
levantamento bibliogréfico em bases de dados académicas com o objetivo de identificar estudos

relacionados a temdtica investigada. Em seguida, foi conduzida uma leitura exploratéria dos
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materiais encontrados, com a finalidade de verificar sua pertinéncia em relagio ao objeto da
pesquisa. Posteriormente, realizou-se uma leitura analitica das obras selecionadas, etapa na qual
foram identificados conceitos, argumentos e contribuigoes relevantes para a investigacio. Por
fim, os contetidos analisados foram organizados e interpretados criticamente, possibilitando a

construgao do referencial teérico e das discussoes apresentadas no artigo.

Para a realiza¢do das buscas bibliogréficas foi utilizada a base de dados SciELO. Essa
plataforma consiste em uma biblioteca eletronica que retine periddicos cientificos avaliados por
critérios académicos e tem como finalidade ampliar o acesso a produgao cientifica, contribuindo
para a disseminagao do conhecimento em diferentes dreas do saber. A utilizagdo dessa base de
dados permitiu localizar estudos relevantes por meio da busca por palavras-chave diretamente

relacionadas ao tema investigado.

Durante o processo de busca foram utilizadas palavras-chave simples e objetivas vinculadas
ao objeto da pesquisa. Entre os principais termos empregados destacam-se: ‘inteligéncia
artificial’, ‘educagao’, ‘personalizagao da aprendizagem’, ‘tecnologia educacional’ e ‘aprendizagem
adaptativa’. Além disso, foram utilizadas combinagdes entre essas expressoes. A utilizagio dessas
combinagées permitiu localizar estudos que discutem tanto os fundamentos tedricos quanto as

aplicacoes prdticas dessas tecnologias no contexto educacional.

A selecao dos materiais analisados considerou critérios previamente estabelecidos de
inclusio e exclusao. Como critérios de inclusao foram considerados artigos cientificos publicados
em periddicos académicos, estudos que abordassem diretamente o uso de tecnologias digitais
ou sistemas baseados em IA na educa¢io e publicagdes recentes que contribuissem para a
compreensdo do tema investigado. Por outro lado, foram excluidos textos que nao apresentavam
relagao direta com o objeto da pesquisa, documentos sem fundamentagio cientifica ou materiais

cuja abordagem nao estivesse vinculada ao campo educacional.

Além disso, a aplica¢io dessa metodologia exigiu o uso responsavel das ferramentas digitais
utilizadas no processo de busca, selecao e organizacio das produgoes cientificas analisadas. Nesse
contexto, destaca-se que a utilizagao de tecnologias digitais no desenvolvimento de pesquisas
académicas requer preparo técnico por parte dos pesquisadores e atengdo aos principios
éticos relacionados ao tratamento das informacoes coletadas, especialmente no que se refere a

organizagao e interpretagio dos dados cientificos (Narciso; Santana, 2025).

Dessa forma, durante a elaboragao do presente artigo, as plataformas de busca académica
foram utilizadas para localizar, selecionar e sistematizar as referéncias bibliograficas pertinentes ao
tema investigado, o que possibilitou estruturar a investigacio de maneira organizada e coerente
com os objetivos da pesquisa. Assim, a aplicagao dessas orientagdes metodoldgicas contribuiu
para o desenvolvimento de um processo investigativo fundamentado em critérios cientificos e na

andlise critica das produgées académicas selecionadas.
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Inteligéncia artificial e personaliza¢ao da aprendizagem no contexto educacionAL

A incorporacio de sistemas computacionais avangados no campo educacional tem
sido amplamente discutida como um elemento capaz de transformar as praticas pedagégicas
contemporaneas. Nesse contexto, diversos estudos apontam que essas tecnologias permitem a
andlise detalhada de dados educacionais e 0o acompanhamento continuo do desempenho dos
estudantes, o que possibilita a adaptacio de contetdos, atividades e estratégias de ensino as
necessidades individuais de aprendizagem. Conforme indicam Chen, Chen e Lin (2020), os
recursos tecnoldégicos baseados em andlise de dados educacionais ampliam as possibilidades
de compreensao do comportamento dos estudantes durante o processo de aprendizagem,
permitindo que os ambientes educacionais oferecam experiéncias formativas mais ajustadas as
particularidades cognitivas dos alunos. Dessa forma, observa-se que a utilizagao desses sistemas
contribui para o desenvolvimento de priticas pedagdgicas mais flexiveis e orientadas por

evidéncias educacionais.

Além disso, a literatura recente destaca que o uso dessas tecnologias no ensino superior
tem favorecido a constru¢io de ambientes educacionais capazes de responder as demandas
individuais dos estudantes de maneira mais precisa. Merino-Campos (2025) argumenta que os
sistemas educacionais baseados em andlise de dados académicos permitem a criagdo de trajetérias
formativas personalizadas, nas quais contetdos e estratégias pedagégicas a0 aj ustados conforme o
desempenho do estudante ao longo do processo educativo. De maneira semelhante, Paixao (2025)
destaca que a personalizagio do ensino mediada por tecnologias digitais possibilita identificar
caracteristicas especificas de aprendizagem, permitindo adaptar atividades e avaliagoes de acordo
com o ritmo e o progresso académico de cada aluno. Assim, percebe-se que diferentes autores
reconhecem o potencial dessas ferramentas para ampliar as possibilidades de individualiza¢io do

ensino, ainda que ressaltem a necessidade de planejamento pedagdgico para sua utilizagao.

Nesse sentido, Chen, Chen e Lin (2020) destacam que a utilizagio de técnicas
computacionais avancadas permite modelar o comportamento dos estudantes ¢ compreender
seus padroes de aprendizagem ao longo do tempo. Conforme os autores afirmam,

As tecnologias de inteligéncia artificial oferecem ferramentas poderosas para
analisar comportamentos de aprendizagem e dados de desempenho dos estudantes,
permitindo que sistemas educacionais fornecam experiéncias de aprendizagem
personalizadas e adaptem estratégias de ensino de acordo com as necessidades
individuais dos alunos. (Chen; Chen; Lin, 2020, p. 75260).
A partir dessa perspectiva, torna-se possivel compreender que os ambientes educacionais
baseados em andlise de dados podem favorecer a adaptagio dinimica dos contetidos e das
atividades pedagdgicas, contribuindo para a constru¢io de experiéncias educacionais mais

alinhadas as necessidades individuais dos estudantes.
Por outro lado, Fortuna er 4l (2025) ampliam essa discussio ao enfatizar que a

personalizagio da aprendizagem nao se limita a adaptagio de contetidos, mas envolve também

a andlise de padroes de comportamento e preferéncias educacionais dos estudantes. Segundo
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os autores, a utilizagao de dados educacionais permite identificar trajetérias de aprendizagem e
compreender como os alunos interagem com diferentes recursos pedagégicos, o que possibilita
a construgao de experiéncias educacionais mais individualizadas. Nesse cendrio, a personalizacio
passa a ser compreendida como um processo continuo de ajuste das estratégias pedagdgicas,

baseado na interpretagio de dados gerados durante o processo de aprendizagem.

Entretanto, embora os autores reconhecam as contribuicoes dessas tecnologias para o
desenvolvimento de ambientes educacionais adaptativos, também ressaltam que sua eficicia
depende da integragao entre recursos tecnolégicos e praticas pedagégicas. Merino-Campos
(2025) argumenta que a personalizagao da aprendizagem exige nao apenas o uso de sistemas
digitais capazes de analisar dados educacionais, mas também a atuagdo pedagégica dos docentes
na interpretacao dessas informacgdes. De forma semelhante, Paixao (2025) destaca que a
adaptacao de contetidos e metodologias deve ser acompanhada por estratégias pedagégicas que
considerem as particularidades cognitivas e sociais dos estudantes, evitando que a personalizacao

seja compreendida apenas como um processo automatizado.

Assim, a andlise das contribui¢des tedricas evidencia que a utilizagao de sistemas baseados
em andlise de dados educacionais tem ampliado as possibilidades de adaptagio das praticas
pedagdgicas no contexto educacional contemporineo. Chen, Chen e Lin (2020), Fortuna ez al.
(2025), Merino-Campos (2025) e Paixdo (2025) convergem ao reconhecer que essas tecnologias
permitem compreender com maior precisio os processos de aprendizagem e oferecer experiéncias
educacionais mais ajustadas as necessidades dos estudantes. Contudo, também apontam que a
efetividade dessas ferramentas depende da articulagao entre inovagio tecnoldgica, planejamento
pedagégico e mediagio docente, elementos fundamentais para a constru¢io de priticas

educacionais que realmente atendam 2 diversidade presente nos ambientes de aprendizagem.

Tecnologias e aplicagdes da inteligéncia artificial para aprendizagem
personalizada

A incorpora¢io de sistemas computacionais avancados ao campo educacional tem
favorecido o desenvolvimento de recursos tecnolégicos capazes de apoiar a adaptagao das
préticas pedagdgicas as necessidades individuais dos estudantes. Nesse contexto, diferentes
estudos destacam que plataformas digitais baseadas em andlise de dados educacionais permitem
acompanhar o desempenho académico dos alunos e oferecer recomendagoes pedagdgicas ajustadas
as suas caracteristicas de aprendizagem. Chen, Chen e Lin (2020) indicam que ferramentas
digitais capazes de examinar o comportamento dos estudantes durante o processo educativo
contribuem para o desenvolvimento de experiéncias formativas mais individualizadas. De
maneira semelhante, Paixao (2025) observa que a utiliza¢io de tecnologias digitais educacionais
possibilita a constru¢ao de trajetérias de aprendizagem diferenciadas, nas quais contetidos e

atividades sao adaptados conforme o progresso académico dos estudantes.
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Além disso, diversos autores destacam que a utilizacdo de sistemas computacionais
voltados 4 recomenda¢io educacional constitui uma das principais estratégias para viabilizar
a personaliza¢ao do ensino. Nesse sentido, Chen, Chen e Lin (2020) apontam que os sistemas
de recomendacio educacional podem analisar preferéncias e comportamentos dos estudantes
para sugerir materiais pedagdgicos mais adequados as suas necessidades. Em consonéncia com
essa perspectiva, Paixdo (2025) afirma que plataformas educacionais digitais podem oferecer
recomendagdes personalizadas de contetdos e atividades, auxiliando os estudantes na constru¢ao
de trajetdrias de aprendizagem individualizadas. Dessa forma, observa-se que as tecnologias de
recomendagdo educacional tém sido utilizadas como instrumentos de apoio & organizacio de

experiéncias pedagdgicas mais alinhadas as particularidades de cada estudante.

Sob essa perspectiva, Chen, Chen e Lin (2020) destacam que determinados recursos
tecnoldgicos se destacam no contexto educacional contemporineo pela capacidade de fornecer
orientagio pedagégica individualizada. Conforme Chen, Chen e Lin (2020) afirmam:

Os sistemas tutores inteligentes representam uma das aplicagoes mais relevantes
da inteligéncia artificial na educa¢do, pois oferecem instru¢io personalizada e
feedback em tempo real com base no desempenho e nas interacdes dos estudantes

durante o processo de aprendizagem. (Chen; Chen; Lin, 2020, p. 75270).

Esse tipo de tecnologia possibilita acompanhar continuamente o desempenho académico
dos estudantes e oferecer orientagdes pedagdgicas imediatas, contribuindo para a adaptagao das

estratégias de ensino ao longo do processo educativo.

Entretanto, a literatura aponta que a personalizagio da aprendizagem nao depende
exclusivamente da utilizagdo de sistemas tutores inteligentes. Fortuna ez a/. (2025) ressaltam
que diferentes tecnologias educacionais podem atuar de forma integrada para apoiar o
processo de adaptagio do ensino. Entre essas tecnologias destacam-se ferramentas de anélise
de aprendizagem capazes de examinar grandes volumes de dados educacionais e identificar
padroes de comportamento académico. Nesse cendrio, tais recursos permitem que educadores
compreendam melhor as dificuldades apresentadas pelos estudantes e desenvolvam estratégias

pedagdgicas mais adequadas as suas necessidades.

De forma complementar, Merino-Campos (2025) argumenta que plataformas
educacionais adaptativas representam uma das aplicagoes mais relevantes dessas tecnologias
no ensino superior. Segundo o autor, esses sistemas permitem modificar contetdos, niveis de
dificuldade e mecanismos de feedback com base nas interagoes dos estudantes com os materiais
diddticos. Essa capacidade de adaptagio continua contribui para a constru¢io de ambientes
educacionais mais flexiveis, nos quais os processos de ensino podem ser ajustados conforme o
desempenho académico e o ritmo de aprendizagem dos alunos.

Assim, a andlise das contribuigdes tedricas evidencia que diferentes tecnologias
educacionais tém sido utilizadas para apoiar a personalizac¢io do ensino no contexto educacional
contemporaneo. Chen, Chen e Lin (2020), Merino-Campos (2025), Fortuna ezal. (2025) e Paixao

(2025) destacam que ferramentas como sistemas tutores inteligentes, plataformas adaptativas,
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sistemas de recomendagdo educacional e instrumentos de andlise de aprendizagem permitem
acompanhar o progresso dos estudantes e adaptar conteudos pedagdgicos as suas necessidades
individuais. Contudo, os autores também indicam que a efetividade dessas tecnologias depende
da integracdo entre recursos digitais e praticas pedagdgicas, uma vez que a interpretagio dos
dados educacionais e a elaboragao de estratégias de ensino continuam sendo responsabilidades

centrais dos profissionais da educagao.

Perspectivas contemporaneas e desafios na implementacao da personalizacao
da aprendizagem com IA

A incorporacio de sistemas computacionais avancados no campo educacional tem
ampliado as possibilidades de adaptagao das préticas pedagdgicas as necessidades individuais dos
estudantes. Entretanto, apesar das contribui¢oesidentificadas naliteratura, aimplementagio dessas
tecnologias no contexto educacional contemporineo também apresenta desafios significativos.
Chen, Chen e Lin (2020) destacam que a utilizagio de recursos digitais baseados em anélise
de dados educacionais envolve nio apenas questoes tecnoldgicas, mas também preocupagdes
relacionadas 4 ética e a gestao das informagoes dos estudantes. De modo semelhante, Paixao
(2025) argumenta que a adogio dessas tecnologias no ambiente educacional exige planejamento
institucional e preparagio pedagdgica adequada, uma vez que a simples disponibilidade de

ferramentas digitais ndo garante sua utilizagio eficiente no processo de ensino-aprendizagem.

Alémdisso, aliteraturaapontaqueaslimita¢oes estruturaisainda representam um obstdculo
relevante para a implementagio dessas tecnologias em diferentes contextos educacionais. Nesse
sentido, Fortuna ez al. (2025) indicam que a infraestrutura tecnoldgica e o acesso equitativo
aos recursos digitais constituem fatores determinantes para a ado¢io de sistemas educacionais
baseados em andlise de dados e personalizagio do ensino. De maneira complementar, Merino-
Campos (2025) ressalta que institui¢bes de ensino superior frequentemente enfrentam
dificuldades relacionadas a gestao de dados educacionais e & preparagiao dos docentes para lidar
com ferramentas digitais complexas. Assim, observa-se que a implementagio dessas tecnologias
depende de condigbes institucionais que vao além do desenvolvimento de ferramentas

computacionais.

Nesse contexto, a adogio de sistemas digitais no campo educacional envolve desafios que
precisam ser considerados de forma cuidadosa pelas institui¢oes de ensino. Conforme afirmam
os autores Chen, Chen e Lin (2020):

Embora a inteligéncia artificial ofereca oportunidades significativas para
melhorar a educacio, desafios relacionados a privacidade de dados, questoes
éticas e infraestrutura tecnoldgica ainda representam preocupagdes importantes
na implementagao de sistemas educacionais baseados em IA. (Chen; Chen; Lin,
2020, p. 75274).
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A partir dessa perspectiva, torna-se evidente que a utilizagao dessas tecnologias exige o
desenvolvimento de estratégias institucionais voltadas & protegao das informagdes educacionais
e & garantia de préticas pedagégicas responsdveis.

Por outro lado, diversos estudos também enfatizam a necessidade de formagao docente
para a utilizagdo adequada dessas tecnologias no ambiente educacional. Merino-Campos (2025)
argumenta que a ado¢do de sistemas digitais voltados a personalizagao do ensino requer que
os professores desenvolvam competéncias relacionadas a interpretacio de dados educacionais
e 4 utilizacdo pedagdgica das ferramentas tecnoldgicas disponiveis. Em consonancia com essa
visdo, Paixao (2025) destaca que a implementagao dessas tecnologias deve ser acompanhada por
politicas educacionais que orientem sua utilizacao de forma ética e pedagdgica, evitando que
os recursos digitais sejam empregados apenas como instrumentos técnicos desvinculados das
préticas pedagdgicas.

Adicionalmente, Fortuna ez al. (2025) apontam que a eficdcia dessas tecnologias também
estd relacionada a fatores culturais, econémicos e institucionais presentes em diferentes sistemas
educacionais. Segundo os autores, a implementa¢io de ambientes educacionais baseados em
andlise de dados depende da articulagio entre inovagao tecnoldgica, politicas educacionais e
estratégias pedagdgicas centradas no estudante. Dessa forma, a personalizagao da aprendizagem
nio deve ser compreendida apenas como um resultado da utilizagao de ferramentas digitais, mas
como parte de um processo educacional mais amplo que envolve planejamento institucional e
reflexdo pedagdgica.

Por fim, a literatura analisada indica que a continuidade das pesquisas nesse campo ¢é
essencial para compreender melhor os impactos dessas tecnologias no processo educacional.
Chen, Chen e Lin (2020), Merino-Campos (2025), Fortuna ez al. (2025) e Paixdo (2025)
destacam que investigacoes futuras devem examinar de forma mais detalhada os efeitos
pedagégicos da utilizagao de sistemas digitais na personalizacio do ensino, bem como explorar
estratégias que permitam integrar essas tecnologias as prdticas educacionais de maneira ética e
socialmente responsavel. Assim, embora essas ferramentas apresentem potencial para transformar
as experiéncias de aprendizagem, sua implementacio efetiva depende da constru¢io de politicas
educacionais, estratégias institucionais e praticas pedagdgicas que garantam seu uso adequado no

contexto educacional contemporaneo.

Resultados e discussoes

A anilise das produgées cientificas selecionadas permitiu identificar que o uso de sistemas
computacionais baseados em andlise de dados educacionais tem sido apontado como um recurso
relevante para a personalizagio da aprendizagem no contexto educacional contemporineo. Os
estudos examinados indicam que essas tecnologias possibilitam adaptar contetidos pedagdgicos,
estratégias de ensino e processos avaliativos as necessidades especificas dos estudantes, contribuindo

para a construcdo de experiéncias educacionais mais individualizadas. Nesse sentido, Chen,
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Chen e Lin (2020) observa-se que a utilizagao desses recursos tecnoldgicos tem favorecido o
desenvolvimento de ambientes educacionais capazes de acompanhar o desempenho académico
dos estudantes e ajustar continuamente as estratégias pedagdgicas empregadas no processo de

ensino-aprendizagem.

Além disso, as evidéncias analisadas indicam que a personalizacdo da aprendizagem
mediada por tecnologias digitais pode contribuir para 0 aumento do engajamento dos estudantes
e para a melhoria do desempenho académico. Estudos recentes apontam que a anélise de dados
educacionais permite identificar padrdes de aprendizagem, dificuldades recorrentes e preferéncias
dos estudantes em relagao aos contetidos educacionais, o que possibilita desenvolver intervencoes
pedagdgicas mais direcionadas. De acordo com Paixao (2025), a utilizagao desses sistemas tem
sido associada a criagao de trajetdrias formativas mais flexiveis, nas quais os estudantes podem
acessar conteudos e atividades educacionais de acordo com seu ritmo e suas necessidades de

aprendizagem.

Entretanto, embora os resultados indiquem beneficios relevantes associados a utilizagio
de sistemas digitais capazes de analisar dados educacionais e adaptar estratégias pedagdgicas,
a literatura aponta que a efetividade dessas tecnologias depende de condi¢oes institucionais
especificas. Fortuna ez a/. (2025) destacam que a implementacio de ambientes educacionais
baseados em personalizagio requer infraestrutura tecnolégica adequada, acesso a recursos digitais
e politicas institucionais que favorecam a integracdo dessas ferramentas as praticas pedagdgicas.
Nesse sentido, Chen, Chen e Lin (2020) observam que a auséncia desses elementos estruturais
pode comprometer o uso efetivo dessas tecnologias, especialmente em institui¢bes que
enfrentam limitagdes relacionadas a conectividade digital ou a disponibilidade de equipamentos
tecnolégicos. Dessa forma, percebe-se que a adogio de recursos digitais voltados a personalizagao
da aprendizagem nio depende exclusivamente do desenvolvimento tecnolégico, mas também

das condi¢oes institucionais que viabilizam sua utiliza¢io no cotidiano educacional.

Além das limitagoes estruturais, outro aspecto relevante discutido na literatura refere-se as
implicages éticas relacionadas a utilizagao de dados educacionais em ambientes digitais. Merino-
Campos (2025) enfatiza que a coleta e o processamento de grandes volumes de informagoes
académicas exigem mecanismos institucionais voltados a protecio da privacidade dos estudantes
e a garantia do uso responsdvel desses dados. De maneira semelhante, Chen, Chen e Lin
(2020) ressaltam que as instituigoes educacionais precisam considerar questdes relacionadas a
transparéncia dos processos algoritmicos e a responsabilidade no tratamento das informagoes
coletadas durante o processo de aprendizagem. Nesse cendrio, Paixao (2025) acrescenta que
o uso de sistemas digitais educacionais deve estar associado a construcio de diretrizes éticas e
politicas educacionais capazes de orientar a utilizagao dessas ferramentas de maneira pedagégica

e socialmente responsdvel.

Outro ponto identificado nos estudos analisados refere-se a diversidade de resultados

observados em diferentes experiéncias educacionais que utilizam tecnologias voltadas a
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personalizacio da aprendizagem. Fortuna ez 4/ (2025) argumentam que os impactos dessas
ferramentas podem variar significativamente de acordo com o contexto educacional em que
sao implementadas. Nessa perspectiva, fatores institucionais, como a cultura organizacional das
institui¢oes de ensino, a formagdo pedagégica dos docentes e a familiaridade dos estudantes
com ambientes digitais, podem influenciar diretamente os resultados obtidos. Merino-Campos
(2025) complementa essa andlise ao afirmar que a utilizagao dessas tecnologias no ensino superior
exige estratégias institucionais bem estruturadas, capazes de integrar inovagdo tecnoldgica,

planejamento pedagégico e formagio docente.

Diante dessas evidéncias, os estudos também indicam a necessidade de amplia¢ao das
investigages cientificas sobre a utiliza¢io de tecnologias educacionais voltadas a personalizagao
da aprendizagem. Chen, Chen e Lin (2020) destacam que pesquisas futuras devem examinar de
forma mais detalhada como esses sistemas podem apoiar o trabalho pedagégico e contribuir para
experiéncias educacionais mais adaptadas as necessidades dos estudantes. Em didlogo com essa
perspectiva, Paixdo (2025) ressalta a importincia de investigar os impactos pedagdgicos dessas
tecnologias em diferentes niveis de ensino, considerando nao apenas os avangos tecnoldgicos, mas
também os fatores institucionais e sociais que influenciam sua implementagio. Assim, a literatura
sugere que novas pesquisas podem contribuir para compreender de maneira mais abrangente
as possibilidades e limitacoes associadas ao uso de sistemas digitais no desenvolvimento de

estratégias educacionais personalizadas.

Conclusao

O presente estudo teve como objetivo analisar as perspectivas contemporaneas relacionadas
a0 uso de sistemas baseados em IA no processo educacional, com énfase na personalizag¢io da
aprendizagem. A investigacdo partiu da questao central acerca de como essas tecnologias tém sido
utilizadas para adaptar estratégias pedagdgicas as necessidades individuais dos estudantes e quais
desafios ainda condicionam sua implementagio no contexto educacional. A andlise desenvolvida
ao longo do trabalho permitiu responder a essa problemdtica ao evidenciar que os sistemas
digitais voltados a andlise de dados educacionais podem contribuir para a criagio de ambientes
de aprendizagem mais flexiveis, capazes de acompanhar o desempenho académico dos estudantes
e adaptar contetdos, atividades e estratégias de ensino de acordo com suas particularidades de

aprendizagem.

Em rela¢io aos objetivos estabelecidos na pesquisa, verificou-se que o objetivo geral foi
alcancado ao possibilitar a identificagiao das principais contribuigoes dessas tecnologias para
a personalizagio da aprendizagem no contexto educacional. A andlise da literatura permitiu
compreender que ferramentas como sistemas tutores inteligentes, plataformas educacionais
adaptativas, sistemas de recomendagao educacional e instrumentos de andlise de aprendizagem
tém sido utilizadas para apoiar o acompanhamento do desempenho académico dos estudantes

e orientar interven¢des pedagdgicas mais direcionadas. Dessa forma, tornou-se possivel
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compreender que a utilizagao desses recursos tecnolégicos amplia as possibilidades de adaptacao

das prdticas pedagdgicas as necessidades individuais dos estudantes.

Além disso, os objetivos especificos também foram contemplados ao longo da investigagao.
A andlise dos estudos permitiu compreender os fundamentos conceituais relacionados a
personalizagio da aprendizagem mediada por sistemas digitais, bem como identificar as principais
tecnologias utilizadas para apoiar esse processo no campo educacional. Da mesma forma, foi
possivel discutir os desafios associados a implementac¢do dessas ferramentas, destacando aspectos
relacionados a infraestrutura tecnoldgica, a formagao docente e as implicagdes éticas decorrentes
do uso de dados educacionais. Esses elementos demonstram que a utilizagao de tecnologias
educacionais voltadas a personalizagio do ensino depende nao apenas do desenvolvimento
tecnoldgico, mas também da existéncia de condigoes institucionais e pedagégicas que viabilizem

sua integracao ao processo educacional.

Outro aspecto relevante identificado ao longo do estudo refere-se a necessidade de
articulagdo entre inovagao tecnoldgica e planejamento pedagdgico. Embora os recursos digitais
analisados apresentem potencial para apoiar a adaptacio das estratégias de ensino, sua utilizagao
eficaz depende da atuagio dos profissionais da educagio na interpretagio dos dados gerados por
esses sistemas e na elaboragio de praticas pedagégicas adequadas ao contexto educacional. Dessa
forma, a personaliza¢io da aprendizagem deve ser compreendida como um processo que envolve

tanto o uso de tecnologias educacionais quanto a mediagao pedagégica dos docentes.

A anilise realizada também evidenciou a existéncia de limitacoes associadas a
implementagio dessas tecnologias em diferentes contextos educacionais. Entre os principais
desafios identificados destacam-se as desigualdades no acesso a recursos digitais, as limitagoes
de infraestrutura tecnoldgica e a necessidade de formagao docente para o uso pedagdgico dessas
ferramentas. Tais fatores indicam que a adogio de sistemas educacionais voltados a personalizagio
da aprendizagem exige politicas educacionais e estratégias institucionais capazes de garantir

condicoes adequadas para sua utilizagio no ambiente educacional.

Em sintese, considerando as lacunas identificadas ao longo da investigagdo, torna-se
evidente a necessidade de ampliagao das pesquisas cientificas sobre o uso de tecnologias digitais
voltadas a personalizacdo da aprendizagem. Estudos futuros podem explorar de forma mais
detalhada os impactos pedagégicos dessas tecnologias em diferentes niveis de ensino, bem
como investigar estratégias de formagao docente que favorecam sua utilizagio pedagégica. Além
disso, novas pesquisas podem examinar a rela¢io entre politicas educacionais, desenvolvimento
tecnolégico e priticas pedagdgicas no processo de implementagio dessas ferramentas,
contribuindo para uma compreensio mais abrangente das possibilidades e limitagdes associadas

a0 uso dessas tecnologias no campo educacional.
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