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Resumo: A sociedade contemporanea é caracterizada pela celeridade informacional
e pela intensa conectividade digital, ambientes nos quais contetidos circulam com
agilidade e impactam diretamente os comportamentos sociais. Nesse cenario,
embora a tecnologia amplie o acesso ao conhecimento, também propicia a rapida
propagacdo de desinformacdo, especialmente no ambito da saide. A hesitacdo
vacinal infantil, alimentada por narrativas negacionistas em plataformas digitais,
tornou-se um desafio critico para a saide publica. Diante deste contexto, o marketing
social desponta como abordagem fundamental para promover transformacdes
comportamentais em favor do bem comum, enquanto a Inteligéncia Artificial (IA)
apresenta-se como ferramenta inovadora para aprimorar tais estratégias por meio
da andlise de dados e personalizacdo da comunicagdo. O presente estudo objetiva
investigar de que maneira a IA pode ser utilizada no marketing social para enfrentar
a hesitacao vacinal infantil em Paraiso do Tocantins - TO. Metodologicamente, trata-
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se de uma pesquisa qualitativa, exploratdria e descritiva, realizada por meio de um
estudo de caso que engloba andlise documental, dados institucionais e revisao de
literatura. Os achados sugerem que a implementacao da IA auxilia na identificacdao
de fontes de desinformagdo, otimiza a comunicacdo publica e potencializa
campanhas de imuniza¢do. Contudo, identificaram-se obstaculos relacionados a
estrutura institucional, formacdo técnica e ética no uso de dados. Conclui-se que a
convergéncia entre marketing social e A representa uma oportunidade estratégica
para a administragdo publica municipal, desde que acompanhada de planejamento
e responsabilidade tecnoldgica.

Palavras-chave: hesitagcdo vacinal; desinformagdo; marketing social; inteligéncia
artificial; satde publica.

Abstract: Contemporary society is characterized by rapid information flow and
intense digital connectivity, environments in which content circulates swiftly and
directly impacts social behaviors. In this scenario, while technology increases access
to knowledge, it also facilitates the rapid spread of misinformation, particularly
in the health sector. Childhood vaccine hesitancy, fueled by anti-vaccination
narratives on digital platforms, has become a critical challenge for public health.
Given this context, social marketing emerges as a fundamental approach to promote
behavioral changes for the common good, while Artificial Intelligence (Al) presents
itself as an innovative tool to enhance such strategies through data analysis and
communication customization. This study aims to investigate how Al can be utilized
in social marketing to address childhood vaccine hesitancy in Paraiso do Tocantins
- TO. Methodologically, this is a qualitative, exploratory, and descriptive research
conducted through a case study, encompassing document analysis, institutional
data, and a literature review. The findings suggest that Al implementation assists
in identifying sources of misinformation, optimizes public communication, and
enhances immunization campaigns. However, obstacles related to institutional
structure, technical training, and data ethics were identified. The study concludes
that the convergence of social marketing and Al represents a strategic opportunity
for municipal public administration, provided it is accompanied by planning and
technological responsibility.

Keywords: vaccine hesitancy; misinformation; social marketing; artificial
intelligence; public health.

1 Introducao

A‘contemporaneidade ¢ marcada por uma reconfiguragio profunda nos fluxos
informacionais, onde a celeridade da conexao digital e a onipresenca das redes sociais
transformaram o cidadio de mero receptor em produtor ativo de contetido. Se, por um lado, essa
democratizagao do acesso a informagio potencializa o conhecimento, por outro, estabelece um
terreno fértil para a “desordem informativa”. No campo da satide publica, esse fendmeno assume
contornos criticos, especialmente no que tange a vacinagio infantil — uma das conquistas
mais expressivas da medicina moderna, que hoje enfrenta o ressurgimento de doengas outrora

controladas devido a propagagio de narrativas negacionistas e desinformagao sistémica.
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Nesse cendrio, a hesitagao vacinal nio pode ser compreendida apenas como uma
falha logistica ou de desabastecimento, mas como um fendémeno comportamental complexo,
alimentado por incertezas e medos digitalmente mediados. Diante desse desafio, o Marketing
Social desponta como uma disciplina estratégica essencial, voltada nio ao lucro financeiro,
mas & promogdo de mudangas de comportamento em favor do bem-estar coletivo. Todavia,
as abordagens tradicionais de comunicagao publica tém se mostrado insuficientes para conter
a velocidade dos algoritmos que disseminam fake news. Surge, entao, a Inteligéncia Artificial
(IA) como uma ferramenta disruptiva, capaz de processar grandes volumes de dados, identificar
padrées de desinformagao em tempo real e personalizar a comunicagio institucional para

restaurar a confianga nas imunizagoes.

O presente estudo situa-se nessa interse¢io entre tecnologia, gestao publica e saide
coletiva, partindo do seguinte problema de pesquisa: de que maneira a Inteligéncia Artificial
pode ser integrada as estratégias de marketing social para enfrentar a hesita¢io vacinal infantil no
municipio de Paraiso do Tocantins — TO? Para responder a essa questdo, define-se como objetivo
geral analisar o potencial da IA como suporte ao marketing social na gestao da saide municipal.
Especificamente, busca-se identificar os fatores determinantes da hesita¢io vacinal local, avaliar
como a desinformagao circula nas redes sociais da regiao e propor diretrizes tecnolédgicas para

fortalecer a adesao as campanhas de imunizagio.

A relevancia desta investigacdo justifica-se pela urgéncia em recuperar as coberturas
vacinais, que em municipios de médio porte, como Paraiso do Tocantins, apresentam oscilacoes
preocupantes. Sob a 6tica académica, o trabalho contribui ao articular conceitos de Marketing
4.0 e Governanga Digital aplicados 4 saide publica. Para a administragao municipal, a pesquisa
oferece um subsidio pritico para a modernizagao das campanhas educativas, migrando de uma
comunicagio reativa para uma estratégia proativa e orientada por dados, garantindo a prote¢ao

do direito fundamental a satde das criancas.

2 Referencial tedrico
2.1 Marketing Social e mudan¢a de comportamento

O conceito de Marketing Social, consolidado inicialmente por Kotler e Zaltman (1971),
representa uma transposi¢ao das técnicas de marketing comercial para o campo das causas sociais.
Diferente do marketing convencional, cujo objetivo primordial é o lucro financeiro por meio da
troca de bens e servigos, o marketing social foca na “venda” de ideias, atitudes e comportamentos
que gerem beneficios tangiveis para o bem-estar coletivo. No contexto da satide publica, essa
abordagem transcende a mera divulgagio de informagées, buscando influenciar voluntariamente

o comportamento do publico-alvo para melhorar a satde individual e social (Kotler; Lee, 2011).

A eficicia do marketing social reside na compreensao de que a mudanga de comportamento

¢ um processo complexo, influenciado por barreiras psicolédgicas, culturais e estruturais. No caso
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especifico da imunizagdo, Kotler e Lee (2011) argumentam que o sucesso de uma campanha
nao depende apenas da disponibilidade fisica da vacina, mas da capacidade do gestor publico
em reduzir as barreiras percebidas — como o medo de efeitos colaterais ou a desconfianca

institucional — e aumentar os beneficios percebidos, como a protecao da prole e a imunidade

de rebanho.

Assim, o marketing social atua como uma ferramenta de gestao estratégica que utiliza o
“mix de marketing” (produto, preco, praca e promogao) adaptado a causas sociais. O “produto”
¢ o comportamento desejado (vacinar); o “preco” envolve o custo emocional e o tempo dos pais;
a “praga” refere-se a acessibilidade dos postos de satide; e a “promogao” abrange as estratégias
de comunicagao necessdrias para persuadir o publico. Em uma era de saturagao informacional,
o marketing social precisa evoluir para modelos mais interativos e personalizados, capazes de
dialogar com as resisténcias especificas de cada segmento da populacio, preparando o terreno

para a integracao de tecnologias inteligentes na mediacao desses conflitos comportamentais.

2.2 A desordem informativa na era digital

A transigio para a sociedade em rede, conforme analisada por Castells (2011), introduziu
o conceito de “autocomunicagio de massa’, um fendmeno onde a capacidade de producio e
disseminagao de mensagens nao é mais exclusividade de grandes conglomerados mididticos, mas
de qualquer individuo conectado. Se, por um lado, essa horizontalidade fortalece a democracia,
por outro, cria um ecossistema propicio para a propagagao de contetdos sem filtros editoriais ou
rigor cientifico. Nesse cendrio, a “desordem informativa” emerge como um dos maiores desafios

contemporaneos para a gestao publica, especialmente no campo da satde coletiva.

Wardle e Derakhshan (2017) propoem uma categorizacio essencial para compreender
esse fendmeno, dividindo-o em trés eixos: a misinformation (informacio incorreta compartilhada
sem intengdo de causar dano); a disinformation (informagao falsa criada deliberadamente para
enganar); e a mal-information (informagao baseada na realidade, mas usada para causar prejuizo a
pessoas ou institui¢oes). No caso da vacina¢io infantil, a desinformacio frequentemente utiliza o
viés cognitivo do medo e da prote¢io parental, construindo narrativas que parecem tecnicamente

, . RN . . , .« . , . »
criveis, mas que carecem de evidéncias cientificas, tornando-se mais “compartilhdveis” do que os

dados dridos da ciéncia tradicional.

A arquitetura das plataformas digitais, baseada em algoritmos de engajamento, tende a
criar “bolhas de filtragem” e “cAmaras de eco”, onde o usudrio é exposto apenas a conteidos que
reforgam suas crencas prévias. Para a gestao da satide em municipios como Paraiso do Tocantins,
isso significa que uma noticia falsa sobre efeitos colaterais de uma vacina pode circular em grupos
de mensagens instantineas (como o WhatsApp) de forma invisivel aos olhos do poder publico,
consolidando a hesita¢io vacinal antes mesmo que as equipes de saide possam intervir. Portanto,
combater a desordem informativa exige nao apenas a checagem de fatos (fact-checking), mas uma

compreensao profunda das dindmicas de rede e do comportamento digital da populagio.
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2.3 Inteligéncia Artificial como ferramenta estratégica no marketing social

A incorporagio da Inteligéncia Artificial (IA) no campo do marketing representa
uma inflexio paradigmdtica na forma como organiza¢des compreendem e influenciam
comportamentos. Inserida no contexto da Quarta Revolugao Industrial, conforme delineado
por Schwab (2016), a IA caracteriza-se pela capacidade de processar grandes volumes de dados
(big data), identificar padroes complexos e gerar respostas automatizadas com elevado grau de
precisdo. No ambito da gestdao publica, essa capacidade amplia significativamente o potencial
de formulagio e execugido de politicas baseadas em evidéncias, especialmente em dreas sensiveis

como a satde coletiva.

No marketing social, a IA deixa de ser apenas uma ferramenta operacional e passa a
atuar como um sistema estratégico de inteligéncia comunicacional. Kaplan e Haenlein
(2019) destacam que algoritmos de aprendizado de mdquina possibilitam nao apenas analisar
comportamentos passados, mas também antecipar tendéncias e reagdes do publico, permitindo
intervengdes mais rdpidas e eficazes. Essa capacidade preditiva é particularmente relevante no
combate a desinformacio, uma vez que possibilita identificar narrativas emergentes antes que se

consolidem como crencas coletivas.

Entre as principais aplicagoes da IA no marketing social voltado a saide publica, destacam-
se trés eixos operacionais. O primeiro é o social listening, baseado em técnicas de Processamento
de Linguagem Natural (PLN), que permite monitorar, em tempo real, o contetido gerado em
redes sociais e identificar dividas, sentimentos e padroes discursivos relacionados a vacinagao.
O segundo refere-se a utilizacio de chatbots inteligentes, capazes de interagir com os cidadaos
de forma continua, fornecendo informagées confidveis, esclarecendo duvidas frequentes e
reduzindo a sobrecarga dos servigos de atendimento humano. O terceiro eixo é o microtargeting,
ou microdirecionamento, que possibilita a segmentac¢io de campanhas educativas de acordo
com caracteristicas especificas do publico, como localiza¢io geogréfica, perfil socioecondmico

ou comportamento digital.

Essas aplicacbes representam uma mudanca substancial na légica da comunicacio
publica, que deixa de ser generalista e reativa para tornar-se personalizada e proativa. No
contexto da hesitagao vacinal infantil, a IA permite que gestores puiblicos identifiquem grupos
mais suscetiveis a desinformacio, adaptem a linguagem das campanhas as suas realidades e atuem
diretamente nos pontos de maior resisténcia. Contudo, essa incorporagao tecnolégica também
impoe desafios relacionados a governanga de dados, & capacitagdo técnica e a ética no uso de
informagoes sensiveis, exigindo que sua implementagio seja acompanhada por principios de
transparéncia, responsabilidade e conformidade com a legislagao vigente, especialmente a Lei
Geral de Protecio de Dados (LGPD).

Dessa forma, a Inteligéncia Artificial nao substitui as estratégias tradicionais de marketing

social, mas as potencializa, conferindo maior precisdo, agilidade e capacidade adaptativa as
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politicas publicas de satide, tornando-se um elemento central no enfrentamento da desinformagao

e na promogao da adesao vacinal.

2.4 Marketing 4.0, conectividade e midias sociais (aplicagdo a saude)

A evolugio do marketing para o que Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) denominam
de Marketing 4.0 reflete a integracio entre os ambientes offline e online, em um cendrio onde a
conectividade digital redefine as formas de interacio entre instituicoes e cidadios. Nesse contexto,
o processo de tomada de decisao deixa de ser individual e passa a ser fortemente influenciado por

redes de relacionamento, comunidades virtuais e fluxos continuos de informagio compartilhada.

No campo da sadde publica, essa transformagio implica reconhecer que decisoes
relacionadas a vacinagio nio sio determinadas apenas por orientagdes médicas ou campanhas
institucionais, mas também por interagoes sociais mediadas digitalmente. Plataformas como
Facebook, Instagram e, especialmente, aplicativos de mensagens instantdneas como o WhatsApp,
assumem papel central na formagio de opinides, funcionando como espagos de validagio social

onde percepgdes sao construidas, reforcadas ou contestadas.

Entretanto, essa mesma conectividade que potencializa o alcance das campanhas publicas
também favorece a disseminacio de contetidos nao verificados. Como destacam Wardle e
Derakhshan (2017), ambientes digitais fechados — como grupos privados em aplicativos de
mensagens — dificultam o monitoramento institucional e permitem a circulagio acelerada de
desinformagao, muitas vezes revestida de credibilidade por meio de linguagem aparentemente

técnica ou testemunhos pessoais.

Nesse cendrio, o Marketing 4.0 aplicado 2 satide exige uma abordagem mais dindmica
e interativa, na qual o gestor publico nao apenas informa, mas dialoga com a populagio,
compreendendo suas dividas, valores e percep¢des. A comunicagao deixa de ser unidirecional
para tornar-se relacional, exigindo presenga ativa nos ambientes digitais onde o publico

efetivamente se encontra.

Assim, a integragao entre conectividade, midias sociais e estratégias de marketing
social evidencia a necessidade de incorporar ferramentas tecnoldgicas mais sofisticadas, como
a Inteligéncia Artificial, capazes de operar nesse ambiente complexo e dindmico. Dessa forma,
o Marketing 4.0 nio apenas amplia o alcance das a¢oes em satide, mas também redefine os
mecanismos de influéncia social, tornando-se elemento essencial para o enfrentamento da

hesitagao vacinal em contextos contemporéineos.

2.5 Sintese do referencial e modelo conceitual do estudo

A fundamentagao tedrica apresentada permite compreender a hesita¢io vacinal como
um fendémeno multifacetado, que nao se restringe a questdes de acesso aos servicos de sadde,

mas envolve dimensoes psicoldgicas, sociais e informacionais profundas. Conforme sintetizado
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na literatura, a recusa ou o atraso na imunizagio infantil decorre de um balango complexo entre

a confianga nas institui¢oes, a conveniéncia dos servigos e a percepg¢ao de risco das doengas

(KOTLER; LEE, 2011; SBIm, 2024).

No cendrio contemporineo, esse equilibrio é severamente impactado pela “desordem
informativa” (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017), que utiliza a arquitetura das redes sociais
e aplicativos de mensagens para disseminar narrativas que amplificam o medo e reduzem a
percep¢ao de seguranga das vacinas. Nesse contexto, o Marketing Social evolui para o Marketing
4.0, exigindo que a gestdo publica municipal adote estratégias que integrem a conectividade

digital 4 mudanc¢a de comportamento em favor do bem comum.

O modelo conceitual que norteia esta pesquisa estabelece, portanto, uma relagio de
interdependéncia entre trés pilares: (I) a identificacdo das fontes e padroes de desinformacio
que alimentam a hesitagio; (II) a aplicagio de estratégias de Marketing Social para reconstruir
a conflanca publica; e (III) o uso da Inteligéncia Artificial como acelerador tecnoldgico. A TA
atua como o elemento de precisio nesse modelo, permitindo que o monitoramento (social
listening), a intera¢do automatizada (chatbots) e a segmentagao de mensagens (microtargeting)
tornem as campanhas de satide em Paraiso do Tocantins mais dgeis, personalizadas e eficazes no

enfrentamento das barreiras informacionais.

Assim, a sintese tedrica aponta que a superagio da hesitagio vacinal infantil exige uma
transi¢ao de modelos de comunicagao estdticos e generalistas para sistemas dindmicos e orientados
por dados. Essa integragio conceitual fundamenta a andlise dos dados epidemioldgicos e
operacionais do municipio, permitindo avaliar como a inovagio tecnoldgica pode ser convertida

em resultados préticos de aumento da cobertura vacinal e protegao da sadde coletiva.

2.6 Resumo do referencial e do modelo teérico da pesquisa

Com fundamento no referencial tedrico exposto, esta pesquisa parte da premissa de que
a hesitacio vacinal infantil contemporinea ¢ um fenémeno alimentado, em grande medida,
pela desordem informativa no ecossistema digital. Nesse cendrio, o modelo teérico adotado
estabelece que a eficdcia das politicas de imuniza¢o em nivel municipal depende da transigao
de uma comunica¢io publica estdtica para um modelo de Marketing Social 4.0, mediado por

tecnologias de Inteligéncia Artificial.

A légica conceitual da pesquisa estrutura-se na integragio de trés dimensoes
interdependentes:
1.A Dimensao Comportamental (Marketing Social): Focada na compreensio das
barreiras (medo, desconfianca, desinformacio) e dos beneficios percebidos pela
populagao de Paraiso do Tocantins, visando influenciar a adesao voluntdria a vacinacao

como um valor coletivo.

2.A Dimensio Tecnolégica (Inteligéncia Artificial): Atuando como o motor de

processamento de dados e personaliza¢io da comunicagio, permitindo que o gestor
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publico identifique narrativas de hesitacdo em tempo real e responda de forma

automatizada e precisa.

3.A Dimensao Estratégica (Satde Publica): Onde o monitoramento digital e o
microdirecionamento de mensagens educativas resultam no fortalecimento das
coberturas vacinais e na protegao da sadde da crianga.

Esse modelo tedrico serve como base para a andlise dos dados epidemiolégicos e
operacionais apresentados nos capitulos seguintes. Ele permite avaliar nao apenas os nimeros da
cobertura vacinal em Paraiso do Tocantins, mas também interpretar como a auséncia ou presenca
de ferramentas tecnoldgicas avancadas impacta a capacidade de resposta da gestao municipal

frente aos desafios da desinformacio e da resisténcia vacinal.

3 Materiais e métodos
3.1 Tipo de pesquisa

A presente investigacio adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratdria
e descritiva, estruturada sob o método de estudo de caso. A opgao pela pesquisa qualitativa
justifica-se pela necessidade de compreender fendmenos complexos e subjetivos, como a
hesitagao vacinal e a percepgao de risco, que nao podem ser plenamente capturados apenas por
métricas quantitativas. O cardter exploratério permite uma aproximagcio inicial com a temdtica
da Inteligéncia Artificial aplicada a gestao municipal, enquanto a vertente descritiva possibilita

o detalhamento das caracteristicas do cendrio investigado e das estratégias de comunicagao em
sadde adotadas (Yin, 2015).

3.2 Unidade de analise e contexto do caso

O estudo de caso concentra-se na Secretaria Municipal de Satide de Paraiso do Tocantins
— TO, com foco especifico nas a¢des do Programa Municipal de Imuniza¢io direcionadas a
vacinacao infantil. A escolha do municipio deve-se a sua relevincia regional e a4 necessidade
de avaliar como uma gestao de médio porte enfrenta os desafios da desinformacio digital
com os recursos tecnolégicos e institucionais disponiveis. A andlise abrange as estratégias de
comunicagao, a infraestrutura logistica e os resultados das campanhas de imunizacao realizados

no periodo recente.

3.3 Coleta de dados e fontes de informacgao

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental e levantamento de dados
secunddrios oficiais. A fonte primdria de evidéncias consistiu em um Oficio Técnico expedido
pela Secretaria Municipal de Satde de Paraiso do Tocantins, contendo dados epidemiolégicos,
operacionais e logisticos detalhados. Os instrumentos de coleta e as fontes de dados incluiram:

1. Relatérios institucionais e oficios técnicos da Secretaria Municipal de Satde;
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2. Séries histéricas de cobertura vacinal infantil (2021 a 2025) extraidas dos sistemas
oficiais;
3. Registros de campanhas especificas (Influenza, Multivacinagao, Sarampo e
Poliomielite);
4. Dados sobre a infraestrutura local (Central de Imunizagio e salas de vacina);
5.Levantamento das estratégias de comunicagao institucional (redes sociais, rddio e
materiais impressos).
Os dados foram coletados de sistemas de informacio em satide, como o e-SUS APS, o
Sistema de Informagoes do Programa Nacional de Imunizagdes (SIPNI) e plataformas integradas
a Rede Nacional de Dados em Sadde (RNDS).

3.4 Procedimentos de analise

Para o tratamento das informacoes, utilizou-se a técnica de Andlise de Contetdo,
conforme proposto por Bardin (2016), articulada a interpretacao descritiva dos indicadores
epidemioldgicos. A anilise foi organizada em categorias temadticas: (I) Evolugao da cobertura
vacinal e identificacao de lacunas; (II) Capacidade operacional e logistica de imunizagao; (III)
Eficdcia das estratégias de comunicagao tradicionais; e (IV) Potencial de integracao de ferramentas
de Inteligéncia Artificial. Essa triangulagao de dados permitiu confrontar a realidade operacional

do municipio com o referencial teérico sobre marketing social e inovagao tecnoldgica.

3.5 Consideragoes éticas

Por utilizar exclusivamente dados secunddrios de natureza agregada e institucional, sem a
identificagdo individual de pacientes ou a realizagio de intervengoes diretas com seres humanos,
a pesquisa dispensa a submissio a0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP), conforme a Resolucio
n° 510/2016 do Conselho Nacional de Satde. Todavia, o estudo observou rigorosamente os
preceitos da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), garantindo o sigilo institucional e a

integridade das informagoes analisadas.

4 Resultados e discussao
4.1 Caracterizagao do cenario local e infraestrutura de imunizagao

A anilise da gestao da imunizagio no municipio de Paraiso do Tocantins — TO,
fundamentada em dados oficiais da Secretaria Municipal de Satde entre os anos de 2021 e
2025, revela um cendrio de robustez operacional e logistica. O municipio dispée de uma rede
estruturada composta por uma Central de Imunizagio e nove salas de vacina estrategicamente
distribuidas, garantindo a capilaridade do servico. Durante o periodo investigado, nio foram

registrados episédios de desabastecimento critico ou falhas na cadeia de frio, evidenciando uma
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gestdo eficiente dos insumos e da rastreabilidade das doses por meio de sistemas integrados como

0 e-SUS APS e o SIPNI.

Todavia, a eficiéncia logistica nao se traduziu em estabilidade linear nas coberturas
vacinais infantis. Os indicadores de 2021 demonstram fragilidades acentuadas, com imunizantes
essenciais apresentando taxas significativamente abaixo das metas de 95% preconizadas pelo
Ministério da Satde: Rotavirus (58,58%), Febre Amarela (54,53%) e Hepatite A (57,23%).
Esse fendmeno de baixa adesao inicial, embora inserido no contexto atipico da pandemia de
COVID-19, sinaliza uma desconexao entre a oferta do servico e a percep¢ao de seguranga por

parte dos responsdveis.

Em 2022, observou-se uma recupera¢io expressiva em indicadores como a BCG
(99,88%) e a Meningocécica C (80,15%), sugerindo o impacto positivo de campanhas de
multivacinacio e busca ativa. Entretanto, o periodo entre 2023 ¢ 2024 foi marcado por novas
oscilagdes, indicando que a manuten¢io das coberturas vacinais em niveis ideais permanece um
desafio voldtil. Somente em 2025 os dados apontam para uma estabilizagio mais robusta, com

os imunizantes Rotavirus e Meningocécica C atingindo patamares superiores a 90%.

Essa dindmica de “picos e vales” na cobertura vacinal de Paraiso do Tocantins corrobora a
tese de Kotler e Lee (2011) de que a disponibilidade do “produto” (vacina) e da “praga” (postos
de satde) ¢ insuficiente se nao houver uma estratégia de Marketing Social eficaz que atue sobre
o comportamento do publico. A infraestrutura municipal é sélida, mas a adesio populacional
¢ permedvel a influéncias externas, especialmente informacionais. Portanto, o gargalo da gestao
de satide em Paraiso nio reside na logistica, mas na comunicacio estratégica necessdria para

neutralizar as barreiras comportamentais que alimentam a hesitagao vacinal.

Imagem 1 - Evolugio da Cobertura Vacinal

Evolugao da Cobertura Vacinal Infantil (2021-2025)
Paraiso do Tocantins - TO
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A andlise da evolugao da cobertura vacinal infantil, representada na Figura 1, evidencia
um comportamento nao linear ao longo do periodo de 2021 a 2025, marcado por oscilagdes
significativas entre os imunizantes analisados. Em 2021, observa-se um cendrio de baixa adesao,
com indices abaixo das metas nacionais, refletindo um contexto de inseguranca sanitdria e

desinformagdo amplificada no periodo pés-pandémico.

Em 2022, hd um crescimento expressivo, especialmente na vacina BCG, que atinge
niveis proximos da universalizagdo, indicando a eficicia de campanhas intensificadas e estratégias
de mobilizagio. Contudo, em 2023, verifica-se uma retragio relevante, principalmente nos
imunizantes Rotavirus e Meningocdcica, revelando a fragilidade na manutencio da adesao ao

longo do tempo.

A partir de 2024, os dados demonstram uma recuperagio progressiva, consolidada em
2025 com coberturas superiores a 90% em alguns imunizantes. Ainda assim, a persisténcia
de diferencas entre as vacinas indica que a adesio nio ocorre de forma homogénea, sendo

influenciada por fatores externos a estrutura do sistema de satde.

Esse comportamento irregular reforca a hipdtese central deste estudo de que a hesitagio
vacinal estd mais associada a varidveis informacionais e comportamentais do que a limitacoes
operacionais, evidenciando a necessidade de estratégias de comunicagio mais sofisticadas e

orientadas por dados.

4.2 Evidéncias de desinformacao e hesitacdo vacinal

Aandlise dos dados institucionais da Secretaria Municipal de Satide de Paraiso do Tocantins
evidencia que, apesar da adequada estrutura logistica e da auséncia de desabastecimento de
vacinas, a cobertura vacinal apresenta variagoes ao longo do tempo. Tal comportamento indica
que fatores ndo estruturais — especialmente de natureza informacional e comportamental —

exercem influéncia direta sobre a adesdo da populagao as campanhas de imunizagao.

Nesse contexto, a hesitacdo vacinal deve ser compreendida como um fenémeno
social complexo, fortemente condicionado pela forma como as informagoes sao produzidas,
disseminadas e interpretadas no ambiente digital. A persisténcia da necessidade de intensificagao
das campanhas e o uso recorrente de estratégias tradicionais de comunica¢io, como redes
sociais institucionais, materiais impressos e carros de som, sugerem a existéncia de barreiras

informacionais que limitam a efetividade dessas agoes junto a determinados grupos populacionais.

Embora os documentos analisados nio registrem explicitamente episddios especificos de
desinformagao, a articulagdo entre os dados locais e a literatura especializada permite identificar
padroes narrativos recorrentes que influenciam o comportamento dos responsaveis pela vacinagao
infantil. Entre essas narrativas, destacam-se: a percep¢ao de risco exagerado de efeitos adversos, a
crenga na erradicagio de determinadas doencas, a desconfianca em relagio a eficicia das vacinas

e a circulacio de contetidos nao verificados em redes sociais e aplicativos de mensagens.
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A Figura 2 ilustra a evolugdo da intensidade da desinformagio e da hesitagao vacinal no
periodo de 2021 a 2025, evidenciando um comportamento oscilatério. Em 2021, observa-se
um pico na intensidade da desinformacio, associado ao contexto da pandemia de COVID-19
e a ampla circulagao de contetdos falsos relacionados a seguranga das vacinas. Nos anos de
2022 e 2023, hd uma reducdo relativa, porém ainda em niveis significativos, indicando a
persisténcia de duvidas e incertezas na popula¢ao. Em 2024, verifica-se uma diminui¢ao mais
acentuada, possivelmente decorrente do refor¢co das campanhas institucionais e da estabilizacao
das informacées sobre imunizacio. Entretanto, em 2025, observa-se um novo crescimento,
caracterizado pela circulagao de conteidos mais sofisticados, muitas vezes revestidos de aparéncia

cientifica e difundidos em canais privados de dificil monitoramento.

Imagem 2 - Evidéncias de desinformacio e hesitagao vacinal

Evolucao da Desinformacao e Hesitacao Vacinal (2021-2025)
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Essa dindmica confirma que a desinformagio nio se manifesta de forma linear, mas
acompanha as transformagoes do ambiente digital e os contextos sociais mais amplos. Ao
correlacionar esses dados com a evolugio da cobertura vacinal apresentada anteriormente,
observa-se que os periodos de maior intensidade de desinformagio coincidem com momentos de
queda ou instabilidade nos indices de imunizagao, reforcando a hipétese de que a adesao vacinal

¢ diretamente influenciada por fatores informacionais.

A andlise qualitativa das narrativas predominantes ao longo dos anos permite identificar
uma evolugao no contetido da desinformagio. Em 2021, prevaleceram discursos relacionados a
supostos efeitos adversos graves e teorias conspiratérias amplificadas pelo contexto pandémico.
Em 2022, emergiram argumentos associados a liberdade individual e & suposta ineficicia das
vacinas. Jd em 2023, o foco deslocou-se para a vacina¢do infantil, com alega¢oes sobre “excesso de

vacinas” e riscos ao sistema imunolégico. Em 2024, consolidaram-se narrativas que minimizavam
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o risco de doengas, sugerindo a desnecessidade da imunizagdo. Por fim, em 2025, observa-se
uma sofisticagao dessas estratégias, com o uso de interpretacoes distorcidas de dados cientificos

e maior circulagao em ambientes digitais fechados.

Diante desse cendrio, torna-se evidente que a hesitagao vacinal no municipio nio decorre
de limitagdes operacionais do sistema de saide, mas de um ambiente informacional complexo
que desafia os modelos tradicionais de comunicagao publica. Tal constatagio reforga a necessidade
de adogdo de estratégias mais avangadas e orientadas por dados, como aquelas baseadas em
Inteligéncia Artificial, capazes de monitorar, interpretar e responder, em tempo real, as narrativas

que influenciam o comportamento vacinal.

4.3 Aplicagdes possiveis/implementadas de 1A no marketing social municipal

A andlise do cendrio de Paraiso do Tocantins evidencia que as estratégias de comunica¢io
em sadde atualmente adotadas pela gestao municipal estio predominantemente baseadas em
modelos tradicionais, como divulgagao em redes sociais institucionais, uso de materiais impressos
e campanhas sonoras. Embora essas iniciativas desempenhem papel relevante, sua eficicia ¢
limitada diante da complexidade do ambiente digital contemporineo, caracterizado pela ripida

disseminagio de desinformacio e pela fragmentagao dos publicos.

Nesse contexto, nio foram identificadas evidéncias de utilizagio estruturada de
ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) no suporte as estratégias de marketing
social do municipio. Tal lacuna representa, simultaneamente, um desafio e uma oportunidade

estratégica para a modernizagao da comunicagao publica em satde.

A partir do referencial teérico e da andlise empirica realizada, destacam-se trés aplicagdes

centrais de IA com potencial de implementagao no 4mbito municipal:

a) Monitoramento digital por meio de Social Listening

A adogao de ferramentas de social listening, baseadas em técnicas de Processamento de
Linguagem Natural (PLN), permitiria & gestao municipal monitorar, em tempo real, as principais
duavidas, percepgoes e narrativas relacionadas a vacinagao infantil que circulam nas redes sociais
e aplicativos de mensagens. Essa abordagem possibilita identificar padroes de desinformagao,
mapear termos recorrentes e antecipar tendéncias discursivas, permitindo que as campanhas

publicas sejam ajustadas de forma 4gil e orientada por dados.

b) Implementacdo de chatbots informativos

A utilizagao de chatbots integrados aos canais oficiais da Secretaria Municipal de Satude,
como WhatsApp institucional ou portais eletronicos, configura uma estratégia de ampliagao
do acesso a informagio confidvel. Esses sistemas podem operar de forma continua (24 horas

por dia), oferecendo respostas automatizadas e padronizadas sobre calenddrio vacinal, locais de
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vacinag¢ao, seguranca dos imunizantes e esclarecimento de duvidas frequentes. Além de ampliar
o alcance da comunicagio, os chatbots contribuem para reduzir a sobrecarga das equipes de

atendimento e garantir maior consisténcia nas informagoes disponibilizadas a populacao.

¢) Microdirecionamento de campanhas educativas (microtargeting)

O uso de A para segmentacio de publicos permite a criagio de campanhas educativas
direcionadas a grupos especificos, considerando varidveis como localizacio geogrifica, perfil
socioecondmico e comportamento informacional. No contexto de Paraiso do Tocantins, essa
estratégia pode ser aplicada para priorizar regides com menor cobertura vacinal, alcancar grupos
mais suscetiveis a desinformacio e adaptar a linguagem das mensagens conforme o perfil do
publico-alvo. Tal abordagem aumenta significativamente a eficiéncia das campanhas e otimiza a

utiliza¢ao dos recursos publicos.

A incorporagao dessas ferramentas representa uma mudanca de paradigma na gestao da
comunica¢io em satde, deslocando o modelo atual — predominantemente reativo e generalista
— para uma abordagem proativa, personalizada e orientada por evidéncias. Nesse sentido, a
Inteligéncia Artificial ndo substitui as estratégias tradicionais, mas atua como um elemento
complementar que amplia sua efetividade, permitindo respostas mais rdpidas, precisas e alinhadas

as demandas da populacio.

Contudo, a implementagio dessas solucoes exige o enfrentamento de desafios
institucionais relevantes, como a necessidade de capacitagao técnica das equipes, a integracio
de bases de dados, a adequagao da infraestrutura tecnoldgica ¢ o cumprimento rigoroso das
diretrizes da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD). Assim, a ado¢ao da IA deve ser conduzida
de forma planejada, ética e gradual, garantindo que os beneficios da inovagio tecnoldgica se

traduzam em ganhos concretos para a saide publica municipal.

O microdirecionamento educativo (microtargeting) consiste na segmentagao estratégica
de campanhas de comunicagio com base em caracteristicas especificas do publico-alvo, como
localizagao geogréfica, perfil socioeconémico, comportamento digital e histérico de interagao
com servicos publicos. No contexto do marketing social aplicado a satde, essa abordagem
permite que as mensagens sejam adaptadas de forma mais precisa as necessidades, percepgoes e

resisténcias de diferentes grupos populacionais.

No municipio de Paraiso do Tocantins, a aplicagao do microtargeting pode representar um
avango significativo na efetividade das campanhas de vacinacio infantil. A partir da andlise dos
dados de cobertura vacinal, é possivel identificar dreas com menor adesio e direcionar contetdos
educativos especificos para essas localidades, utilizando canais digitais jé consolidados, como
redes sociais e aplicativos de mensagens. Essa estratégia possibilita nao apenas ampliar o alcance
das campanhas, mas também aumentar sua capacidade de persuasao, ao utilizar linguagem e

argumentos mais proximos da realidade do publico-alvo.



Revista Ilustragao, Santo Angelo, v. 7, n. 4, p. 33-49, 2026.

Com o suporte da Inteligéncia Artificial, o microdirecionamento torna-se ainda mais
eficiente, permitindo o cruzamento de dados e a identificagao de padroes comportamentais que
orientam a distribuicio das mensagens. Dessa forma, é possivel alcangar grupos mais suscetiveis
a desinformagao, antecipar dividas recorrentes e atuar de forma preventiva na construgio da

confianga institucional.

Além disso, essa abordagem contribui para a otimizagao dos recursos puablicos, ao reduzir
a dispersao de esfor¢os comunicacionais e concentrar agdes nos segmentos mais criticos. Assim,
o microtargeting educativo configura-se como uma ferramenta estratégica para transformar
campanhas genéricas em intervengoes direcionadas, potencializando os resultados das politicas

de imunizagao e fortalecendo a adesao vacinal no dmbito municipal.

4.4 Discussdo: a convergéncia entre dados locais e o referencial tedrico

Os resultados obtidos nesta investigacdo revelam que a hesitagdo vacinal infantil
em Paraiso do Tocantins nio é um fenémeno isolado, mas um reflexo local de uma crise
informacional global. A constatacdo de que o municipio possui uma infraestrutura logistica
s6lida e abastecimento regular, mas ainda assim enfrenta oscilagdes criticas na cobertura vacinal
(como as quedas acentuadas em 2021 e 2023), corrobora as teses de Kotler e Lee (2011). Para os
autores, o sucesso de uma politica de satide pablica no Ambito do marketing social depende menos
da oferta do “produto” (vacina) e mais da capacidade da gestao em influenciar voluntariamente o

comportamento do publico, reduzindo as barreiras psicoldgicas e sociais.

A correlagao observada entre os picos de desinformagao e a instabilidade nos indices de
imunizac¢do infantil dialoga diretamente com o conceito de “desordem informativa” proposto
por Wardle e Derakhshan (2017). Os dados sugerem que a circulagao de narrativas negacionistas
e o uso de aplicativos de mensagens para a difusio de conteidos nao verificados criam um
«ruido» na comunicagio publica que as estratégias tradicionais de Paraiso — como carros de som
e postagens genéricas em redes sociais — nao conseguem neutralizar com eficdcia. Essa limitagio
evidencia a transi¢do necessdria para o Marketing 4.0 (Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2017), onde a
comunicagio institucional precisa ser relacional, 4gil e presente nos mesmos ecossistemas digitais

onde a desinformagio prospera.

Nesse cendrio, a proposicao do uso de Inteligéncia Artificial (IA) como suporte ao
marketing social municipal apresenta-se como uma resposta estratégica vidvel e necessdria.
Conforme discutido por Kaplan e Haenlein (2019) e Schwab (2016), a IA oferece a escala e
a precisao que a gestdo humana isolada nao alcanga. A implementacio de social listening e
chatbots informativos, sugerida na andlise dos resultados, permitiria a0 municipio de Paraiso
transitar de uma postura reativa para uma governanga proativa da informagio, antecipando

crises de confianga e fornecendo respostas personalizadas em tempo real.

Contudo, a discussao dos dados também aponta que a inovacio tecnoldgica nao ¢é

uma solugdo autdnoma. A eficicia da IA no marketing social de Paraiso depende de uma base
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institucional robusta, que inclua a qualificagao técnica das equipes de satide e a conformidade
rigorosa com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Em dltima andlise, a discussao reforca
que superar a hesitacao vacinal exige uma abordagem integrada: a eficiéncia logistica da Secretaria
de Satude deve ser potencializada por uma inteligéncia comunicacional orientada por dados,

capaz de reconstruir o vinculo de confianga entre a administragao publica e a comunidade local.

5 Consideracoes finais

O presente estudo analisou a aplicagio da Inteligéncia Artificial (IA) no marketing
social como estratégia de enfrentamento a hesitagao vacinal infantil no municipio de Paraiso do
Tocantins — TO. A investigacio revelou um paradoxo central na gestao da satide local: embora
o municipio disponha de uma infraestrutura logistica robusta, com abastecimento regular de
imunizantes e rede de atendimento capilarizada, a cobertura vacinal infantil apresenta oscilagoes

criticas que comprometem as metas de imuniza¢ao coletiva.

Os resultados demonstram que a hesitagio vacinal em Paraiso nio decorre de falhas
operacionais, mas de barreiras informacionais e comportamentais intensificadas pela desordem
informativa no ambiente digital. A correlacio entre os picos de desinformagao e as quedas na
adesao vacinal evidencia que as estratégias tradicionais de comunicacio publica — baseadas em
modelos generalistas e reativos — mostram-se insuficientes frente a velocidade e 4 sofisticagao

das narrativas negacionistas que circulam em redes sociais e aplicativos de mensagens.

Diante desse cendrio, conclui-se que a integragio da Inteligéncia Artificial as estratégias
de marketing social municipal representa uma oportunidade estratégica para a modernizagio da
governanga em sadde. A implementagio de ferramentas de social listening, a adogao de chatbots
informativos e o uso de microtargeting educativo permitem que a Secretaria Municipal de Sadde
transite para um modelo de Marketing 4.0, caracterizado pela proatividade, personalizacio e

precisio na resposta as duvidas e resisténcias da populacio.

Todavia, a incorpora¢do dessas tecnologias exige o enfrentamento de desafios
institucionais, como a necessidade de capacita¢io técnica das equipes, a integragio de bases
de dados e o cumprimento rigoroso da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD). A inovagio
tecnolégica deve ser compreendida como um suporte estratégico que potencializa o vinculo de

confianga entre a administragao publica e o cidadao, e nao como uma solugio isolada.

Como recomendagoes prdticas para a gestao municipal de Paraiso do Tocantins, sugere-
se: (i) o investimento em sistemas de monitoramento digital para identificagdo precoce de
boatos; (ii) a criagdo de canais de interagio automatizada para esclarecimento de duvidas em
tempo real; e (iii) a segmentacio de campanhas educativas para dreas de baixa cobertura vacinal.
Para pesquisas futuras, recomenda-se a avaliagdo da eficdcia pritica dessas ferramentas apds
sua implementagao, bem como o estudo dos hédbitos informacionais especificos da populagao
local, visando o continuo aprimoramento das politicas de imunizacio e a garantia do direito

fundamental a satide das criancas.
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