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Resumo: A administracdo publica brasileira enfrenta desafios estruturais
relacionados a rigidez burocratica, morosidade processual e baixa capacidade de
adaptacdo as demandas sociais contemporaneas. Nesse cenario, a transformacao
digital do Estado tem impulsionado a ado¢do de metodologias ageis, com destaque
para o framework Scrum em setores de Tecnologia da Informacdo. O presente estudo
analisa como a aplicacdo do Scrum em setores de desenvolvimento de sistemas de
6rgdos do Poder Executivo contribui para o atendimento ao principio constitucional
da eficiéncia e para o fortalecimento da accountability. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa qualitativa, exploratéria e descritiva, baseada em revisdo integrativa da
literatura cientifica publicada entre 2020 e 2026. Os resultados, organizados em
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categorias analiticas, indicam que o Scrum favorece a melhoria da produtividade e a
reducdo de retrabalho por meio de ciclos iterativos, além de ampliar a transparéncia
e a rastreabilidade das acdes estatais. Conclui-se que a adog¢do do framework
representa uma estratégia relevante para a moderniza¢ao da gestdo publica, desde
que acompanhada de mudancas na cultura organizacional, suporte da alta gestdo
e capacitacdo institucional para lidar com os desafios da conformidade legal e da
agilidade.

Palavras-chave: Scrum. Administracdo publica. Eficiéncia. Accountability.
Transformacao digital.

Abstract: Brazilian public administration faces structural challenges related to
bureaucracy, procedural slowness, and limited adaptability to contemporary social
demands. In this context, the State’s digital transformation has encouraged the
adoption of agile methodologies, notably the Scrum framework within Information
Technology sectors. This study analyzes how the application of Scrum in system
development units of the Executive Branch contributes to the constitutional
principle of efficiency and the strengthening of accountability. To this end,
qualitative, exploratory, and descriptive research was conducted, based on an
integrative literature review of scientific works published between 2020 and 2026.
The results, organized into analytical categories, indicate that Scrum promotes
productivity improvements and rework reduction through iterative cycles, while also
increasing the transparency and traceability of state actions. It is concluded that the
adoption of the framework represents a relevant strategy for public management
modernization, provided it is accompanied by changes in organizational culture,
senior management support, and institutional capacity building to address the
challenges of legal compliance and agility.

Keywords: Scrum. Public administration. Efficiency. Accountability. Digital
transformation.

1 Introducao

Q Administragio Puablica brasileira historicamente enfrenta limitagoes relacionadas a

orosidade processual, ao excesso de burocracia e a baixa flexibilidade na presta¢io
de servigos. Tais desafios comprometem a efetividade de principios constitucionais fundamentais,
especialmente o da eficiéncia, que exige a maximizagio de resultados com a otimiza¢io dos
recursos disponiveis, e o da accountability, associado a transparéncia, a prestagio de contas e a

responsabilizacio dos gestores publicos.

Com o avango da transformagao digital e a consolida¢io do Governo Digital no Brasil,
os 6rgaos publicos passaram a demandar solugoes mais dgeis, adaptdveis e centradas no cidadao,
especialmente nos setores responsdveis pelo desenvolvimento de sistemas e servigos digitais. Nesse
cendrio, as metodologias dgeis tém sido incorporadas como alternativas estratégicas aos modelos
tradicionais de gestdo de projetos (cascata), destacando-se o Scrum como um dos frameworks

mais difundidos e utilizados para lidar com ambientes de alta complexidade.
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Diante disso, o presente trabalho delimita sua andlise a aplicagdo do Scrum em setores
de desenvolvimento de sistemas de érgaos do Poder Executivo. Essa escolha justifica-se pelo
papel central que tais unidades desempenham na digitalizacao de servigos publicos, exigindo
entregas continuas, rdpida adapta¢ao a mudangas normativas e intera¢ao constante com usudrios
e stakeholders. Contudo, a transicao de modelos rigidos para abordagens dgeis no setor publico
nao ¢ isenta de tensoes, o que suscita o seguinte problema de pesquisa: em que medida a ado¢ao
do framework Scrum em setores de desenvolvimento de sistemas do Poder Executivo contribui

para o atendimento ao principio da eficiéncia e para o fortalecimento da accountability?

Para responder a essa questdo, o objetivo geral deste estudo ¢é analisar como a adogao
do Scrum nesses ambientes pode contribuir para a moderniza¢ao administrativa sob a 6tica da
eficiéncia e da transparéncia. Como objetivos especificos, pretende-se: (1) identificar as principais
caracteristicas e ritos do Scrum aplicdveis ao contexto publico; (II) examinar as contribui¢des do
framework para a otimiza¢io de processos e reducio de desperdicios (eficiéncia); (III) analisar
os impactos dos artefatos dgeis na visibilidade e controle das acoes estatais (accountabiliry); e
(IV) discutir os principais desafios institucionais e culturais para a implementa¢io plena dessa

metodologia no Poder Executivo.

2 Referencial tedrico
2.1 Metodologias ageis e Scrum

As metodologias dgeis emergiram como uma resposta critica as limitagoes dos
modelos tradicionais de gestao de projetos — frequentemente denominados como modelo
“cascata’ (waterfall) —, caracterizados por estruturas rigidas, planejamento extensivo e baixa
adaptabilidade a mudancas. No cendrio contemporaneo, marcado pela volatilidade e pela ripida
evolugio tecnoldgica, tais modelos preditivos mostram-se insuficientes para atender demandas

que exigem respostas céleres e a geragao continua de valor (Ferneda; Cristévam, 2022).

Dentre as abordagens dgeis, 0 Scrum destaca-se por sua ampla difusao e aplicabilidade,
especialmente em ambientes que demandam inovagio e flexibilidade. Diferente de uma
metodologia prescritiva, o Scrum ¢é definido como um framework leve, estruturado em ciclos
iterativos e incrementais denominados sprints. Em cada ciclo, sao desenvolvidas entregas parciais
que sio continuamente avaliadas, permitindo que o produto final seja construido de forma

evolutiva e alinhada as necessidades reais do usudrio (Schwaber; Sutherland, 2020).

A estrutura organizacional do Scrum baseia-se em trés papéis fundamentais que promovem
a clareza de responsabilidades e a autonomia das equipes: o Product Owner, responsavel por
maximizar o valor do produto e priorizar o backlog conforme as necessidades dos stakeholders; o
Scrum Master, que atua como um lider servidor e facilitador, garantindo a adesio aos valores
do framework e a remoc¢io de impedimentos; e os Developers (equipe de desenvolvimento),

profissionais multidisciplinares incumbidos da execucio técnica das atividades.
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Além da divisao de papéis, o Scrum ¢é operacionalizado por meio de eventos rituais
— planejamento (sprint planning), reunioes didrias (daily scrum), revisdes (sprint review) e
retrospectivas (sprint retrospective) — que estabelecem um ciclo continuo de inspegao e adaptagao.
Os artefatos gerados, como o Product Backlog ¢ o Sprint Backlog, garantem a transparéncia
e a rastreabilidade das atividades, elementos essenciais para ambientes que exigem controle e
prestacao de contas. Nesse sentido, o Scrum transcende a dimensao técnica de gestao de projetos,
configurando-se como um modelo de governanga orientado a colaboragio, a transparéncia e a

melhoria continua dos processos organizacionais.

2.2 0 Scrum no contexto da Administracdo Publica

A incorporagao de metodologias dgeis no setor publico estd intrinsecamente relacionada
ao avango da transformacao digital e 4 necessidade premente de modernizacao da gestao estatal.
A crescente digitalizacao de servigos puablicos impde aos 6rgios governamentais o desafio de
responder com agilidade a mudancas normativas, demandas sociais complexas e constantes
avancos tecnoldgicos. Nesse cendrio, os setores de desenvolvimento de sistemas do Poder Executivo
assumem um papel estratégico, uma vez que sdo responsiveis pela criagao e manutengao de

plataformas digitais que viabilizam a presta¢ao de servigos diretos a populacao.

Aadogio do Scrum nesses ambientes representa uma ruptura com paradigmas tradicionais
baseados em planejamento linear e execu¢do sequencial, tipicos da burocracia cldssica. A légica
iterativa do framework permite que as demandas publicas sejam organizadas em um backlog,
priorizadas de acordo com seu impacto social e implementadas de forma incremental. Esse
modelo favorece a entrega continua de valor ao cidadao, reduzindo o tempo de resposta entre a

identificacdo de uma necessidade publica e a sua efetiva solugao tecnoldgica.

Adicionalmente, a realizagio de revisdes periddicas com a participagio de stakeholders
amplia a transparéncia e possibilita um maior alinhamento entre as solucoes desenvolvidas e
as expectativas reais dos usudrios. Experiéncias nacionais e internacionais demonstram que a
adogio de praticas dgeis no setor publico contribui para melhorar a governanca, otimizar recursos

escassos e aumentar a qualidade dos servigos digitais (Taylor e Bach, 2021).

Contudo, a implementagio do Scrum no contexto publico exige profundas adaptagoes
institucionais, sobretudo em razio da rigidez normativa e de uma cultura organizacional
ainda fortemente orientada por processos burocrdticos e hierarquias verticais. Estudos de caso
no Brasil, como o realizado na Receita Estadual do Parand, confirmam que, embora o Scrum
melhore as perspectivas de sucesso dos projetos, ele enfrenta barreiras significativas, como a falta
de experiéncia das equipes em autogestao e incertezas sobre o papel dos patrocinadores e gestores
de alto nivel (Oliveira et al., 2020). Portanto, a agilidade no setor publico nao ¢ apenas uma
mudanca de técnica, mas uma transigao cultural que exige suporte da alta gestao e flexibilizagao

de processos internos.
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2.3 Eficiéncia Administrativa e resultados

O principio da eficiéncia, introduzido de forma explicita no artigo 37 da Constitui¢io
Federal pela Emenda Constitucional n° 19/1998, estabelece que a atuacio administrativa deve
buscar a melhor relacio entre meios e resultados, assegurando a entrega de servigos publicos
com qualidade, economicidade e celeridade. No contexto da gestao de projetos de tecnologia,
a eficiéncia deixa de ser apenas um conceito abstrato e passa a ser mensurada pela capacidade
do Estado em entregar solucoes digitais que funcionem e atendam ao cidadao no menor tempo

possivel.

A aplicacio do Scrum contribui para a concretiza¢io desse principio ao introduzir
mecanismos que favorecem a otimiza¢do de processos e a reducio dréstica de desperdicios. A
légica de entregas incrementais permite que erros de percurso ou falhas de entendimento de
requisitos sejam identificados precocemente, reduzindo o retrabalho e os custos associados a

falhas detectadas apenas ao final de longos ciclos de desenvolvimento.

Além disso, o planejamento adaptativo possibilita a reavalia¢io continua das prioridades,
direcionando os esforcos da equipe para as funcionalidades que geram maior valor publico.
Esse aspecto é particularmente relevante em ambientes governamentais, nos quais os recursos
or¢amentarios sao limitados e as demandas sociais sao mualtiplas e frequentemente conflitantes. A
eficiéncia no setor publico, sob a 6tica da transformacio digital, é potencializada pelo Scrum ao
promover a resolu¢io de demandas de maneira mais assertiva e adaptdvel aos recursos disponiveis
(Ferneda e Cristévam, 2022).

Outro ponto relevante refere-se 3 melhoria da produtividade e do engajamento das
equipes técnicas. A organizagio do trabalho em ciclos curtos (sprints) e com objetivos claros
contribui para um maior foco e responsabilizacio dos servidores envolvidos no processo. Estudos
empiricos indicam que a ado¢io de metodologias dgeis no setor publico estd diretamente
associada a0 aumento da eficiéncia operacional e 2 melhoria da qualidade percebida nos servigos
prestados (Denning, 2018; Darmawan e Handoko, 2024). Dessa forma, o Scrum apresenta-se
como um instrumento gerencial capaz de alinhar as préticas cotidianas de desenvolvimento de

sistemas as exigéncias constitucionais de uma administragio voltada a resultados.

2.4 Accountability e transparéncia na gestdo de projetos

A accountability constitui um dos pilares da governanga publica contemporinea,
estando intrinsecamente relacionada a obrigagio de prestagio de contas, a transparéncia ativa
e a responsabilizacao dos agentes publicos por suas decisoes e atos. Trata-se de um conceito
multifacetado que envolve tanto mecanismos formais de controle institucional (tribunais de
contas, controladorias) quanto instrumentos de controle social exercidos pelo cidadao (Roberts,

Scapens e Yeang, 2021).
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No contexto da aplicagao do Scrum, diversos elementos do framework contribuem
diretamente para o fortalecimento da accountability nos setores de desenvolvimento de
sistemas. A transparéncia inerente aos artefatos — como o Product Backlog e os relatérios de
progresso das sprints — permite o acompanhamento continuo das atividades e das decisoes de
priorizagao, facilitando processos de auditoria e fiscalizagdo interna e externa. O fortalecimento
da accountability via metodologias 4geis encontra amparo direto na Lei do Governo Digital

g g p g
Lei n° 14.129/2021), que estabelece a transparéncia, a interoperabilidade e a participacio do
q ¢

cidaddo como pilares fundamentais da modernizagao administrativa (Brasil, 2021).

Os eventos de revisao (sprint review) possibilitam a participa¢ao ativa de stakeholders e
usudrios finais, promovendo maior abertura institucional e legitimidade nas decis6es de projeto.
J4 as retrospectivas (sprint retrospective) incentivam a autoavaliagio das equipes, contribuindo
para a melhoria continua dos processos e para a responsabilizagao interna pelo desempenho
coletivo. Adicionalmente, a rastreabilidade das entregas incrementais permite identificar
responsabilidades de forma mais clara, reduzindo assimetrias de informagio entre a equipe

técnica e a gestao estratégica.

Nesse sentido, o Scrum ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também
contribui para a constru¢do de uma gestio publica mais responsiva e alinhada aos principios
democrdticos. Ao tornar visivel o que estd sendo produzido, por quem e com qual prioridade,
o framework atua como um indutor de integridade e conformidade, transformando a gestao de

projetos em um processo aberto ao escrutinio e orientado ao interesse puablico.

Quadro 1 — Sintese das contribui¢oes do Scrum na Administragio Publica

. _ Elementos do Aplicacao no setor Contribuigées .
Dimensao . L. Limitagoes
Scrum publico principais
. . . Desenvolvimento Adaptabilidade e Resisténcia a
Metodologias Sprints e ciclos i 5 . 3
.. . . continuo de solucées entrega incremental de  modelos nao
4geis iterativos . N
digitais valor tradicionais
Product Owner, L . . . L
Estrutura S Mast Organizagio de equipes Clareza de papéis e Baixa capacitagao
L crum Master e : . .
organizacional . de TT governamentais ~ maior autonomia inicial
equipe
Planejamento,
J, . 5 . Dificuldade
reunides didrias, Acompanhamento Reducio de riscos e -
Eventos L ) ) . ) de adaptacio a
revisoes e continuo dos projetos  melhoria continua .
. burocracia
retrospectivas
L. .. Necessidade
Backlogs e Gestio e priorizagio de  Transparéncia e 3
Artefatos . - o de adequacio
incrementos demandas publicas rastreabilidade .
normativa
Entregas o B .
. . Otimizacio Reducio de retrabalho  Restricoes
cn incrementais e L.
Eficiéncia . de processos e aumento da orcamentdrias e
planejamento o . .
. administrativos produtividade estruturais
adaptativo
Transparéncia e . Maior Cultura
. ST Controle social e L .
Accountability participagao de . responsabilizagio e organizacional
institucional v >
stakeholders legitimidade resistente
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. . ) D d/\ . d
Transformacio Integragio com Modernizacio dos Melhoria da qualidade . ependéncia de
infraestrutura e

digital plataformas digitais servicos ptblicos € acesso aos Servigos L
capacitagio

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

3 Metodologia

A presente pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva,
fundamentada em revisao integrativa da literatura, com o objetivo de sistematizar e analisar
criticamente a producio cientifica acerca da aplicagio do framework Scrum na administracio
publica, com énfase nos seus impactos sobre a eficiéncia administrativa e a accountability.

A revisao integrativa foi conduzida conforme os pressupostos de producgio de
conhecimento baseado em evidéncias propostos por Tranfield, Denyer e Smart (2003),
permitindo a identificagdo, selegao, avaliagdo e sintese de estudos relevantes sobre o tema.
Complementarmente, adotaram-se procedimentos de categorizagio temdtica inspirados em
Rosa e Pereira (2021), especialmente no que se refere a andlise de experiéncias de implementacio
de metodologias dgeis no setor publico.

A estratégia de busca foi estruturada a partir da defini¢ao de descritores em portugués
e inglés, combinados por operadores booleanos (AND e OR), com o intuito de ampliar
a abrangéncia e a precisao dos resultados. Foram utilizadas as seguintes expressoes de busca:
“Scrum” AND “administragdo publica”; “metodologias dgeis” AND “setor pablico”; “Scrum in
government”; “public sector agile”; “digital government” AND “efficiency”; “accountability” AND
“agile methods”.

A coleta de dados foi realizada nas bases Scopus, SCIELO e Google Scholar, considerando
publicacoes no periodo de 2020 a 2026, de modo a contemplar estudos recentes e alinhados as
transformagbes contemporineas da gestao publica digital.

Os critérios de inclusio contemplaram:

* estudos que analisaram a aplica¢do do Scrum no setor publico;

* pesquisas que abordaram eficiéncia administrativa e/ou accountability;
* publicagdes recentes (2020-2026);

* artigos revisados por pares e com relevincia temdtica.

* Os critérios de inclusio adotados foram:

* estudos que analisam a aplicagio do Scrum no setor publico;

* pesquisas que abordam eficiéncia administrativa e/ou accountability;

* artigos revisados por pares;

* publicagdes com aderéncia temdtica ao objeto de estudo.

Foram excluidos:

e trabalhos duplicados;
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¢ estudos sem relagao direta com o tema;
* publicacoes sem rigor metodolégico explicito;

* textos indisponiveis na integra.

O processo de selecao ocorreu em trés etapas: (I) leitura dos titulos e resumos, (II)
andlise preliminar de elegibilidade e (III) leitura integral dos estudos selecionados. Ao final do
processo, foram identificados 120 estudos, dos quais 72 foram excluidos por critérios temdticos
e temporais, 30 removidos por duplicidade ou indisponibilidade, resultando em uma amostra

final de 18 artigos incluidos na anlise.

A andlise dos dados foi realizada por meio de técnica de andlise de contetddo de natureza
qualitativa, buscando identificar padrées, categorias e relagdes entre os estudos selecionados.
As evidéncias foram organizadas em eixos analiticos previamente definidos — eficiéncia
administrativa, accountability e desafios institucionais — permitindo a construgio de uma
interpretagao critica sobre as contribui¢des e limitages do Scrum no contexto da administragio

publica.
4 Resultados e discussao

Os resultados obtidos a partir da andlise da literatura cientifica e dos estudos de caso
selecionados evidenciam que a adogao do framework Scrum no setor publico, especialmente
em unidades de desenvolvimento de sistemas, contribui de forma significativa para o aumento
da eficiéncia administrativa e o fortalecimento da accountability. A andlise dos dados permitiu a

organizagio dos achados em trés eixos fundamentais, discutidos a seguir.

4.1 Contribuig¢des para a eficiéncia administrativa

A implementagio de ciclos iterativos e incrementais — caracteristica central do Scrum
— possibilita maior controle sobre o processo produtivo e uma redugio dréstica de desperdicios.
Conforme apontam Schwaber e Sutherland (2020), o Scrum emprega uma abordagem empirica
para otimizar a previsibilidade e controlar riscos, o que se mostra essencial no setor publico,
onde projetos de T1 frequentemente sofrem alteragdes decorrentes de mudangas normativas ou

prioridades politicas sdbitas.

Os estudos analisados indicam que a fragmentacio das entregas em ciclos menores
(sprints) favorece a identificagio precoce de inconsisténcias, evitando o retrabalho — um dos
principais gargalos da administragao publica tradicional (Mergel, 2016). No contexto brasileiro,
a transformagao digital promovida pelo governo federal, especialmente por meio da plataforma
gov.br, constitui um exemplo concreto da aplicagdo de principios dgeis. A digitalizacao acelerada
de servicos e a integracio de sistemas permitiram reduzir significativamente o tempo de

atendimento ao cidaddo, gerando ganhos expressivos de eficiéncia operacional e economicidade.
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4.2 Fortalecimento da accountability e transparéncia

Além da eficiéncia, os resultados apontam avangos relevantes no campo da accountabilizy.
A transparéncia inerente ao Scrum, materializada por meio de artefatos como o Product Backlog
e os incrementos de software, permite o acompanhamento continuo das atividades e das
decisoes de priorizagao. Como destacam Roberts, Scapens e Yeang (2021), a accountability estd
intrinsecamente relacionada a visibilidade das a¢oes organizacionais e a capacidade de prestacao

de contas em tempo real.

A adogio dos ritos de revisio (sprint review) e retrospectiva amplia a participagio de
stakeholders e fortalece os mecanismos de controle social e institucional. De forma indireta, isso
contribui para uma maior legitimidade das agoes governamentais, uma vez que as decisoes de
investimento em tecnologia passam a ser mais transparentes, rastredveis e justificiveis perante os

érgaos de controle e a sociedade civil.

4.3 Desafios institucionais e barreiras culturais

Apesar dos beneficios, a andlise evidencia desafios estruturais persistentes. A cultura
organizacional do setor publico, marcada por hierarquias rigidas e aversio ao risco, constitui a
principal barreira 2 adogao plena de metodologias dgeis. Conforme apontam Denning (2018) e
Mergel (2016), a transformacio 4gil no setor puiblico exige nao apenas mudangas de processos,

mas uma profunda alteragio de mentalidade (mindset).

Outro fator limitante refere-se a necessidade de conformidade legal e seguranca juridica.
Diferentemente dosetor privado, aadministragao pablica estd submetidaao principio dalegalidade
estrita, 0 que pode restringir a flexibilidade operacional necessiria ao Scrum. Nesse sentido,
resultados recentes em autarquias estaduais demonstram que, embora haja desconhecimento
inicial dos servidores, existe uma postura favordvel 8 mudanga quando as praticas de gestao visual

e colaboragao sao implementadas com o suporte adequado da alta gestao (Picanco et al., 2025).

Por fim, a capacita¢do continua emerge como elemento critico. A eficicia do framework
depende diretamente do nivel de maturidade das equipes e do entendimento dos gestores sobre os
novos papéis (Product Owner e Scrum Master). Sem investimento em treinamento e adaptagao
normativa, os beneficios da agilidade tendem a ser superficiais, reforcando a necessidade de
abordagens hibridas que conciliem os principios dgeis com as especificidades e restrigoes do

regime juridico-administrativo brasileiro.

5 Consideracoes finais

O presente estudo analisou as contribui¢oes do framework Scrum para a promogio
da eficiéncia administrativa e o fortalecimento da accountability no setor publico, com énfase
nos setores de desenvolvimento de sistemas do Poder Executivo. A partir da revisao integrativa

realizada, conclui-se que a adogao de metodologias dgeis representa uma mudanga de paradigma
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fundamental na forma como os projetos publicos de tecnologia sio planejados, executados e

monitorados na era digital.

Os resultados evidenciam que o Scrum atua como um potente indutor de eficiéncia
administrativa. Ao substituir o planejamento linear e rigido por ciclos iterativos e incrementais
(sprints), o framework favorece a entrega continua de valor ao cidadao e a redugao dréstica de
desperdicios de recursos publicos. A fragmentacao das atividades permite um controle mais
rigoroso sobre o andamento dos projetos e possibilita a identificagio precoce de falhas, o que
mitiga o retrabalho e otimiza a aplicagio do orcamento ptblico em solu¢des tecnolégicas

assertivas.

No que tange a accounmbilz'ty, verificou-se que os mecanismos de transparéncia inerentes
a0 Scrum — como a visibilidade do backlog e os ritos de revisao — contribuem significativamente
para o fortalecimento da governanca. A abertura dos processos de desenvolvimento a participagao
de stakeholders e usudrios amplia a capacidade de controle social e institucional, conferindo
maior legitimidade e rastreabilidade as decisoes governamentais. Dessa forma, o Scrum nao
apenas melhora o desempenho operacional, mas refor¢a os principios democrdticos de uma

administra¢ao publica responsiva e transparente.

A anilise do contexto brasileiro, exemplificada por iniciativas de transformagao digital
como a plataforma gov.br, demonstra que a aplicacdo de praticas 4geis jd produz resultados
concretos na modernizagio do Estado. Entretanto, a pesquisa também identificou desafios
estruturais persistentes, como a resisténcia cultural em hierarquias rigidas, a necessidade de
conformidade com o principio da legalidade estrita e a caréncia de capacitagio continua dos
servidores. Tais barreiras indicam que a implementa¢io do Scrum deve ser acompanhada de
estratégias de gestdo da mudanca e adaptagdes normativas que garantam seguranca juridica a
agilidade.

Como contribuigio tedrica, este estudo articula os conceitos de eficiéncia e accountability
sob a dtica da agilidade, oferecendo um referencial atualizado para o debate sobre a reforma
administrativa digital. No campo prdtico, fornece subsidios para que gestores ptblicos possam
implementar o Scrum de forma estratégica, reconhecendo que o sucesso da metodologia depende
menos de ferramentas e mais de uma mudanca de mentalidade orientada a resultados e ao

interesse publico.

Por fim, destaca-se como limitagio o cardter estritamente bibliogrifico da pesquisa.
Sugere-se que estudos futuros realizem andlises empiricas aprofundadas, por meio de estudos de
caso em 6rgaos especificos do Poder Executivo, a fim de mensurar quantitativamente os ganhos
de produtividade e o impacto direto da agilidade na satisfagao do cidadao usudrio dos servigos

digitais.
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