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Resumo: O século XXI tem sido marcado pelo acelerado avanco tecnolégico, que
transferiu diversas atividades para o ambiente digital e gerou novas formas de
conflitos. Nesse contexto, o sistema judiciario brasileiro permanece sobrecarregado,
moroso e ineficaz, evidenciando um descompasso em relagdo ao devido processo
legal e comprometendo a efetividade do acesso a justica. Torna-se, portanto,
imperativa a busca por alternativas aos métodos tradicionais de resolucdo de litigios.
Nesse cenario, a Online Dispute Resolution (ODR) destaca-se como um mecanismo
inovador e eficaz para a solucdo de controvérsias, promovendo maior celeridade,
acessibilidade e participacdo das partes. A presente pesquisa, de carater descritivo,
exploratério e bibliografico, tem como objetivo analisar os desafios enfrentados
na implementacdo da ODR nas politicas publicas de acesso a justica no Brasil.
Como resultado, constatou-se que sua consolidacdo ainda esbarra em obstaculos
estruturais, normativos e culturais, especialmente relacionados a inclusdo digital,
a auséncia de regulamentacdo especifica e a necessidade de capacitacdo dos
operadores do direito.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Devido Processo Legal. Métodos de Resolugao de
Conflitos. Online Dispute Resolution (ODR).

Abstract: The twenty-first century has been marked by the rapid advance of
technology, which has transferred several activities to the digital environment
and generated new forms of conflict. In this context, the Brazilian judicial system
remains overloaded, slow, and often ineffective, revealing a gap in relation to due
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process of law and compromising the effectiveness of access to justice. Therefore, it
is imperative to seek alternatives to traditional methods of dispute resolution. In this
scenario, Online Dispute Resolution (ODR) stands out as an innovative and efficient
mechanism for resolving disputes, promoting greater speed, accessibility, and party
participation. This descriptive, exploratory, and bibliographical research aims to
analyze the challenges faced in implementing ODR within Brazil’s public policies for
access to justice. As a result, it was found that its consolidation still faces structural,
normative, and cultural obstacles, especially those related to digital inclusion, the
absence of specific regulation, and the need to train legal professionals.

Keywords: Access to Justice. Due Process of Law. Dispute Resolution Methods.
Online Dispute Resolution (ODR).

Introducao

Oséculo XXI tem sido marcado pelo acelerado avango tecnoldgico, que transferiu
diversas esferas da vida civil para o ambiente digital e ampliou significativamente
as interagoes sociais, pessoais e proﬁssionais. Esse processo, contudo, gerou novas formas de
conflitos, enquanto o sistema judicidrio brasileiro, historicamente sobrecarregado, enfrenta um
elevado niimero de processos, caracterizando a “cultura do litigio”. Diante desse cendrio, tornou-
se urgente desenvolver instrumentos eficazes e adaptados a resolucdo de litigios no ciberespago,
utilizando a inovag¢oes tecnoldgicas em favor da celeridade e, especialmente, o acesso a justica

sem comprometer o devido processo legal.

Em razao do atual distanciamento da ordem juridica justa, buscou-se por alcancar
outros métodos distintos da justi¢a tradicional, permitindo a efetiva participacio das partes,
maior celeridade processual e efetividade das resolu¢des. Para tanto, as Online Dispute Resolution
(ODR) adentra o contexto contemporineo com esses objetivos, caracterizando-se como “(...)
ferramentas tecnoldgicas permitem que as interagbes entre as partes nao precisem acontecer
presencialmente ou mesmo em tempo real, ou seja, é possivel a comunicagao assincrona, em que

é prescindivel que as mensagens sejam trocadas simultaneamente.” (Tarrega; Rezende, 2022)

Diante desse cendrio, torna-se necessdrio repensar os mecanismos tradicionais de
resolucio de conflitos, buscando alternativas capazes de conciliar a celeridade e a acessibilidade
proporcionadas pelas tecnologias digitais com a seguranga juridica garantida pelo devido processo
legal. Nesse sentido, a implementagdo de instrumentos como a Online Dispute Resolution (ODR)
surge como uma estratégia promissora para modernizar a prestagao jurisdicional, oferecendo
solu¢des mais dgeis e eficientes, porém tal medida caminha a passos lentos, apresentando desafios
para sua implementagio. Desse modo, formula-se a pergunta central da pesquisa, qual seja:
Quais os desafios enfrentados pelas politicas publicas de acesso a justi¢a na incorporagio da
ODR como mecanismo de resolugao de conflitos no sistema judicial brasileiro a luz do Devido

Processo Legal?

Tem-se como objetivo central analisar como a incorporacio da Online Dispute Resolution

(ODR) nas politicas publicas de acesso a justi¢a no Brasil pode contribuir para a efetividade da
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tutela jurisdicional, equilibrando a inovagao tecnoldgica com a preservagao constitucional do

devido processo legal.

De maneira especifica, busca-se examinar os fundamentos constitucionais do acesso a
justica e do devido processo legal, compreendendo sua relevincia para a efetivagio dos direitos
fundamentais e a consolidagio do Estado Democrético de Direito; analisar as limitagoes do
modelo tradicional de justica no Brasil, especialmente quanto 4 morosidade, ao excesso de
judicializagao e a exclusao social, que comprometem a efetividade e a concretiza¢io das garantias
constitucionais; investigar o papel das inovagoes tecnoldgicas e das politicas pablicas do Conselho
Nacional de Justica na modernizagio do sistema judicial e na promogio de novas formas de
resolu¢ao de conflitos; compreender o conceito, a evolugio e as experiéncias de implementagio
da Online Dispute Resolution (ODR), avaliando seus impactos sobre a eficiéncia, a inclusio
e a democratizagio do acesso a justica no ambiente digital; e, por fim, discutir os desafios e
propor solugdes para a consolidagao da ODR como politica publica permanente, assegurando a
observincia do devido processo legal, a protecao de direitos e a ampliagao da justica digital no

Brasil.

A presente pesquisa caracteriza-se como de natureza qualitativa, de cardter descritivo,
exploratério e bibliogréfico, tendo como procedimento metodolégico o exame sistemdtico das
préticas institucionais da ODR no Brasil, demonstrando os desafios para a sua implementagao.
incluindo legislagio aplicdvel (Cédigo de Processo Civil, Lei de Mediagao, resolucoes do CNJ).
A escolha desse meio de coleta de dados justifica-se pela necessidade de verificar o papel central
dos métodos de resolucio de conflito por meios digitais, elemento fundamental para a anilise da

implementagio e dos desafios da Online Dispute Resolution (ODR) no pais.

Por fim, o estudo estruturou-se em trés categorias de andlise: inicialmente, abordou-se a
compreensio do contexto do acesso a justica e do devido processo legal, na sequéncia, examinou-
se o impacto das inovagoes tecnoldgicas e sua interface com a Online Dispute Resolution (ODR) e,
por tltimo, investigou-se a intersec¢io estratégica entre a ODR, o acesso a justica e a preservagao
do devido processo legal, evidenciando seu potencial para modernizar a resolucio de conflitos no

sistema juridico brasileiro.

Acesso a justica e devido processo legal no Brasil

Promulgada em 1988, a Constitui¢io Federal representa um marco histérico na
consolida¢io e valorizagao dos direitos humanos no Brasil, instituindo as bases de um Estado
Democratico de Direito. O artigo 5° (Brasil, 1988), nucleo essencial das garantias constitucionais,
elenca um amplo conjunto de direitos fundamentais, entre os quais se destaca o inciso XXXV,
ao dispor que “a lei nao excluird da apreciagao do Poder Judicidrio lesao ou ameaga a direito”.
Tal dispositivo consagra o principio do acesso a justica, assegurando a todos os cidadaos a tutela
jurisdicional efetiva e inafastdvel, como expressdao mdxima da protegao dos direitos e liberdades

individuais.
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Com o propésito de garantir uma prdtica juridica justa, a Constitui¢ao Federal também
estabelece, como exigéncia essencial, o devido processo legal. Previsto no artigo 5°, inciso LIV
(Brasil, 1988), esse principio trata-se de um dos pilares do Estado Democritico de Direito,
pois a efetividade do acesso a justica depende da existéncia de um processo justo, transparente e
respeitador dos direitos fundamentais, de modo a transformar o direito constitucional de acesso

a tutela jurisdicional em uma realidade concreta e igualitdria.

Sobre o tema, o vice-presidente do STE, Alexandre de Moraes dispoe:

O devido processo legal configura dupla protecio ao individuo, atuando tanto no
Ambito material de prote¢io ao direito de liberdade, quanto no ambito formal, ao
assegurar-lhe paridade total de condigoes com o Estado-persecutor e plenitude de
defesa (direito a defesa técnica, a publicidade do processo, a citacio, de produgao
ampla de provas, de ser processado e julgado pelo juiz competente, aos recursos,
a decisio imutdvel, a revisdo criminal). (Moraes, 2023, p. 256)

Ocorre que, desde a consagracio dessas garantias constitucionais, o conceito de acesso a
justica tem sido, em grande medida, reduzido a utilizagao do Poder Judicidrio como Unica via
legitima para a solu¢do de conflitos, desconsiderando outras formas adequadas e complementares
de resolugao de litigios. Essa compreensao restritiva contribuiu para a consolidagao de um sistema
judicial sobrecarregado, ineficiente e marcado pela morosidade processual, uma realidade que se
mostra incompativel com os principios do devido processo legal e com a efetividade do préprio

direito fundamental de acesso 2 justica.

O modelo tradicional, excessivamente centrado na figura do Estado-juiz, nao acompanha
a complexidade das demandas contemporaneas e acaba por afastar grande parte da populacio
do exercicio pleno de seus direitos, seja pelos custos, pela lentidao processual ou pela falta de

orientagao juridica adequada.

Nao obstante, a distincia entre o plano normativo e a prdtica cotidiana evidencia um
sistema jurl’dico que, muitas vezes, se revela incapaz de concretizar as garantias constitucionais
que proclama. Embora o acesso a justica esteja formalmente assegurado, sua efetivagao material
ainda esbarra em obstdculos histdricos, como a desigualdade social, a burocracia e a insuficiéncia

de politicas voltadas a inclusao juridica e digital da populagao.

Nesse contexto, conforme observa Renata Gil (CNJ, 2022, p. 83), “a democratizagio do
acesso 2 Justica constitui, atualmente, um dos maiores desafios do Estado brasileiro, sobretudo
ante a necessidade de se superarem as barreiras socioeconémicas, culturais, estruturais e legais que
dificultam o pleno exercicio da cidadania”. O desafio, portanto, nio reside apenas em ampliar o
numero de tribunais ou juizes, mas em repensar as formas de entrega da justica, tornando-a mais
agil, participativa e préxima do cidadao.

Essa constatagao evidencia a necessidade de politicas publicas que superem o modelo
tradicional de justi¢a, promovendo uma transformagao estrutural e social que torne o sistema mais

acessivel e eficiente. A adog¢ao de tecnologias, a modernizacio de procedimentos e o fortalecimento
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de métodos autocompositivos, sao essenciais para um sistema de justica democrdtico e alinhado

as demandas da sociedade da informagao.

Inovacao tecnolégica e online dispute resolution

A ascensao do uso das novas tecnologias da informagio e comunica¢io tem imposto
transformagoes profundas e irreversiveis na forma como o Sistema de Justica opera e se relaciona
com a sociedade, a exemplo disso, cita-se o programa “Justica 4.0” do Conselho Nacional
de Justica, que tem como premissa a utilizagdo de novas tecnologias, para que se acelere a
transformagao digital do Judicidrio com a promogao de solugoes digitais colaborativas entre os

partes que compdem o ecossistema juridico.

Com efeito, conforme destaca Lima e Feitosa (2016), a Emenda Constitucional n°® 45
introduziu o Conselho Nacional de Justiga (CN]J), sendo crucial para inovagio, em que se atribuiu
o controle administrativo do Judicidrio e o planejamento de politicas publicas, em que se utiliza
diagndésticos e andlises de relatérios estatisticos provenientes dos 6rgaos judicidrios, formulando,
a partir desse panorama, uma série de politicas para solucionar problemas e aprimorar a prestacio
jurisdicional, como o incentivo aos Métodos Adequados de Solugio de Conflitos (MASCs), a
virtualiza¢o processual, como o “Juizo 100% Digital” e a criagio de metas para reducio de

estoque.

A busca pela celeridade e maior efetividade, bem como pela percepgio de que as
transformagoes sociais, marcadas pelo uso intenso de comunica¢io em tempo real e dispositivos
moveis, exigem uma reavaliacio e atualizagio das formas de solugao de conflitos para adequé-las
a realidade contemporanea, que afeta diretamente como as pessoas se comunicam, interagem e

fazem negdcios.

Neste contexto, a adogao generalizada dessas novas formas de comunicagio impulsionou
o surgimento do modelo de Online Dispute Resolution (ODR), conforme Moulin (2021),
configura-se como uma categoria guarda-chuva que abrange a aplicagio de tecnologia da
informagao e comunicagio (TICs) ao processo de solugio de conflitos, seja de forma total ou
parcial, em sua esséncia, o ODR representa um espago virtual onde as partes dispoem de uma
variedade de ferramentas para solucionar uma disputa, sendo plataformas baseadas na internet

que permitem a conclusio do processo de tratamento de um conflito.

Historicamente, de acordo com Amorim (2017), a ODR est4 intrinsecamente associada
a prépria evolucio da internet, a qual, embora as primeiras reflexdes sobre o tema datam do
inicio dos anos 1990 impulsionadas do comércio eletronico e pela popularizagao da rede, sua
necessidade prdtica sé se consolidou mais tarde. A internet, em sua origem como Arpanet em

1969, era restrita a usos militares e académicos.

O desenvolvimento da ODR pode ser dividido em trés fases: iniciou com projetos
experimentais financiados por universidades; evoluiu para o investimento de empresas

privadas que patentearam solu¢des comercializdveis; e atualmente encontra-se em uma fase de
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institucionalizagdo, marcada por parcerias pablico-privadas. Essa trajetéria reflete as fases de
evolucao dos MASCs, indicando que a ODR vivencia seu momento de “Institucionalizagao”
(Lima; Feitosa, 2016). E vilido citar, ainda, um movimento de regulagao transnacional dos
mecanismos de ODR por entes privados, pela Uniao Europeia e pelas Nagoes Unidas, reforcando
a importincia da normatizagao por parte dos Estados para assegurar o acesso a justica em

procedimentos online (Moulin, 2021).

No Brasil, o conceito de ODR destaque no 4mbito do Sistema de Justica a partir de 2016,
como forma de ampliar e democratizar os Métodos Adequados de Solugio de Conflitos (MASCs)
e uni-los as agoes de virtualizagio do Poder Judicidrio, a qual os fundamentos normativos e

institucionais para a adogao do ODR no pais estao intrinsecamente ligados as politicas publicas

do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Conforme se extrai de Maia e Flério (2024), a Online Dispute Resolution o permitir a
virtualizagao plena de um procedimento, a qual nasce e se encerra no ambiente virtual, sem
a necessidade de etapas presenciais ou no espago forense, alinhando-se perfeitamente a estas
diretrizes institucionais, apesar da ascensio, o debate sobre os modelos de plataformas de ODR
no Brasil ainda estd em desenvolvimento.

A principal aplicagio institucional é o incentivo a conciliagio e mediagao pré-processual
e processual por meios eletrdnicos, o que se enquadra na modalidade de ODR instrumental,
facilitando a comunicacio e a gestao do processo. Contudo, hd um movimento de valorizacio
do uso das novas tecnologias nas esferas da fungao jurisdicional, conforme demonstrado por
iniciativas como o programa “Justica 4.0”, que busca acelerar a transformacio digital do
Judicidrio.

O desafio estd em implementar sistemas ODR baseados em inteligéncia artificial que
auxiliem, mas ndo substituem, a decisdo humana, mantendo a tecnologia como ferramenta de
apoio. Para isso, ¢ essencial que o Estado brasileiro regulamente esses mecanismos, assegurando

0 acesso 4 justica e a observincia da justiga procedimental e material no ambiente digital.

A interseccdo estratégica entre a ODR, acesso a justica e o devido processo legal

A intersegdo entre a Online Dispute Resolution (ODR), o acesso a justi¢a e o devido
processo legal constitui o ponto de convergéncia mais promissor na modernizagao do sistema
judicidrio brasileiro. Ora, a transformacao digital, impulsionada pela sociedade da informagao,
exige que o Estado adapte seus instrumentos para assegurar que a tutela jurisdicional permanega
efetiva, acessivel e justa, mesmo diante de um cendrio de sobrecarga estrutural. Conforme o
Relatdrio Justica em Niimeros (CN]J, 2022), o Brasil conta com mais de 77 milhoes de processos
em tramita¢ao, com uma média de 6,4 mil processos por magistrado, niimeros estes, que reforcam

a urgéncia de mecanismos alternativos e tecnoldgicos para a resolugio de litigios.

Nesse contexto, a ODR desponta como uma ferramenta estratégica capaz de ampliar o

alcance da justica e assegurar maior eficiéncia processual. Ao permitir a mediagio, conciliagio e
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arbitragem por meios virtuais, a ODR elimina barreiras geograficas e financeiras, democratizando
o acesso e garantindo que o exercicio da jurisdi¢io ocorra de modo mais célere, participativo e
inclusivo. Assim, aproxima-se dos ideais constitucionais de universaliza¢ao da justi¢a e concretiza

o devido processo legal sob a justica digital.

Programas institucionais como o Justi¢ca 4.0, desenvolvido pelo Conselho Nacional
de Justica (CN]) em parceria com o Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), representam marcos na integragao entre inovagao tecnoldgica e garantias processuais.
Em 2023, o programa registrou 41 projetos em andamento e 27 concluidos, com destaque para
o portal Jus.br, que unifica 93 tribunais e conselhos em uma tnica plataforma digital de acesso a
servicos judiciais (CNJ, 2022). Essa infraestrutura tecnolégica nao apenas amplia a transparéncia
e a eficiéncia, mas também cria as condigbes materiais para a implementagio da ODR em larga

escala, respeitando o contraditério, a ampla defesa e os demais principios do devido processo.

Complementarmente, iniciativas como a plataforma CODEX, desenvolvida pelo
Tribunal de Justica de Rondénia (TJRO) em parceria com o CNJ (2022), e agoes de 6rgaos
como a Anatel que, em 2023, destacou o papel das resolugoes online em relagées de consumo,
reforcam a expansao da cultura de resolugao digital de conflitos. A ODR, nesses ambientes, é
reconhecida nao apenas como instrumento de desburocratizagio, mas como politica ptblica de
inclusio e eficiéncia. Entretanto, o avango dessas tecnologias deve ser acompanhado de garantias
procedimentais, evitando que a automacio e o uso de inteligéncia artificial comprometam a

isonomia ou ampliem desigualdades jd existentes no sistema de justica.

Nesse viés, observa-se que o Brasil j4 conta com experiéncias consolidadas de ODR em
ambito publico, com destaque para a plataforma Consumidor.gov.br, mantida pela Secretaria
Nacional do Consumidor (SENACON) do Governo Federal. De acordo com noticia publicada
pela Associagao Brasileira das Relagoes Empresa Cliente (ABRAREC, 2025), a ferramenta ¢é
respaldada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e alinhada as diretrizes internacionais de
resolugio online de disputas (ODR), configurando um importante avango na promogio da

solucio extrajudicial de conflitos de consumo.

A plataforma estimula a mediacio e a escuta ativa entre consumidores e empresas,
reduzindo a judicializagio e fortalecendo a cultura do didlogo nas relagées de consumo. Essa
iniciativa, reconhecida e apoiada por entidades como a ABRAREC, representa um exemplo
concreto de politica piblica de ODR j4 implementada no pais, demonstrando o potencial dessas
ferramentas para ampliar o acesso a justica e consolidar o uso de métodos digitais de resolugio
de litigios.

Além das iniciativas governamentais, o setor privado também desempenha papel relevante
na expansio da ODR no Brasil. Segundo a Associacao Brasileira de Lawtechs e Legaltechs
(AB2L), pelo menos 17 empresas ji oferecem plataformas de ODR no pais, evidenciando o
avango tecnoldgico e a crescente demanda por solugoes digitais de mediagao e conciliagao. Essa

interagao entre Estado e mercado juridico tecnoldgico revela uma tendéncia de cooperacio
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publico-privada voltada a construgao de um ecossistema de justica digital mais acessivel, eficiente

e colaborativo (Projuris, 2024).

Portanto, é imprescindivel que o uso de plataformas digitais se mantenha alinhado
aos principios do devido processo legal, garantindo transparéncia, imparcialidade, seguranga
da informacio e ampla defesa. Dessa forma, as perspectivas para os préximos anos apontam
para a ampliagdo da interoperabilidade entre tribunais e o fortalecimento do uso de inteligéncia
artificial supervisionada, consolidando o cendrio da Justica Digital como pilar permanente das

politicas puablicas de acesso a justica.

Diante desse panorama, passam-se as consideragbes finais, nas quais se sintetizam as
principais conclusdes acerca da relacio entre inovagio, devido processo legal e efetividade da

tutela jurisdicional.

Consideracgoes finais

A anilise desenvolvida ao longo deste estudo permitiu constatar que a incorporagio
da Online Dispute Resolution (ODR) nas politicas publicas de acesso a justica enfrenta um
conjunto de desafios estruturais, normativos e culturais, que refletem as tensoes entre a inovagio

tecnoldgica e as garantias constitucionais do devido processo legal.

A partir da convergéncia entre a inovagao tecnolégica e o devido processo legal,
identificou-se que a efetividade da ODR enfrenta desafios relacionados a desigualdade digital,
a falta de regulamentagdo especifica e a caréncia de capacitagao dos operadores do direito, o
que compromete a participagdo plena da populagao, a padronizacio dos procedimentos e a
consolidagao da ODR como politica publica estivel e transparente. Além disso, a transicio
para o modelo digital exige nao apenas infraestrutura tecnoldégica, mas também uma mudanga
cultural, valorizando a concilia¢io e a mediagao como instrumentos legitimos para uma justica

mais colaborativa, eficiente e acessivel.

O estudo demonstrou que, embora as iniciativas do Conselho Nacional de Justiga, como
o programa Justica 4.0 e a plataforma Jus.br, tenham apresentado avancos significativos, ainda
persistem desafios estruturais e culturais que dificultam a consolidagao da ODR como politica
publica permanente. Esses programas, no entanto, mostram que é possivel modernizar o sistema
judicial e promover maior integragao entre os tribunais e a sociedade, ampliando a transparéncia
e a participagao dos envolvidos. As respostas adquiridas com essas iniciativas evidenciam a
necessidade de aperfeicoamento das plataformas digitais, de expansao das politicas de educacao

digital e da criagao de estratégias de incentivo aos métodos de resolugio de conflitos.

Desse modo, a efetividade da ODR dependerd da capacidade do Estado e da sociedade
de equilibrar tecnologia e garantias fundamentais. A inovagao, quando orientada por principios
éticos e juridicos, pode fortalecer e democratizar o acesso a justica. Assim, a ODR deve ser
compreendida nio como uma ruptura com o processo tradicional, mas como uma extensao

evolutiva dele.
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Com base no exposto, a consolida¢ao da Online Dispute Resolution (ODR) como politica
publica permanente demanda a ado¢io de medidas que enfrentem os principais entraves a sua
efetividade. Em primeiro lugar, é imprescindivel superar a desigualdade digital, promovendo
politicas publicas de inclusao tecnoldgica voltadas as populacoes em situacao de vulnerabilidade.
A criagao de centros digitais em féruns, defensorias e universidades, além de programas de
capacitago, garantiria o acesso e o entendimento da populagao sobre o uso das plataformas de

resolucio online de conflitos.

No ambito normativo, a auséncia de regulamentacio especifica requer a criagdo de uma
norma voltada ao regramento das ODR, que defina pardmetros de transparéncia, protecio de
dados, imparcialidade e validade juridica dos acordos firmados em ambiente digital. Outro
aspecto essencial é o investimento na formagao e capacitacio dos operadores do direito, a fim de
adequar a prdtica juridica a realidade tecnoldgica. A inclusio de programas de treinamento para
magistrados, advogados e servidores, contribuiria para a mudanca necessdria a valorizacao dos

métodos consensuais de resolugao de litigios.

Além disso, o fortalecimento da infraestrutura tecnolédgica e da interoperabilidade entre
os tribunais ¢ fundamental para assegurar a estabilidade e a seguranca dos sistemas. A expansao
de iniciativas como o Jus.br ¢ o CODEX deve priorizar a integracio entre tribunais, 6rgaos

publicos e entidades privadas, garantindo prote¢ao das informacoes processuais.

Portanto, as medidas propostas contribuem para a constru¢io de um judicidrio acessivel
e confidvel no dmbito digital, reduzindo a sobrecarga processual, facilitando a integragio dos
litigantes, garantindo celeridade e maior eficiéncia processual. Dessa forma, a tecnologia atua
como instrumento de efetivagao, e nio de restrigao, das garantias constitucionais do devido

processo legal e do direito fundamental de acesso a justica.
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