ILUSTRACAO

A EFICIENCIA DA GESTAO PUBLICA EM SAUDE NA COTACAO
DE PRECOS NOS PROCESSOS LICITATORIOS: EVIDENCIAS DE
UM HOSPITAL UNIVERSITARIO PUBLICO FEDERAL (2018-
2019)

THE EFFICIENCY OF PUBLIC HEALTH MANAGEMENT IN PRICING DURING BIDDING
PROCESSES: EVIDENCE FROM A FEDERAL PUBLIC UNIVERSITY HOSPITAL (2018-2019)

LA EFICIENCIA DE LA GESTION PUBLICA EN SALUD EN LA FIJACION DE PRECIOS EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE LICITACION: DATOS DE UN HOSPITAL UNIVERSITARIO PUBLICO
FEDERAL (2018-2019)

Izabel Janaina Barbosa da Silva

Sdo Luis University, Estados Unidos
Doutoranda em Administragao

Warley da Silva Martins

Must University, Estados Unidos
Mestrando em Gestiao de Cuidados da Satde

Patricia Alves Marques Heringer
Faculdade Holistica, Brasil
Especializagio em Enfermagem na Satde Publica com Enfase em Vigilancia em Satde

Dayanne Gongalves de Miranda

Faculdade Pitdgoras, Brasil
Especializagao em Terapia Intensiva, Urgéncia, Emergéncia e Trauma

Daniel Otacildes de Paula Cunha

Universidade Unicesumar, Brasil
Tecnélogo em Gestao Ambiental

DOI: https://doi.org/10.46550/ilustracao.v7i3.578 Publicado em: 28.03.2026

Resumo: O presente estudo teve como objetivo analisar o impacto da cotagdo
de precos na eficiéncia dos processos licitatorios realizados em um Hospital
Universitario Publico Federal, no periodo de 2018 a agosto de 2019. A pesquisa
caracteriza-se como quantitativa, exploratdria, transversal e aplicada, apoiando-
se também em referéncias bibliograficas. Para a coleta de dados, foram utilizadas
fontes primarias e secunddarias. Os dados primarios foram obtidos por meio das
atas de pregoes disponiveis no portal de compras do Governo Federal (www.
comprasgovernamentais.gov.br) e dos processos fisicos de licitagdes finalizados no
periodo selecionado. Ja os dados secundarios foram organizados em uma planilha
de coleta, contemplando informacdes como indice de economicidade, valores
homologados, nimero de itens homologados, cancelados e desertos, além do tempo
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médio até a conclusdo dos pregdes. Os resultados evidenciaram a necessidade
de implementar medidas que aprimorem as atividades dos setores envolvidos
nas aquisicdes de insumos, de modo a minimizar impactos negativos sobre o
desempenho da Unidade de Licitagdes.

Palavras-chave: Licitagdo, Cotacdo de Precos, Eficiéncia, Processo Licitatdrio.

Abstract: The objective of this study was to analyze the impact of price quotations
on the efficiency of bidding processes conducted at a Federal Public University
Hospital from 2018 to August 2019. The research is characterized as quantitative,
exploratory, cross-sectional, and applied, and is also supported by bibliographic
references. Primary and secondary sources were used for data collection. Primary
data were obtained from auction minutes available on the Federal Government’s
procurement portal (www.comprasgovernamentais.gov.br) and from physical
bidding processes finalized during the selected period. Secondary data, on the other
hand, were organized into a data collection spreadsheet, including information
such as the cost-effectiveness index, approved values, and the number of approved,
canceled, and abandoned items, as well as the average time until the conclusion of
the auctions. The results highlighted the need to implement measures that improve
the activities of the sectors involved in the procurement of supplies, in order to
minimize negative impacts on the performance of the Bidding Unit.

Keywords: Bidding, Price Quotation, Efficiency, Bidding Process.

Resumen: El objetivo de este estudio fue analizar el impacto de las cotizaciones
de precios en la eficiencia de los procesos de licitacién realizados en un hospital
universitario publico federal entre 2018 y agosto de 2019. La investigacién se
caracteriza por ser cuantitativa, exploratoria, transversal y aplicada, y cuenta
con el respaldo de referencias bibliograficas. Se utilizaron fuentes primarias y
secundarias para la recopilacién de datos. Los datos primarios se obtuvieron de las
actas de subastas disponibles en el portal de adquisiciones del Gobierno Federal
(www.comprasgovernamentais.gov.br) y de los procesos de licitacién presenciales
finalizados durante el periodo seleccionado. Los datos secundarios, por su parte, se
organizaron en una hoja de calculo, que inclufa informacién como el indice de costo-
efectividad, los valores aprobados y el nimero de articulos aprobados, cancelados
y abandonados, asi como el tiempo promedio hasta la conclusién de las subastas.
Los resultados resaltaron la necesidad de implementar medidas que mejoren las
actividades de los sectores involucrados en la adquisicién de suministros, con el fin
de minimizar los impactos negativos en el desempefio de la Unidad de Licitacion.

Palabras clave: Licitacion, Cotizacion de precios, Eficiencia, Proceso de licitacion.

Introducao

ﬁ temdtica das licitagoes permanece pouco explorada no campo da satde
publica, apesar de sua relevincia estratégica para a garantia de um

atendimento de qualidade ao paciente. A prestacio de servigos de sadde eficazes estd
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diretamente condicionada a disponibilidade de insumos, medicamentos, equipamentos e
a contratac¢io de servicos, cuja aquisigao, majoritariamente, ocorre por meio de processos
licitatdrios.

Apesar da relevincia estratégica das compras publicas para o desempenho dos
sistemas de satde, a literatura cientifica nacional e internacional ainda apresenta lacunas
importantes no que se refere a andlise empirica da eficiéncia dos processos licitatérios,
especialmente no contexto hospitalar. Estudos recentes tém avancado na compreensio da
governanca das aquisi¢des publicas e seus impactos sobre a eficiéncia do gasto publico,

destacando a importincia de mecanismos de planejamento, transparéncia e controle

(Thai, 2020; Loader, 2020; Flynn; Davis, 2021).

No contexto brasileiro, embora haja contribuicoes relevantes sobre licitacoes e
contratos administrativos, observa-se que grande parte dos estudos se concentra em
andlises normativas ou juridicas, com menor énfase em investigagoes empiricas baseadas
em dados operacionais de instituigoes ptblicas (Pereira; Motta, 2021; Costa ez al., 2022).
Essa lacuna torna-se ainda mais evidente no setor da saide, onde a complexidade das
aquisi¢des e a criticidade dos insumos demandam maior rigor técnico e eficiéncia nos

processos dC compras.

Nesse sentido, a presente pesquisa insere-se em um campo ainda em consolidagio,
ao propor uma andlise quantitativa aplicada a eficiéncia dos processos licitatérios em
ambiente hospitalar, com foco especifico na etapa de cotacio de pregos, contribuindo

para o avango das discussoes sobre gestao publica orientada por evidéncias.

Nos hospitais puablicos federais, é recorrente a insuficiéncia de servidores
capacitados para as atividades de licitagao e cotagao de pregos, além da inexisténcia de
critérios técnicos bem definidos para a designagao de profissionais que atuam como
compradores. Essa condigao contribui para deficiéncias operacionais, como a elaboragao
de cotagoes incompativeis com os pregos praticados no mercado, o que acarreta um
elevado ntimero de itens cancelados durante a fase externa da licitagio e um reduzido

indice de economicidade ao término do processo.

As consequéncias desse cendrio sio severas: desabastecimento de insumos e

medicamentos, indisponibilidade de equipamentos e atrasos na contrata¢io de servigos



Revista Ilustragao, Santo Angelo, v. 7, 1. 3, p. 425-457, 2026.

essenciais. Tais fatores dificultam o cumprimento de metas institucionais pactuadas e

impactam negativamente os indicadores de desempenho assistencial.

Para mitigar tais efeitos, muitas instituicées recorrem, de forma recorrente, a
alternativas como dispensas de licitagdo, adesoes a atas de registro de precos e parcerias
com outras entidades. Embora legalmente previstas, essas préticas possuem limitagoes
normativas e, por vezes, resultam na aquisi¢io de produtos com qualidade inferior e

custo elevado, comprometendo a eficiéncia e a resolutividade da assisténcia prestada.

No hospital universitdrio analisado, identificou-se que as fragilidades nos processos
licitatérios impactam diretamente as atividades assistenciais, sendo estas decorrentes,
em grande medida, da auséncia de diretrizes técnicas para a condugio das etapas de
cotagio. Apesar dos esfor¢os da gestao na implementagao de medidas corretivas, torna-
se imperativo enfrentar a problemdtica de forma estruturada, buscando alternativas que
promovam maior eficiéncia e racionalizagao dos processos, em beneficio da assisténcia ao

paciente.

Embora o estudo esteja ancorado em um caso especifico, um hospital universitario
publico federal, a anilise proposta transcende a dimensio meramente descritiva
institucional, ao buscar identificar padroes, relacbes e implicagbes que possam ser

generalizdveis para contextos similares da Administragao Publica.

Assim, o estudo adota uma perspectiva analitica, orientada pela literatura sobre
eficiéncia, governanga e compras publicas, com o objetivo de compreender como falhas
estruturais na fase de planejamento, especialmente na formacio do prego de referéncia,

impactam o desempenho global dos processos licitatérios.

Diante desse contexto, o objetivo geral desta pesquisa ¢ identificar o impacto das
cotagoes de pregos na eficiéncia dos processos licitatérios em um Hospital Universitdrio
Puablico Federal, no periodo de 2018 a agosto de 2019. A partir dessa problemadtica,
formula-se a seguinte questao de pesquisa: qual o impacto que a fragilidade nas cotagoes

de precos tem ocasionado nos processos licitatorios da institui¢io analisada?

A lacuna cientifica que orienta esta investigagio reside na auséncia de estudos
empiricos que analisem, de forma integrada, a relagao entre a qualidade da cotacio de

pregos e os indicadores de eficiéncia dos processos licitatérios tais como economicidade,
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taxa de cancelamento e tempo de tramita¢do no contexto de institui¢oes publicas de

saude.

Embora a literatura reconhega a importincia do planejamento e da estimativa de
pregos, ainda sio incipientes as evidéncias quantitativas que demonstrem, de maneira
sistemdtica, como falhas nessa etapa influenciam o desempenho efetivo das contratagoes
publicas. Dessa forma, o presente estudo busca preencher essa lacuna ao oferecer uma
andlise baseada em dados reais, contribuindo para o avango do conhecimento na interface

entre gestao publica, eficiéncia administrativa e compras governamentais.

A presente investigagao busca oferecer subsidios técnicos e gerenciais para a tomada
de decisao por parte dos gestores das dreas de licitagdo e administragdo, contribuindo para
0 aprimoramento da transparéncia e da eficiéncia dos processos internos. Ao agregar uma
andlise critica sobre a pratica licitatéria, o estudo também permite identificar deficiéncias
provenientes de outros setores organizacionais que afetam negativamente a eficdcia do

setor de compras.

A realizagio desta pesquisa justifica-se, ainda, pelo envolvimento direto da autora
principal com a unidade de licitagdes da institui¢io estudada, onde exerce a fungao de
pregoeira oficial, o que confere a andlise um viés prdtico, ancorado na realidade cotidiana

da gestdo publica.

Importa destacar que o presente estudo nio tem a pretensio de esgotar as
discussoes sobre os processos licitatérios, mas sim contribuir para o debate académico a

partir da observacio critica das préticas institucionais e dos desafios enfrentados na rotina

de trabalho.

Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa de natureza exploratéria e aplicada,
com abordagem quantitativa e delineamento transversal. Foram utilizadas fontes
bibliograficas e dados primdrios e secunddrios. Os dados primérios foram coletados por
meio das atas dos pregoes disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal (www.
comprasgovernamentais.gov.br), referentes ao periodo de 2018 a agosto de 2019, bem

como dos processos SEI das licitagoes finalizadas.

J4 os dados secunddrios foram organizados em planilhas contendo varidveis como:

indice deeconomicidade, valoreshomologados, nimero de itenshomologados, cancelados,
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desertos e o tempo decorrido até a finalizagio do pregao. O artigo estd estruturado
em seis se¢oes: introdugido; revisao de literatura e conceitos tedricos; procedimentos

metodoldgicos; apresentagio e andlise dos resultados; consideracoes finais; e referéncias.

Marco tedrico

Conceito de Licitacao e a Nova Lei de Licitacdes e Contratos

O processo licitatério deixou de ser apenas um mecanismo econémico e passou a
ser considerado um dos pilares da isonomia, da eficiéncia e da moralidade administrativa.
Segundo Barros (2008), a licitagdo promove uma participa¢ao mais ampla dos interessados
e obriga a Administracao Publica a agir dentro dos limites da legalidade, o que reduz a

margem para decisoes subjetivas.

Nesse contexto, Nascimento (2007, p.27) define licitagao como:

O procedimento administrativo é, em espécie, pelo qual um ente puablico,
p p pelo q p

em exercicio de funcio administrativa, abre a todos os interessados a

possibilidade de apresentarem propostas, das quais selecionard e admitird

a mais convenientemente, respeitando ordem legal e condigoes prefixadas.

De forma semelhante, Meirelles (2003, p. 264) sustenta que a licitagao é “ato

administrativo pelo qual a Administracio Pdblica define uma oferta como a mais

favoravel para o contrato de seu interesse”, assegurando igualdade de condigoes entre os

participantes.

Durante quase trinta anos, as contratagdes ptblicas no Brasil foram regidas pela Lei
n° 8.666/1993, que estabelecia principios fundamentais como legalidade, impessoalidade,
moralidade, igualdade, publicidade e probidade administrativa. No entanto, em abril de
2023, essa norma foi totalmente revogada, dando lugar a vigéncia exclusiva da Lei n°
14.133/2021, conhecida como a Nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos

(NLLC) (Brasil, 2021).

A nova legislagio trouxe mudancas relevantes: manteve as modalidades de
concorréncia, concurso, leilao e pregio, acrescentando o didlogo competitivo; ampliou os
critérios de julgamento, incluindo opg¢des como: menor preco, maior desconto, melhor

técnica ou contetdo artistico, técnica e preco, maior lance e maior retorno econémico;
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criou o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), visando centralizar informacoes
e promover a transparéncia; reforgou a obrigatoriedade do planejamento prévio como
etapa fundamental do processo; introduziu os modelos de contratacio integrada e semi-

integrada, além de fortalecer o uso do seguro-garantia.

Essas inovagdes representam um avango significativo na modernizacio da gestao

das compras publicas, além de contribuir para uma maior seguranca juridica.

Pregao eletrénico

O pregao eletronico tornou-se a principal modalidade para aquisi¢ao de bens e
servicos comuns, oferecendo mais agilidade e economia ao processo. De acordo com
Bittencourt (2010), esse formato contribui para a redugao da burocracia, melhora a
administra¢do das despesas publicas e aumenta a competitividade. Faria ez a/. (2011)
observam que, com mais participantes, ¢ comum haver uma redugao nos pregos ofertados.
A Nova Lei de Licitagoes e Contratos (NLLC) reforca a obrigatoriedade do uso do meio
eletrénico, o que amplia o alcance, assegura mais transparéncia e torna os processos mais

eficientes (Brasil, 2021).

Entretanto, essa relagio entre aumento da competitividade e reducio de pregos
nao ¢ automdtica nem linear. Estudos recentes indicam que a efetividade da concorréncia
depende da qualidade das condigoes iniciais do certame, especialmente da adequagao
do prego estimado ao mercado (Glas, 2020). Quando o valor de referéncia estd
distorcido, a ampliagdo do niimero de participantes pode nao resultar em ganhos reais
de economicidade, limitando o potencial do pregao eletrénico como instrumento de

eficiéncia.

Segundo Bittencourt (2010), com o objetivo de conferir maior seriedade as despesas
publicas e promover a economicidade nos gastos, a0 mesmo tempo em que busca atender
, BT - PO -
ao interesse publico e as demandas sociais, a Administragao Publica incorporou o pregao,
na modalidade eletronica, como prética de gestdo. Essa forma de licitagao proporciona
nao apenas agilidade na desburocratizagio dos procedimentos, mas também economia
nas aquisi¢oes de bens e servicos comuns, em razio de suas particularidades em relagio as

demais modalidades licitatérias.
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De acordo com Faria ez /. (2010), no que tange a economia obtida, os autores
destacam que o nimero de participantes no processo licitatdrio tem forte correlagao com
a reducdo dos precos praticados. Nessa perspectiva, estudos demonstram que o pregao
eletrénico, enquanto procedimento licitatério, favorece a redugio de custos para o ente
publico. Essa modalidade contribui para a diminui¢ao do tempo de processamento e dos
custos operacionais, sendo caracterizada pela simplificagdo e racionalizagao dos processos,
o que também reduz a necessidade de deslocamentos por parte dos contratantes (Brasil,

20006; Faria et al., 2011).

O pregao, como modalidade licitatéria, destaca-se pela celeridade, o que implica
maior eficiéncia. Além disso, promove maior transparéncia nos certames. Outros aspectos
destacados como vantajosos incluem: desburocratizagao dos trimites licitatérios; melhor
gestdo das despesas publicas; e ampliagao da competitividade entre fornecedores e

prestadores de servigos (Santana, 2008).

Entretanto, questiona-se a suposta vantagem da economicidade do pregao. Caso
o valor estimado (valor orcado) para a contrata¢io publica nao seja obtido de forma
responsavel, a redugao de custos serd minima, especialmente quando se compara o valor

estimado com o valor efetivamente contratado (Santos ez /., 2018).

Ademais, a possibilidade de disputa aberta, viabilizada pelo formato eletronico,
atrai maior niimero de participantes, o que geralmente resulta em redugoes significativas

nos precos dos bens e servigos licitados (Brasil, 2006; Faria ez al., 2011).

Pesquisa de precos e referenciais

Todas as compras governamentais estao sujeitas as regras de licitagio, estabelecidas
com o objetivo de selecionar a proposta mais vantajosa. Em termos préticos, isso

geralmente corresponde a proposta com o menor valor (Brasil, 2015).

A pesquisa de pregos é uma etapa crucial na licitagao, pois serve de base para definir
o valor de referéncia. Quando feita de maneira inadequada, pode comprometer tanto a

economicidade quanto a validade da contratagio (Casagrande; Cestari; Motta,2012).

Além disso, Motta (2010) ressalta que a simples coleta de trés orgamentos nao

garante representatividade de mercado. No percurso, Niebuhr (2007) reforca essa critica,
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alertando que as propostas muitas vezes apresentam pregos inflacionados, o que prejudica

a confiabilidade do valor de referéncia.

Sendo que, é a pesquisa de precos que embasa o julgamento da licitagao, servindo
para definir o chamado preco de referéncia. Esse preco possui diversas finalidades:
auxiliar na elaboragio or¢amentdria da despesa; determinar a modalidade licitatéria
conforme a Lei 8.666/93; embasar os critérios de aceitabilidade das propostas; justificar
a economicidade da contratagao ou sua prorrogagio; e apoiar as aquisi¢oes realizadas por

meio do Sistema de Registro de Pregos (Brasil, 2015).

Estudos apontam que a pesquisa de pregos pode consumir até 45% do tempo total
de um processo licitatério (Casagrande; Cestari; Motta, 2012). Quando mal executada,
ela pode trazer prejuizos & Administragao Publica, jé que a concorréncia, por si s6, nem
sempre garante a obten¢do de pregos justos. Os fornecedores, por sua vez, tendem a

buscar margens de lucro mais elevadas (Brasil, 2015).

Segundo Brasil (2015), consolidou-se uma cultura simplista em torno da pesquisa
de pregos, sendo comum a crenga reforcada por decisdes jurisprudenciais de que a
apresentagdo de trés orgamentos seria suficiente para validar o preco de mercado. Para
avaliar se uma proposta ¢ vantajosa, a Administragio deve, previamente, realizar uma
pesquisa de precos no mercado. Diversas normas legais exigem essa etapa, sem a qual o

processo licitatério pode ser considerado invalido (Brasil, 2015).

Conforme orienta Brasil (2015), mediante uma especificagio clara e objetiva do
objeto a ser adquirido, o érgao puablico deve buscar referéncias que permitam estimar,

com grau adequado de precisio, o valor praticado no mercado.

Na auséncia de normas que regulem de forma precisa a estimativa de precos,
criou-se um costume enraizado na administragdo publica: “consultar trés ou quatro
fornecedores atuantes no segmento e solicitar orgamentos informais, a partir dos quais
a média aritmética dos valores é utilizada como referéncia” (Niebuhr, 2007, p. 1065).
Outras pesquisas confirmam a persisténcia desse hdbito (Cabral, 2008; Costa; Silva,

2009; Schuch, 2010).

Uma das causas dessa pritica é a deficiéncia no planejamento dos drgaos

publicos, que muitas vezes iniciam o processo licitatério apenas quando a demanda
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j& estd estabelecida. Com isso, “limitam-se a cumprir o minimo exigido pelos 6rgaos

de controle, ou seja, coletar trés orcamentos e calcular a média aritmética dos valores

obtidos” (Schuch, 2010, p. 40).

Assim, Justen Filho (2002) defende que os érgaos piblicos devem compartilhar
informacoes para evitar distor¢des nos pregos de produtos semelhantes, levando em
considera¢do condi¢oes homogéneas de especificacoes, formas de pagamento, entre

outros fatores. Jessé Torres Pereira Janior (2002) compartilha da mesma visao.

Em continuidade, Motta (2010) refor¢a que a simples coleta de trés propostas
nao garante conflabilidade suficiente para embasar decisoes posteriores no processo de
avaliacdo. Jd4 Corréa (2005) argumenta que os fornecedores raramente apresentam seus
reais precos na fase de estimativa, optando por propostas inflacionadas, o que acarreta
grande variagao nos valores obtidos e compromete a validade da média aritmética como

base deciséria, por fim Niebuhr (2007) corrobora esse entendimento.

Embora Motta (2010) destaque a limitacio da coleta de orgamentos como
estratégia suficiente para representar os pregos de mercado, essa abordagem tem sido
amplamente problematizada por estudos mais recentes. De acordo com Flynn e Davis
(2021), a confiabilidade da pesquisa de precos depende nio apenas da quantidade de
cotagoes obtidas, mas da capacidade institucional de interpretar criticamente essas
informacoes, considerando fatores como comportamento estratégico dos fornecedores e
assimetria de informagio. Nesse sentido, a simples ampliacio do niimero de orgamentos
nao resolve, por si 6, as distor¢des na formagiao do prego de referéncia, sendo necessdria a
incorporag¢io de métodos analiticos mais robustos e de praticas de inteligéncia de mercado

no Ambito da Administragao Publica.

Em fungio desses desafios, Motta (2010) sustenta que a definicio dos precos
de referéncia deve considerar: uma especificagio detalhada do objeto, conhecimento
aprofundado do mercado e aplica¢io adequada de métodos estatisticos. A pesquisa de
pregos s6 deve ser realizada ap6s o devido planejamento da aquisigao, o que inclui a
especificagdo precisa do objeto a ser comprado e todas as condicoes da contratagio,

conforme orienta a Simula 177 do TCU (Brasil, 1982).

Somente apds essa defini¢io, a Administragio pode iniciar a pesquisa de precos,

evitando assim comparagdes entre produtos nao equivalentes (vide AC TCU 998/2009-
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P). Além disso, ao realizar essa etapa, devem ser consideradas varidveis como: quantidade
desejada, “prazos de entrega e forma de fornecimento, garantindo que eventuais ganhos
de escala oriundos de grandes aquisigoes publicas se reflitam na reduciao dos valores

obtidos durante a fase de cotagdo prévia” (Brasil, 2012, p. 2).

Emboraaliteratura tradicional reconhe¢a a importincia da pesquisa de precos como
etapa fundamental do processo licitatério, observa-se que grande parte das abordagens
ainda se limita a descricao de procedimentos formais ou a reproducao de entendimentos
normativos. Essa perspectiva, embora relevante, revela-se insuficiente para explicar as

dinimicas reais que influenciam a eficiéncia das contratacoes publicas.

Estudos recentes tém apontado a necessidade de avangar para uma abordagem
mais analitica, capaz de compreender a pesquisa de pregos como um processo estratégico,
influenciado por fatores como assimetria de informagio, comportamento dos fornecedores
e capacidade institucional dos 6rgaos publicos (Flynn; Davis, 2021; Glas, 2020). Nesse
sentido, a simples adog¢io de préticas padronizadas como a coleta de multiplos or¢amentos

nao garante, por si s6, a obtengao de precos representativos de mercado.

Essa problematizagdo indica que a fragilidade na formagao do prego de referéncia
nao deve ser interpretada apenas como uma falha operacional, mas como um fenémeno
complexo, que reflete limitagoes estruturais na governanga das compras publicas. Tal
compreensio refor¢a a necessidade de andlises empiricas que permitam identificar, de
forma mais precisa, os impactos dessas fragilidades sobre os resultados dos processos

licitatérios.

Eficiéncia no processo licitatorio

Os recursos or¢amentdrios e financeiros, sejam oriundos do setor publico ou
privado, s3o por natureza escassos. Por essa razdo, todo processo licitatério que culmina
em uma contratagdo ou aquisi¢do envolve custos tanto explicitos quanto implicitos,

sendo estes tltimos também conhecidos como custos alternativos ou de oportunidade

(Silva, 2008).

Além disso, é importante considerar que, mesmo quando a contratagio ou

aquisi¢io nio se concretiza, ou seja, independentemente da efetiva entrega do bem ou
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da prestagao do servico, o simples planejamento e execugao de um processo licitatério jd
implicam em custos relevantes. Entre os chamados custos explicitos, estao: a alocagao de
servidores qualificados, o uso de papel, cartuchos, impressoras, energia elétrica, materiais
de escritério, além dos gastos com publicagdes em veiculos oficiais. O préprio processo

de licitagdo, por si s6, configura-se como um fator gerador de despesa (Silva, 2008).

De acordo com Niebuhr (2006, p. 43), “a eficiéncia em licitagoes publicas gira
em torno de trés aspectos fundamentais: precos, qualidade e celeridade”. Os pregos estao
diretamente ligados & economicidade, ou seja, a obtengao do menor custo possivel, o que
estd intrinsecamente relacionado a eficiéncia. A celeridade diz respeito a redugio do tempo
entre a publicagio do edital e o efetivo recebimento do objeto ou servigo contratado.
J4 a qualidade refere-se ao desempenho do bem ou servico adquirido, incorporando,

portanto, um componente de subjetividade.

Embora a abordagem de Niebuhr (2006) seja amplamente reconhecida na
literatura nacional, ela tende a privilegiar uma visdo normativa da eficiéncia, centrada
em critérios cldssicos. Estudos contemporineos ampliam essa perspectiva ao incorporar
dimensoes relacionadas a governanga e a capacidade institucional. Conforme apontam
Thai (2020) e Loader (2020), a eficiéncia em compras publicas depende de fatores
estruturais, como planejamento estratégico, qualidade da informagio e coordenagio

entre os atores envolvidos no processo.

Dessa forma, a andlise da eficiéncia licitatéria nao pode se restringir aos resultados
finais do certame, devendo considerar também a qualidade das etapas preparatérias,
especialmente a formagio do preco de referéncia, como elemento central para o

desempenho global das contratagoes publicas.

Sob a éticaecondmica, quando se consideram os recursos orcamentarios-financeiros
como bens rivais e escassos, e se adota a nogao de custo de oportunidade, torna-se evidente
que nio se pode falar em processo licitatério eficiente quando a contratagao ocorre com
base em um prego de referéncia distorcido. Tal distor¢io, causada por dgio ou por falhas

na cotagao prévia, compromete a representatividade do valor praticado no mercado para

o objeto licitado (Silva, 2008).

Segundo Niebuhr (20006), a eficiéncia das licitagoes publicas deve ser analisada

com base em trés critérios fundamentais: agilidade, qualidade e custo. J4 Silva (2008)
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destaca que o processo licitatério envolve tanto custos explicitos quanto implicitos, e
se torna ineficiente quando o valor de referéncia ¢ distorcido. A nova legislacio busca
enfrentar esses desafios ao fortalecer o planejamento, a gestao de riscos e a fiscalizagao dos
contratos. Dessa forma, pretende-se garantir contratagdes mais rdpidas e vantajosas, em

conformidade com o principio constitucional da eficiéncia.

A evolugao do marco legal das licitagoes no Brasil reflete uma busca constante
por modernizagao, transparéncia e eficiéncia. A literatura especializada demonstra que
a eficdcia do processo licitatério vai além das normas juridicas, dependendo também da
qualidade do planejamento, da execugio contratual e da fiscalizagio pela sociedade. A Lei
n° 14.133/2021 representa, portanto, um divisor de dguas, aproximando a administragao

publica brasileira das melhores praticas internacionais em governanca.

Aliteratura contemporinea sobre eficiéncia na Administragao Publica tem avancado
para além de abordagens estritamente normativas, incorporando perspectivas analiticas
centradas em desempenho, governanga e capacidade institucional. Nesse contexto,
a eficiéncia em compras publicas deixa de ser compreendida apenas como obtengao
do menor prego, passando a envolver dimensodes como qualidade, tempestividade e

adequacio ao interesse publico (Thai, 2020; Flynn; Davis, 2021).

Sob a ética do procurement publico, estudos recentes destacam que a fase de
planejamento, especialmente a defini¢ao do preco de referéncia constitui um dos principais
determinantes do sucesso ou fracasso das contratagdes governamentais. Loader (2020)
argumenta que falhas na estimativa de pregos tendem a gerar distor¢oes competitivas,
reduzindo a atratividade dos certames e elevando os indices de cancelamento e desercao.
De modo convergente, Glas (2020) ressaltam que a eficiéncia das compras publicas estd

diretamente associada a qualidade das informagoes utilizadas na fase pré-contratual.

No campo da governanga publica, a literatura recente enfatiza a importancia da
coordenagio intersetorial, da profissionalizacio dos agentes publicos e da utilizagao de
dados para subsidiar decisdes mais precisas e eficientes (OECD, 2021). A auséncia desses
elementos tende a comprometer nio apenas a economicidade, mas também a efetividade

das politicas ptblicas implementadas por meio das contratagdes governamentais.

Assim, a eficiéncia nos processos licitatérios deve ser compreendida como um

fendmeno multifatorial, que envolve nao apenas aspectos legais e procedimentais, mas
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também varidveis organizacionais, informacionais e estratégicas. Essa perspectiva amplia
a andlise para além do cumprimento formal das normas, permitindo uma avalia¢io mais

robusta do desempenho das compras publicas.

Metodologia

Este artigo foi desenvolvido a partir de uma pesquisa de natureza exploratdria, cujo
objetivo é proporcionar maior familiaridade com o problema investigado e aprofundar a
compreensao acerca das varidveis que interferem na eficiéncia dos processos licitatérios.
Quanto a dimensao temporal, trata-se de um estudo transversal, uma vez que os dados

analisados refletem uma realidade observada em um periodo especifico, compreendido

entre 2018 e agosto de 2019.

A pesquisa ¢ classificada como aplicada, pois visa & geragio de conhecimento
voltado para a solugio de problemas priticos no contexto da Administracao Publica,
especialmente no 4mbito das aquisicoes realizadas por um Hospital Universitdrio Pablico
Federal. Em relagao a abordagem metodoldgica, adotou-se uma perspectiva quantitativa,
tendo em vista a utilizacio de dados numéricos e a aplicagio de técnicas estatisticas para

o tratamento e a andlise das informacoes coletadas.

Foram utilizadas duas fontes principais de dados: primdrias e secunddrias. Os
dados primdrios foram obtidos por meio de pesquisa documental, com a andlise de atas
de pregoes eletronicos disponibilizadas no portal de compras do Governo Federal (www.
comprasgovernamentais.gov.br), além dos processos fisicos das licitagoes finalizadas no
periodo delimitado, os quais estavam arquivados na Unidade de Licitages do hospital

estudado.

Os dados secunddrios foram extraidos de planilhas de controle interno, elaboradas
e preenchidas pelos pregoeiros ao término de cada pregao. Essas planilhas continham
varidveis relevantes para a pesquisa, como: indice de economicidade, valores homologados,
numero de itens homologados, cancelados e desertos, bem como o tempo decorrido até

a finalizacdo de cada certame.

Parainclusio naamostra, considerou-se como critério de elegibilidade a completude
dos registros referentes a todos os pregoes realizados entre janeiro de 2018 e agosto de

2019. Pregdes com dados incompletos ou inconsistentes foram excluidos da andlise.
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Os dados foram inicialmente tabulados no Microsoft Excel e, posteriormente,

tratados com o auxilio do software estatistico IBM SPSS Statistics®, versao 21. A anilise

dos dados baseou-se em estatistica descritiva, com a geragdo de Figuras e tabelas que

permitiram identificar padrdes, tendéncias e possiveis inconsisténcias nos processos

licitatérios da unidade estudada.

Tabela 1 - Fluxograma Metodoldgico do Estudo

Descri¢ao

1. Definigio do problema e objetivos
da pesquisa

Delimitacao da questdo de pesquisa: impacto da cotagio de
pregos na eficiéncia dos processos licitatérios.

2. Revisao da literatura

Levantamento de referéncias bibliogrificas e documentais
sobre licitages, pregao eletronico, cotagio de pregos e
eficiéncia publica.

3. Definigao do método de pesquisa

Classificagao da pesquisa como exploratéria, aplicada,
quantitativa, transversal e documental.

4. Coleta de dados primdrios

Andlise de atas de pregoes (2018 a agosto de 2019)
disponiveis no portal www.comprasgovernamentais.gov.br
e de processos fisicos na Unidade de Licitagoes.

5. Coleta de dados secundarios

Extragao de informacées de planilhas internas preenchidas
pelos pregoeiros da instituigao.

6. Organizagao e tabulagao dos dados

Estruturacio dos dados em planilhas do Microsoft Excel®.

7. Analise estatistica descritiva

Processamento das informacoes no software IBM SPSS
Statistics®, versio 21.

8. Apresentagao e discussao dos
resultados

Interpretacdo dos achados com base nos objetivos
propostos e na literatura revisada.

9. Elaboragio das consideragées finais

Reflexao critica sobre os resultados e proposi¢io de
recomendagoes para a gestao publica hospitalar.

Fonte: Elaborado pelos préprios autores
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Tabela 2 - Varidveis Analisadas

Varidvel Descrigao Tipo Fonte
Ano e més do Periodo de realizagao do processo Qualitati Atas dos pregoes
- . ualitativa Lo,
pregio licitatdrio (dados primdrios)
Numero de itens . L . . Planilha interna da
o Total de itens inseridos no edital Quantitativa . o
licitados Unidade de Licitacoes
Itens homologad Quantidade de itens Quantitati Planilha interna da
ens homologados ) uantitativa ) L
& efetivamente contratados Unidade de Licita¢oes
uantidade de itens que nio g
Q 1 o Planilha interna da
Itens cancelados foram contratados por falhas ou Quantitativa . .
: oA Unidade de Licitagoes
inconsisténcias
Itens que nio tiveram — Planilha interna da
Itens desertos . " Quantitativa . L
interessados ou propostas vélidas Unidade de Licitagoes
Valor estimado | Valor total inicialmente estimado . Atas dos pregoes
B Quantitativa S
(orcado) para o pregio (dados primérios)
Valor homologado | Valor efetivamente contratado . Planilha interna e
3 B Quantitativa , .
(contratado) ap0s o pregio processos fisicos
_ Cilculo: ((estimado
Indice de Redugio percentual entre valor . («
. 0 . Quantitativa - homologado) /
economicidade (%) estimado e valor homologado .
estimado) x 100
Tempo de execugio | Numero de dias entre a abertura . Atas dos pregoes e
Quantitativa

(dias)

do pregao e sua finalizacio

registros internos

Fonte: Elaborado pelos préprios autores

Resultados e discussao

A anilise dos resultados teve como base os dados operacionais da Unidade de

Licitagoes de um Hospital Universitdrio Pablico Federal, compreendendo os pregoes

eletronicos realizados entre janeiro e agosto dos anos de 2018 e 2019. A investigagao

concentrou-se nos indicadores de desempenho associados as fases interna, externa e

finalizacdo dos processos licitatérios, permitindo uma visdo abrangente da eficiéncia e

efetividade da unidade nesse periodo.

Os dados quantitativos foram organizados e tabulados conforme sua ocorréncia

nas etapas do processo licitatério, com destaque para a distribuigao dos itens licitados

quanto a sua homologacio, deser¢do e cancelamento.
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Figura 1 - Percentual de Itens Desertos X Homologados X Cancelados

TOTALD EI TENS

DESERTOS;2 22;
TOTALD EI TENS 13%

CANCELADOS;5 14;
29%

TOTALD EI TENS
HOMOLOGADOS;
1036; 58%

Fonte: Dados coletados pelo Portal Comprasnet e Unidade de Licitagdes do Hospital
pesquisado.

A andlise mostra que, embora a maioria dos itens tenha sido homologada (58%),
observa-se uma taxa expressiva de cancelamentos (29%) e uma proporgao relevante de itens
desertos (13%). Esses indicadores apontam para fragilidades que podem comprometer a
efetividade da contratagio publica, especialmente no que se refere a cotagio de pregos, as

especificacdes técnicas e a adequacio do edital as condigbes de mercado.

Andlise dos Motivos de Cancelamento (2018)

A Tabela 3 detalha os principais motivos que levaram ao cancelamento de itens

nos pregoes finalizados em 2018.
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Tabela 3 — Motivos dos Itens Cancelados (2018)

Motivo do Cancelamento Total de Itens Percentual (%)
Valor estimado incompativel 161 31,32%
Parecer técnico desfavordvel 95 18,48%
Descritivo técnico inadequado 30 5,83%

Solicitagao de desclassificagio por parte

4 0,77%
da empresa
Nao envio de documentagao/amostra 9 1,75%
no prazo
Outros (dois ou'mals dos fatores 215 41.82%
anteriores)
Total geral 514 100%

Fonte: Dados coletados pelo Portal Comprasnet e Unidade de Licitagoes do Hospital
pesquisado.

Os resultados apresentados na Tabela 1 permitem avangar para além da descrigao
dos motivos de cancelamento, evidenciando um padrio estrutural associado a fase de
planejamento das contratages. Em especial, o elevado percentual de cancelamentos por
valor estimado incompativel (31,32%) sugere falhas sistemdticas na formagao do prego

de referéncia, o que compromete diretamente a viabilidade do certame.

Do ponto de vista tedrico, esse fendmeno pode ser explicado a luz da literatura
sobre procurement publico, que aponta a qualidade da informagio de mercado como
elemento central para o desempenho das compras governamentais (Thai, 2020; Glas,
2020). Quando o prego estimado ¢ fixado acima do valor praticado, reduz-se o incentivo
competitivo entre fornecedores; por outro lado, quando estd abaixo, hd desinteresse na

participagao, resultando em itens desertos ou propostas inexequiveis.

Além disso, a presenca significativa de cancelamentos por multiplos fatores
(41,82%) indica que as falhas nao sio isoladas, mas sim interdependentes, envolvendo
simultaneamente problemas de especificagao técnica, andlise de mercado e validagio

interna. Esse achado refor¢a a perspectiva de Flynn e Davis (2021), segundo a qual
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ineficiéncias nas compras publicas tendem a emergir de limitagdes institucionais e nao

apenas de falhas operacionais pontuais.

Os dados reforcam a hipétese central da pesquisa: a fragilidade na cotagio de
precos e na fase de planejamento interno compromete a eficiéncia do processo licitatério,
gerando elevada taxa de insucesso nos certames. Essa ineficiéncia nio apenas retarda a
aquisi¢do de bens e servicos essenciais, mas também impacta a execugdo or¢amentdria, o

atendimento assistencial e os indicadores de desempenho hospitalar.
Figura 2 — Pregoes 2018 — Valores Estimados, Homologados ¢ Economia

Pregbes 2018 - Valores Estimados, Homologados e Economia
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Fonte: Dados coletados pelo Portal Comprasnet ¢ Unidade de Licitagdes do Hospital
pesquisado.
Embora os resultados indiquem uma economicidade média expressiva (41,9%),
essa evidéncia deve ser interpretada com cautela. A literatura recente alerta que elevados
indices de economia podem nio refletir necessariamente eficiéncia real, mas sim distor¢oes

na estimativa inicial dos precos (Loader, 2020).

Nesse sentido, parte da economia observada pode decorrer de uma superestimagio
dos valores de referéncia, o que artificialmente amplia a diferenca entre o valor estimado

e o homologado. Esse mecanismo sugere que a economicidade, quando analisada
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isoladamente, pode mascarar fragilidades na fase de planejamento, especialmente na

pesquisa de pregos.

Assim, a andlise integrada dos indicadores incluindo cancelamentos, itens desertos
e tempo de tramitagdo torna-se fundamental para uma avaliagio mais robusta da eficiéncia
dos processos licitatdrios, conforme defendido por Thai (2020). A Figura 2 mostra que no
ano de 2018, foram finalizados 75 pregoes, dos quais 59 registraram valores estimados e
homologados. O total global estimado para aquisi¢io foi de aproximadamente R$ 207,3

milhdes, enquanto os valores homologados totalizaram cerca de R$ 120,5 milhoes.

Esse resultado gerou uma economia total de R$ 86,8 milhoes, significando uma
redugio média de 41,9% em relagio aos valores inicialmente projetados. A anilise dos
pregdes que geraram as maiores economias em termos absolutos (R$) mostrou que poucos
processos concentraram parte expressiva da economicidade. Os cinco pregoes de maior
impacto, juntos, representaram valores superiores a dezenas de milhoes em reducao de

gastos.

Esses resultados mostram o efeito positivo das disputas competitivas e da correta
estimativa de precos, reforcando a importincia de estratégias de planejamento e pesquisa

de mercado bem estruturadas.

Quando se analisa o percentual de economia em relagio ao valor estimado, observa-
se que determinados pregbes, mesmo de menor valor absoluto, alcancaram redugdes
percentuais significativas, chegando a superar 70% de desconto em alguns casos. Esse
resultado evidencia o ganho de eficiéncia especialmente em itens ou lotes que foram

objeto de maior competi¢ao entre os fornecedores.

A Figura 3 evidencia a evolu¢io mensal da economicidade ao longo de 2018
demonstra uma variagao significativa. Os meses de fevereiro (R$ 4,4 milhoes) e abril (R$
3,2 milhoes) se destacaram como os mais econdmicos, resultado de pregoes de maior

vulto ou de negocia¢oes mais vantajosas.
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Figura 3 — Evolugiao Mensal da Economicidade - 2018
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Fonte: Dados coletados pelo Portal Comprasnet e Unidade de Licitagoes do Hospital
pesquisado.
A andlise temporal mostra que a economicidade nio foi linear, reforcando
a necessidade de acompanhamento continuo e de préticas de gestdo de compras que
promovam eficiéncia em todos os periodos do ano. O conjunto de pregoes realizados em

2018 proporcionou significativa redugio de custos para a Administragio Publica, tanto

em termos absolutos quanto relativos.

Esses resultados potencializam o papel estratégico das licitagoes eletronicas como
elemento crucial para economicidade, transparéncia e eficiéncia no uso dos recursos
publicos. Além disso, revelam a importancia de prdticas permanentes de pesquisa de

precos, planejamento de compras e estimulo & competitividade entre fornecedores.

A Figura 4 apresenta a andlise dos 71 pregoes avaliados, que mostra um cendrio
variado em relagio ao tempo de duragio desses processos. A média de duracao foi de 79
dias, o que retrata a tendéncia geral do conjunto. Entretanto, observa-se que a mediana,
isto ¢, o ponto central da distribuigao, foi de 64 dias, valor inferior 4 média. Esse dado
sinaliza que boa parte dos pregoes se concentrou em prazos mais curtos, mas a média foi

direcionada para cima pela presenca de alguns pregoes de longa duragio.
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Figura 4 — Distribui¢ao Da Duracao Dos Pregoes (2018)
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Fonte: Dados coletados pelo Portal Comprasnet e Unidade de Licitagoes do Hospital
pesquisado.
O tempo minimo registrado foi de apenas 10 dias, enquanto o mdximo atingiu
295 dias, mostrando grande variagdo entre os casos. Essa dispersao é reforcada pelo desvio
padrio de 59,6 dias, o que demonstra elevada heterogeneidade nos prazos analisados. A

andlise dos quartis complementa esse diagndstico:

a. 25% dos pregoes foram concluidos em até 39 dias, representando os processos

mais céleres.

b.50% (mediana) finalizaram em até 64 dias, evidenciando que metade das

licitagoes durou pouco mais de dois meses.

c. 75% dos pregoes foram concluidos em até 109 dias, o que mostra que apenas

um quarto ultrapassou esse limite, caracterizando casos de maior morosidade.

Os resultados demonstram que, embora haja pregoes que se estendam por longos
periodos, a maior parte tende a ser finalizada em prazos moderados, concentrando-

se entre 39 e 109 dias. A identificagdo dessa variabilidade ¢ importante para subsidiar
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préticas de gestao que busquem reduzir as disparidades e promover maior previsibilidade

NoS processos.

A elevada variabilidade na duragio dos pregoes evidencia que a eficiéncia
processual nio depende exclusivamente da modalidade licitatéria, mas estd fortemente
condicionada a qualidade das etapas preparatdrias. Pregdes com estimativas inadequadas
ou especificagdes inconsistentes tendem a demandar retrabalho, reandlises técnicas e

republicagoes, o que prolonga significativamente o tempo de tramitagio.

Esse achado estd alinhado a literatura de governanga publica, que destaca o papel
do planejamento como determinante da eficiéncia operacional (OECD, 2021). Dessa
forma, a morosidade observada em parte dos processos nao deve ser interpretada apenas
como um problema procedimental, mas como consequéncia de fragilidades estruturais

na fase interna da licitacio.

Figura 5 - Resultado dos Itens Licitados no periodo de janeiro a abril de 2019

Resultado dos itens licitados

48; 4%
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Fonte: Dados coletados pelo Portal Comprasnet e Unidade de Licitages do Hospital
pesquisado.

Na Figura 5 para melhor visualiza¢io, apresentam-se os itens aceitos, desertos,
homologados e cancelados por resultado dos pregées finalizados no periodo de janeiro
a abril de 2019, totalizando no final 1189 itens licitados sendo, 48 itens desertos,
correspondendo a 4%, 569 itens homologados, correspondendo a 48,13% e 572 itens

cancelados, correspondendo a 48,39%.
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Figura 6 - Motivos dos Itens Cancelados nos Pregoes de janeiro a abril De 2019

Cancelamentos de Itens em Pregdes (Jan-Abr 2019)

Mativo do Cancelamento

Fonte: Dados coletados pelo Portal Comprasnet e Unidade de Licitages do Hospital

pesquisado.

A Figura 6 evidencia que a andlise dos pregoes realizados entre janeiro e abril de

2019 apresenta que diversos itens foram cancelados por diferentes motivos, refletindo

falhas técnicas, administrativas ou estratégicas no processo de compras.

Cancelamentos por mais de um motivo: 318 ocorréncias, representando o
maior grupo, demonstram situagdes em que multiplos fatores se sobrepuseram,
como problemas técnicos associados a questoes orgamentdrias;

Cancelamentos por valor estimado: 129 itens cancelados, indicando que a
estimativa de pregos nao foiadequada ao mercado, inviabilizando ahomologagao;
Cancelamentos por parecer técnico: 99 casos, relacionados a inadequagio do
produto as especificagdes técnicas ou necessidade da drea requisitante;
Cancelamentos por descritivo técnico: 15 itens, evidenciando falhas na
elaboragio dos termos de referéncia ou editais, gerando inconsisténcias que
inviabilizaram a contratacio;

Cancelamentos por solicitagdo de desclassificagao: 7 ocorréncias, reflexo de
pedidos formais de exclusio de itens por parte de fornecedores ou pela comissio

de pregao;
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* Cancelamentos por nao envio de documentagio/amostra: 4 registros, indicando

descumprimento de requisitos pelos fornecedores, o que levou a desclassificagio.

No aspecto geral, os dados sugerem que a maior parte dos cancelamentos decorreu
de falhas estruturais (valores e especificagoes) e de situagdes multifatoriais, exigindo

aprimoramento na fase de planejamento, estimativa de pregos e elaboragio de editais.

Tabela 4 — Quadro resumo com resultado dos indicadores dos pregoes realizados de janeiro a
abril de 2019

Indicador Resultado
Ne total de pregoes licitados 19
Itens desertos 48
Itens homologados 569
Itens cancelados 572
Valor total estimado R$ 69.196.894,84
Valor total negociado R$ 43.951.371,28
Economicidade média 24,83%
Duragao minima de pregio 0 dias
Duragao médxima de pregio 359 dias
Duracio média das sessoes 136 dias

Fonte: Dados coletados pelo Portal Comprasnet e Unidade de Licitagoes do Hospital
pesquisado.
Na tabela 4, observa-se que o estudo dos pregoes realizados entre janeiro e abril de
2019 permite destacar alguns pontos relevantes que evidenciam tanto resultados positivos

quanto desafios na condugao dos processos.

Em relagio a participa¢do e resultados, verificou-se um total de 48 itens desertos,
569 homologados e 572 cancelados. Observa-se um equilibrio entre o niimero de itens
homologados e cancelados, o que indica dificuldades tanto na adequagao das propostas
apresentadas quanto na precisao das estimativas e descri¢oes técnicas adotadas nos itens

licitados.
Em relagio aos aspectos financeiros, o valor total inicialmente estimado para as

contratacoes foi de aproximadamente R$ 69,19 milhées, enquanto o valor efetivamente

negociado alcangcou R$ 43,95 milhoes. Esse resultado gerou uma economicidade global
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de 24,83%, correspondendo a quase um quarto do total inicialmente planejado, o que

representa um impacto positivo para a instituigao.

Quanto a duragao das sessoes, o tempo médio de execugio foi de cerca de 136 dias,
demonstrando que a maior parte dos pregoes demandou prazos considerdveis para sua
finalizacao. Ressalta-se, ainda, a variabilidade dos tempos registrados: alguns processos
foram finalizados em menos de dois meses, enquanto outros ultrapassaram 300 dias,

evidenciando diferencas significativas no andamento dos certames.

Como observagio critica, destaca-se que a elevada propor¢ao de itens cancelados,
somada s disparidades entre valores estimados e homologados, indica possiveis fragilidades
no planejamento, na elaboracio de descrigoes técnicas e na condugao de pesquisas de
precos. Embora a economicidade obtida seja positiva, hi margem para aprimoramento,

especialmente por meio de maior rigor e acurdcia no planejamento das contratagoes.

Tabela 5 - Quadro resumo dos indicadores implementados na Unidade de Licitagoes no
periodo de maio a agosto de 2019

Indicador Resultado (maio a agosto/2019)
Total de itens licitados 708
Itens homologados 331 (46,8%)
Itens cancelados 199 (28,1%)
Itens desertos 178 (25,1%)
Valor estimado total R$ 31.703.556,87
Valor negociado total R$ 21.832.679,76
Economicidade global 31,57%
Meédia de duracao das sessoes 97,5 dias
Variabilidade na dura¢io 32 a 242 dias

Fonte: Dados coletados pelo Portal Comprasnet e Unidade de Licitagoes do Hospital
pesquisado.
A tabela 5 apresenta o estudo dos pregoes realizados no periodo em questao revela

alguns pontos importantes para a gestdo da Unidade de Licitagoes:

Foram licitados 708 itens, dos quais 331 foram homologados, representando
46,8% de aproveitamento. Em contrapartida, 199 itens foram cancelados (28,1%) e
178 desertos (25,1%), o que demonstra s dificuldade em obter propostas vilidas ou

adequadas.
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Ovvalor total estimado paraas contratagoes foide R$ 31,70 milhoes, enquanto o valor
efetivamente negociado alcangou R$ 21,83 milhoes, resultando em uma economicidade
global de 31,57%. Demonstra um bom desempenho em termos de eficiéncia financeira,

embora ainda haja espaco para maior aproveitamento das homologacoes.

A duragao dos pregoes variou bastante, com processos finalizados em pouco mais
de um més e outros estendendo-se por mais de 200 dias. Essa alta variabilidade temporal
aponta para desafios na tramitagio, tanto na fase de julgamento quanto de homologagio,

sugerindo a necessidade de padronizagao e maior celeridade.

O percentual significativo de itens cancelados e desertos mostra fragilidades nos
estudos preliminares, como estimativas de precos, descri¢des técnicas e estratégias de
mercado. O aprimoramento desses aspectos pode reduzir a taxa de insucesso e aumentar

a efetividade dos pregoes.

Figura 7 - Quadro Resumo dos Motivos de Cancelamento dos Itens no Periodo de Maio a
Agosto de 2019.

MOTIVOS DE CANCELAMENTO DOS ITENS -
PERIODO - MAIO A AGOSTO/2019

M Soma de VALOR ESTIMADO

M Soma de EMPRESA COM
IMPEDIMENTO DE LICITAR

H Soma de PARECER TECNICO

B Soma de EMPRESA NAO ENTREGOU
DOC/AMOSTRA DENTRO DO PRAZO
ESTIPULADO

® Soma de EMPRESA SOLICITOU
DESCLASSIFICACAO

® Soma de DESCRITIVO TECNICO

Fonte: Dados coletados pelo Portal Comprasnet e Unidade de Licitagdes do Hospital Estudado.
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Na Figura 7 foi apresentado os motivos dos itens cancelados nos pregoes
finalizados de maio a agosto de 2019, onde destacamos os principais motivos a seguir:
Os Itens cancelados por valor estimado corresponde a 63%, itens cancelados por parecer
técnico corresponde a 16%, itens cancelados por descritivo técnico se apresenta em
torno de 1% , itens cancelados por solicitacdo de desclassificagao por parte da empresa
corresponde aproximadamente 5%, itens cancelados por nao envio de doc./amostra no
prazo corresponde aproximadamente 8% e itens cancelados por motivo de empresa com

impedimento de licitar corresponde a 7% dos itens cancelados.

Tabela 4 — Comparagao — Pregoes 2018 e 1° e 2° quadrimestres de 2019

Period Itens Itens Itens Itens Economicidade Duragio
eroto | Licitados Homologados | Cancelados | Desertos Média Média (dias)
2018 1.772 1.036 514 222 41,87% 85

1° Quadr. 0
2019 1.189 569 572 48 24,83% 135,6
2° Quadr. o
2019 708 331 199 178 31,57% 97,5
2019
(10 + 20 1.897 900 771 226 28,20% 117
Quad.)

Fonte: Dados coletados pelo Portal Comprasnet e Unidade de Licitagoes do Hospital Estudado.

Em 2018, o ndmero de itens licitados (1.772) foi préximo ao total dos 1° e 2°
quadrimestres de 2019 (1.897), demonstrando estabilidade no volume processado.
Entretanto, observa-se queda no 2° quadrimestre de 2019 (708 itens), possivelmente

refletindo ajustes de planejamento ou restri¢des administrativas.

Em 2018, a taxa de homologagao foi superior (58,4%) em relagao a 2019 (47,4%).
O 1° quadrimestre de 2019 apresentou equilibrio entre itens homologados e cancelados
(569 vs. 572), revelando fragilidade na fase de estimativa de pregos e de elaboragao dos
termos de referéncia. O 2° quadrimestre trouxe melhora relativa, com mais homologagoes

que cancelamentos.

Em 2018, 12,5% dos itens foram desertos, contra 11,9% em 2019, sinalizando
estabilidade nesse indicador. No entanto, o 2° quadrimestre de 2019 teve aumento

expressivo (25,1%), sugerindo falhas de atratividade ou estimativas incompativeis com
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o mercado. Em termos de economicidade, o melhor desempenho ocorreu em 2018
(41,87%), caindo para 28,20% em 2019.A queda mais acentuada foi no 1° quadrimestre
de 2019 (24,83%), possivelmente devido ao alto indice de cancelamentos. O 2°

quadrimestre mostrou recuperagao parcial (31,57%).

O tempo médio de tramita¢do aumentou em 2019 (117 dias) em relagao a 2018
(85 dias). O 1° quadrimestre de 2019 foi o mais critico (135 dias), evidenciando lentidao
processual. No 2° quadrimestre houve redu¢io (97 dias), mas ainda acima do patamar

de 2018.

Comparando os periodos, 2018 apresentou melhores resultados em eficiéncia
(maior economicidade e homologacoes) e celeridade (menor duragio média dos pregoes).
Jd em 2019, especialmente no 1° quadrimestre, houve maior indice de cancelamentos,
menor economicidade e maior tempo de tramitacio, apontando para a necessidade de

aprimorar a qualidade das estimativas e o planejamento das contratagoes.

A comparagio entre os periodos analisados revela um movimento de deterioracio
dos indicadores de eficiéncia em 2019, especialmente no que se refere ao aumento dos
cancelamentos e a redugdo da economicidade. Esse comportamento pode ser interpretado
como reflexo de instabilidades na fase de planejamento, possivelmente associadas a
mudangas organizacionais, rotatividade de pessoal ou auséncia de padronizagao nos

procedimentos de pesquisa de pregos.

Sob a perspectiva teérica, Flynn e Davis (2021) destacam que a consisténcia
institucional é um fator critico para o desempenho das compras publicas, sendo que
variacoes na capacidade técnica das equipes tendem a impactar diretamente os resultados
dos processos licitatérios. Assim, os dados analisados sugerem que a eficiéncia nio é
apenas uma fungio de regras e procedimentos, mas também da maturidade institucional

e da capacidade de gestao da organizacio.

Consideracoes finais

O presente estudo teve como objetivo analisar, sob uma perspectiva empirica
e analitica, o impacto da cotagio de pregos na eficiéncia dos processos licitatérios em
um hospital universitdrio publico federal, no periodo de 2018 a agosto de 2019. Ao

articular dados operacionais com a literatura contemporinea sobre eficiéncia publica e
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procurement, foi possivel avangar para além de uma abordagem descritiva, evidenciando

mecanismos estruturais que condicionam o desempenho das contratacoes publicas.

Os resultados demonstraram que a fragilidade na formagao do prego de referéncia
constitui um fator critico paraa ineficiéncia dos processos licitatérios, afetando diretamente
indicadores como taxa de cancelamento, ocorréncia de itens desertos, economicidade e

tempo de tramitagao.

Em termos causais, verificou-se que estimativas de pregos desalinhadas com o
mercado geram distor¢des na dinimica competitiva dos certames, reduzindo a atratividade
para fornecedores ou incentivando propostas inexequiveis, o que culmina em elevados
indices de insucesso contratual. Esse achado reforca a literatura recente, que aponta a
qualidade da informagao na fase pré-contratual como elemento central para a eficiéncia

das compras publicas.

Adicionalmente, a andlise evidenciou que a eficiéncia licitatéria deve ser
compreendida como um fendmeno multifatorial, dependente nio apenas de normas e
procedimentos formais, mas também da capacidade institucional dos 6rgaos piblicos, da
articulagdo entre setores demandantes e da maturidade dos processos de planejamento. A
presenca de cancelamentos por multiplos fatores e a elevada variabilidade na duragao dos
pregoes indicam que as falhas observadas sao sistémicas, refletindo limitac¢oes estruturais

na governanca das aquisigoes.

Do ponto de vista teérico, o estudo contribui para o campo da Administragao
Publica ao oferecer evidéncias empiricas sobre a relagio entre a qualidade da cotagao
de precos e a eficiéncia dos processos licitatérios, aspecto ainda pouco explorado na

literatura, especialmente no contexto da satide publica.

Ao demonstrar como falhas na etapa de planejamento impactam o desempenho
global das contratagoes, a pesquisa amplia a compreensao da eficiéncia para além de
indicadores tradicionais, incorporando uma abordagem analitica centrada em processos

€ mecanismos.

No plano prdtico, os achados indicam a necessidade de fortalecimento das

capacidades institucionais relacionadas a pesquisa de pregos, incluindo a adogao
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de metodologias mais robustas de estimativa, o uso de bases de dados confidveis e a

qualificacio técnica dos agentes envolvidos.

Além disso, destaca-se aimportincia de uma maior integracao entre as dreas técnicas
e administrativas, de modo a assegurar a coeréncia entre especificagoes, estimativas de
precos e condi¢oes de mercado. Tais medidas sdo fundamentais para reduzir os indices de

cancelamento e aumentar a efetividade das contrata¢oes publicas em satde.

Apesar das contribuicoes apresentadas, o estudo possui limitagoes que devem
ser consideradas. A andlise foi restrita a uma tnica institui¢do, o que pode limitar a
generalizacio dos resultados para outros contextos organizacionais. Ademais, a utiliza¢io
de dados predominantemente quantitativos e descritivos restringe a compreensao de
aspectos subjetivos € organizacionais que também influenciam os processos licitatérios,

como cultura institucional, tomada de decisdo e interacao entre atores.

Diante dessas limitagoes, sugere-se que pesquisas futuras avancem na amplia¢io do
escopo empirico, incorporando multiplas instituicoes e diferentes niveis da Administragao
Puablica, bem como adotem abordagens metodolégicas mistas, que combinem andlise
quantitativa e qualitativa. Recomenda-se, ainda, o aprofundamento de investigagoes
sobre os efeitos da digitalizacao das compras publicas, o uso de inteligéncia de dados na
formacio de pregos e o impacto da governanga colaborativa na eficiéncia dos processos

licitatérios.

Por fim, destaca-se que o aprimoramento da eficiéncia nas contratagdes ptblicas em
satde nao se limita a ganhos econdémicos, mas estd diretamente relacionado a capacidade
do Estado de garantir a continuidade, a qualidade e a resolutividade dos servigos
prestados a populagdo. Nesse sentido, o fortalecimento dos processos licitatérios deve
ser compreendido como uma dimensio estratégica da gestao publica, com implicagoes

diretas para a efetividade das politicas de satde.
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