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Resumo: Esta revisao integrativa analisou producoes cientificas publicadas entre
2014 e2024 sobre aatuacdo de psicélogas(os) no Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS). A busca nas bases BDTD/IBICT, SciELO, LILACS,
CAPES, PePSIC e PPAS resultou em 106 produgdes inicialmente identificadas, das
quais, apds critérios rigorosos de inclusdo e exclusao, selecionaram-se 8 estudos
(entre artigos, teses e dissertacdes), complementados por 5 documentos técnicos
do Conselho Federal de Psicologia e capitulos de livros, totalizando 13 obras. A
andlise de conteiudo permitiu a sistematizacdo dos resultados em cinco eixos
tematicos, destacando: a construcao do saber profissional no cotidiano do CREAS;
desafios institucionais persistentes (como precarizagdo, sobrecarga e fragilidade
da rede); tensdes entre clinica e politica; demandas por referenciais teérico-
metodoloégicos especificos; e a centralidade do posicionamento ético-politico da
Psicologia diante das violagdes de direitos. Os achados revelam um campo ainda
marcado por contradi¢des estruturais, exigindo praticas interdisciplinares, critica
a judicializacao e fortalecimento da articulagdo em rede. A revisdo demonstra que,
apesar de avangos normativos, permanecem desafios histéricos que tensionam a
atuagdo profissional e convocam a reinvencdo das praticas psicolégicas no ambito
da protecao social especial.

Palavras-chave: Psicologia; CREAS; SUAS; Assisténcia Social; Revisdo integrativa;
Atuacio profissional.

Abstract: This integrative review analyzed scientific productions published
between 2014 and 2024 regarding the role of psychologists in the Specialized Social
Assistance Reference Center (CREAS). The search across the databases BDTD/IBICT,
SciELO, LILACS, CAPES, PePSIC, and PPAS initially yielded 106 productions, from
which, after rigorous inclusion and exclusion criteria, 8 studies (including articles,
theses, and dissertations) were selected. These were complemented by 5 technical
documents from the Federal Council of Psychology and book chapters, totaling 13
works. Content analysis allowed for the systematization of results into five thematic
axes, highlighting: the construction of professional knowledge in the CREAS daily
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routine; persistent institutional challenges (such as precariousness, overload, and
network fragility); tensions between clinical and political practice; demands for
specific theoretical-methodological frameworks; and the centrality of Psychology’s
ethical-political stance regarding rights violations. The findings reveal a field
still marked by structural contradictions, demanding interdisciplinary practices,
criticism of judicialization, and strengthening of network articulation. The review
demonstrates that, despite normative advances, historical challenges remain that
strain professional practice and call for the reinvention of psychological practices
within the scope of specialized social protection.

Keywords: Psychology; CREAS; SUAS; Social Assistance; Integrative review;
Professional practice.

1 Introducao

Q inser¢ao da Psicologia na Politica de Assisténcia Social ganhou visibilidade e

omplexidade no decorrer da ultima década, especialmente no 4mbito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). No Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), espaco destinado a protegio social especial de média complexidade, o trabalho
do psicélogo ¢é diretamente atravessado pela violagao de direitos, pela precarizacao das politicas

publicas e pelas demandas multifacetadas que integram a chamada “questao social”.

O documento do CensoPsi (2022) destaca que o SUAS tornou-se a segunda maior
drea de absor¢io de profissionais da Psicologia no pais, revelando um aumento significativo da
presenca desse campo no cendrio da prote¢io social especial. Contudo, apesar desse crescimento,
persiste um descompasso entre a formacio académica e as exigéncias institucionais do cotidiano
do CREAS, uma vez que muitos profissionais ainda reproduzem modelos clinicos tradicionais e

individualizantes, nao condizentes com as diretrizes psicossociais que orientam a politica publica.

Nesse contexto, esta revisio integrativa buscou responder a questao norteadora: “O gue

revelam as produgées cientificas acerca da atuagio da(o) psicéloga(o) no CREAS?”.

O recorte temporal de 2014 a 2024 foi escolhido porque compreende um periodo de
consolidagao e tensionamento das politicas sociais brasileiras, incluindo mudangas significativas
ap6s 2016 e os impactos decorrentes da pandemia de COVID-19. A revisao integrativa foi
conduzida conforme as etapas descritas por Mendes, Silveira e Galvao (2008), envolvendo busca

sistematica, critérios rigorosos de inclusao/exclusio, andlise de contetido e sintese dos achados.

Apé6s triagem, foram selecionadas 8 producoes cientificas diretamente relacionadas a
atuagao psicoldgica no CREAS, complementadas por documentos técnicos do CFP (2007;

2013) e literatura especializada, somando 13 obras analisadas.

A anilise dos estudos permitiu a sistematizagdo de cinco eixos temdticos, que abordam
desde a construgao do saber profissional até os desafios estruturais que impactam o trabalho.
Esses achados evidenciam a necessidade de repensar a atuacio psicoldgica na protecio social

especial, superando prédticas medicalizantes, burocrdticas e judicializantes, fortalecendo a
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intersetorialidade, a escuta qualificada e o compromisso ético-politico da Psicologia diante da

violagao de direitos.

2 A atuacido da(o) psicologa(o) no CREAS: uma revisao integrativa

A intensificacio da insercio da Psicologia nas Politicas Piblicas, notadamente no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), evidencia a relevincia premente de promover reflexoes
tedricas e metodoldgicas sobre o exercicio profissional neste campo. No ambito da Protegao
Social Especial, especificamente no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

(CREAS), a presenca de psicologas(os) tem se expandido de forma significativa.

Dados do CensoPsi (2022) corroboram este cendrio, apontando o SUAS como a segunda
maior 4rea de absor¢ao de profissionais no Brasil, superando a Satde,”|...] agora aparece como
a segunda drea em termos de absor¢io de profissionais, superando inclusive a Sadde, cujo
crescimento jd remonta a implantagio do SUS na dltima década do século XX” (Bastos; Oliveira;
Soares, 2022, p. 28).

Figura 1: Areas de atuacio das(os) psicélogas(os) brasileiras (os) nas trés condicoes de insergio profissional
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Fonte: Bastos, Oliveira e Soares (2022, p. 19).

A expansio visualizada na Figura 1 exige uma andlise critica das multiplas vertentes da
Psicologia e dos aspectos que constroem a identidade desses profissionais (Malvezzi, 2010). A
produc¢io de conhecimento na interface entre Psicologia e Assisténcia Social ¢ fundamental
para fortalecer prdticas que superem a setorializacdo e se aproximem da intersetorialidade e
transversalidade (CFD, 2013). Nessa linha de pensamento, Piasson e Freitas (2020) ressaltam
que ao considerar a complexidade da realidade social brasileira, é compreensivel que as demandas
direcionadas ao profissional da Psicologia também sejam complexas, afinal, quando mais

complexa a sociedade, mais plural se exige a profissionalizacio. Demandas que se apresentam
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sob a forma de competéncias requeridas para o exercicio qualificado da profissao, especialmente

ao reconhecermos que o fazer da Psicologia é essencialmente voltado para pessoas.

Contudo, persiste um desafio histérico: o descompasso entre a formagio académica
recebida e as exigéncias praticas do cotidiano institucional na politica pablica (Motta; Scarparo,
2013; Yamamoto, 2011). Pesquisas indicam que a interven¢ao no CREAS ainda se apoia
frequentemente em modelos clinicos tradicionais, individualizantes e privatistas, que nao
condizem com as diretrizes do trabalho psicossocial preconizado pela politica de assisténcia.
O CensoPsi (2022) refor¢a que, apesar da pluralidade de inser¢des, a hegemonia da clinica

tradicional ainda se faz presente na identidade profissional.

Outrossim, o censo teve como base as narrativas de profissionais atuantes em Porto Alegre/
RS. As autoras evidenciam um descompasso persistente entre a formagao académica recebida e as
exigéncias préticas do cotidiano institucional na politica ptblica. A pesquisa também denuncia
que, em muitos casos, a intervengio psicolégica no SUAS, especialmente no CREAS, ainda se
apoia em prdticas psicoterapéuticas individuais, reforcando um imagindrio social que associa a
Psicologia exclusivamente ao atendimento clinico, privado e individualizado. Essa compreensao,
historicamente construida, nio condiz com as diretrizes e finalidades do trabalho psicossocial

preconizado pela politica de assisténcia.

Ainda de acordo com a pesquisa realizada pelo CensoPsi (2022), cujo objetivo foi de
compreender o perfil sociodemogréfico, mapear a formacio académica, analisar a inser¢ao no
mundo do trabalho e investigar as praticas profissionais predominantes, os pesquisadores Bastos,
Oliveira e Soares (2022) langam luz ao debate sobre as dreas de atuagio dos profissionais da
Psicologia.

Ao destacar as caracteristicas do perfil profissional, o censo aponta que, apesar da
ampliacio dos espagos de inser¢ao profissional, o modelo predominante ainda é o da clinica
tradicional. Segundo os autores, ainda persiste a reprodu¢io de um tinico modelo de atuagio,
sustentado pelas instituigoes formadoras, que resulta em prdticas voltadas para um mercado
de trabalho centrado em tarefas historicamente atribuidas as/aos psicélogas(os), sobretudo no

ambito clinico, que permanece como principal referéncia em todas essas praticas.

Importa destacar que conforme os dados apresentados por Bastos, Puente-Palacios e
Andrade (2022), essas informagdes nos direcionam para as praticas adotadas por grande parte
dos profissionais respondentes ao censo, desenhando a identidade dos profissionais nos mais
diversos campos de atuagio. Na tabela abaixo ¢ apresentado as atividades mais desenvolvidas

pelos profissionais.
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Tabela 1: Atividades mais frequentemente desenvolvidas pelas(os) psicélogas(os)
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Fonte: Bastos, Puente-Palacios e Andrade (2022, p. 54).

De acordo com o que apontam os dados alcados no documento, a psicoterapia é destaque
dentre as interven¢des despenhadas pelo profissional da Psicologia. Essa informagao evidencia
a hegemonia da clinica (Bastos; Puente-Palacios; Andrade, 2022). Porém, vale-ressaltar que
mesmo essa atividade ser desempenhada em virios contextos de trabalho diferentes, ela pode
vir a configurar-se como algo diverso, separado e peculiar. Conforme destacam Bastos, Puente-
Palacios e a Andrade (2022, p. 73), “uma mesma atividade pode se configurar em préticas
distintas, quando se consideram os contextos em que s3o desenvolvidas e, também, o referencial

tedrico que as embasam”.

Nio obstante, a forma como cada profissional identifica e nomeia sua prdtica como
psicoterapia, seja por hdbito formativo, coloca um ponto de alerta ao pensarmos a configuragao e
o uso da nomenclatura (psicoterapia) nos dispositivos do SUAS, uma vez que a forma como essa
intervengao se apresenta poder ter significados diferentes, levando em consideragio o sentido da

prdtica e os fundamentos teéricos.
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Diante deste cendrio de tensoes entre o ideal normativo e a realidade pratica, este estudo
definiu como objetivo realizar uma revisao integrativa da literatura, buscando verificar e analisar

as produgoes cientificas que destacam a atuagao do profissional de Psicologia no CREAS.

Conforme aponta Minayo (1996), para que se avance na compreensio de fendmenos
sociais complexos, é necessirio ultrapassar o senso comum e o subjetivismo, promovendo uma
aproximagio rigorosa e critica com a produgio cientifica existente. ~ Nesse sentido, adotou-se
a revisao integrativa que ¢ uma metodologia que permite nao apenas reunir e analisar os principais
estudos sobre o tema, mas também identificar lacunas, desafios e perspectivas tedricas e praticas
que tém marcado esse campo de atuagao. E, ao realizar essa sintese, pretende-se contribuir para
o amadurecimento da produgio cientifica referente a atuagao profissional da(o) psicéloga(o) no

ambito da protecao social especial.

Nessa linha de pensamento, conforme Souza, Silva e Carvalho (2010), a revisao integrativa
configura-se como uma metodologia de pesquisa que permite a sintese do conhecimento
disponivel sobre determinado tema, reunindo resultados de estudos relevantes e potencialmente
aplicdveis  prética profissional. Trata-se de um método que possibilita a integracio de diferentes
achados empiricos e tedricos, permitindo uma andlise abrangente do fendémeno investigado.

O percurso metodolégico seguiu as seguintes etapas (Mendes; Silveira; Galvao, 2008):

1. Questao norteadora: “O que revelam as produgoes cientificas acerca da atuagao da(o)
psicéloga(o) no CREAS?”

2. Critérios de Inclusao/Exclusao: Selecionaram-se produgoes em lingua portuguesa,

publicadas no periodo determinado, que contivessem os descritores “Psicélogo” AND

“CREAS/Assisténcia Social/SUAS” e abordassem diretamente a atuagio no CREAS.

Excluiram-se trabalhos genéricos ou duplicados.

3. Selecao: A busca nas bases BDTD/IBICT, CAPES, SciELO, LILACS, PePSIC e PPAS
identificou inicialmente 106 produgées (Tabela 2).

Tabela 2: Relagao de Base de Dados e Producées

Base de Dados Resultados
BDTD/IBICT 20
SciELO 10
LILACS 25
CAPES 16
PEPSIC 10
PPAS 25

TOTAL: 106

Fonte: Autoria Prépria (2025).

Como critério de exclusao, desconsideraram-se trabalhos que, embora mencionassem o
termo “CREAS”, nao o tratavam como eixo central da andlise, bem como estudos que faziam

referéncias genéricas a politica de assisténcia social, sem detalhar a atuagao do profissional da
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Psicologia. Foram também excluidas as produgoes duplicadas, assim como aquelas que discutiam

a atuagao de psicologas(os) no SUAS de forma ampla, sem especificar a atuagao no CREAS.

Portanto, ao final do processo de triagem, com a aplicagdo rigorosa dos critérios de
inclusio e exclusio, chegou-se a0 niimero final de 8 produgoes cientificas, conforme apresentado

no fluxograma a seguir.

Figura 2: Fluxograma

Registros Registros removidos
—_— . - devido sua
identificados — duplicidade
( n=106) = 45)
Registros em triagem Registros removidos
selecionados para a devido os critérios de
leitura dos titulos e ~ ——p exclusdo
resumos (n= 43)
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Registros Registros removidos
selecionados para a py I8 IO UL 6
eitura dos textos critérios d_e inclusdo
completos (n=10)
(n=18)
v
Banco final de
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serem analisados
(n=8)

Fonte: Autoria Prépria (2025).

Além das produgoes cientificas encontradas, também foram selecionadas publicagées do
Conselho Federal de Psicologia (CFP), a saber, documentos que discutem a pritica da Psicologia
na Politica Nacional de Assisténcia Social e no Sistema Unico de Assisténcia Social. Sio eles:
“Parametros para atuagdo de assistentes sociais e psicélogos(as) na Politica de Assisténcia” (CFP/
CFESS, 2007) e “Referéncias Técnicas para a pritica de psicélogas (os) no Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS)” (2013). No que tange a produgao literdria, livros
e/ou capitulos de livros, foram selecionadas as seguintes obras: Psicologia e Assisténcia Social
(2019), O Psicélogo e as Politicas Publicas de Assisténcia Social (2016).

Apés aplicagio rigorosa dos critérios, chegou-se a amostra final de 8 produgées cientificas
(artigos, dissertagdes e teses), complementadas por 5 documentos técnicos do CFP e capitulos de

livros de referéncia, totalizando 13 produgoes cientificas.

Com o intuito de se obter um panorama geral, apresenta-se a Tabela 3. Nela ¢ possivel

observar a caracterizagao geral dos estudos que serdo analisados.
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Tabela 3: Caracterizagao das Produgdes

Base Tipo Autoria Ano Titulo
A construgio de saberes e prdticas em
DPsicologia no Centro de Referéncia
LILACS Artigo . Especializado de Assisténcia Social
Rafacl Reis Da Luz 2018 (CREAS) de Guapimirim, Rio de
Janeiro.
. . Adriano Francisco de A Aruaeao c'10 psmologo e S.UASf
PePsic Artigo L consideracoes da realidade vivenciada
Oliveira 2024 ) B
na cidade de Sio Paulo.
Adriana Barbosa
Ribeiro; [lana Lemos de Desafios da atuacio dos psicélogos
Scielo Artigo Paiva; Pablo de Sousa; 2014 | nos CREAS do Rio Grande do
Isabel Maria Farias Norte.
Fernandes de Oliveira
Nivia Arlete Souza A préxis do psicélogo no contexto da
PePsic Artigo Duarte e Silvia Virginia | 2020 b . ps! &
Coutinho Areosa assisténcia social.
A atuagio da Psicologia no Suas: um
Periédico CAPES . 3 Marcelo Gomes Pereira | 2014 | enfoque no CREAS, em seus desafios
Dissertagao o .
Junior. e potencialidades.
Atendimento psicossocial: um estudo
Periédico CAPES Tese Camila Pereira Lisboa. | 2024 | com psicélogo(a)s que trabalham em
CREAS.
Uma psicéloga trabalhando na
Assisténcia Social: problematizacoes
Periédico CAPES Dissertagio | Hellen Halivercy de 2022 | da préxis num Centro de Referéncia
Souza Janegitz Especializado de Assisténcia Social
(CREAS).
Entre limites e potencialidades:
. Raissa Maria A. S. Costa B B
LILACS Artigo e Rafacl D. da Silva 2021 Rcfﬂc/txoes acerca da atuagio do
psicélogo no Suas
Comissao organizadora:
Midrcia Saadallah;
Deborah Akerman; 2013 Cartilha: Referéncias Técnicas para a
Site oficial do CFP Cartilha Rita de Cissia; Vania prética de psicélogas (os) no Centro
Baptista; Verdnica de Referéncia Especializado da
Ximenes; Solange Leite e Assisténcia Social (CREAS) -
Silvia Giugliani
Comissao organizadora:
g)lzifltt?ell{i; I:i,:nézsia Cartilha: ParAmetros para atuagio de
Site oficial do CFP Cartilha OSCRELL Tt 2007 | assistentes sociais e psicologos(as) na
Oliveira; Jose Sena; .. oA .
B Politica de Assisténcia Social
Yvone Magalhies e
Patricia Mendes.
Livro: O P51c?logo N Capitulo de Isabel- Fernandes de Cap. 2: Desafios e limites para a
as Politicas Publicas . Oliveira. 2016 B .
s . Livro atua¢do do PsicSlogo no SUAS.
de Assisténcia Social
. L, Leticia Lorenzoni, Cap. 3: A Psicologia e os Centros
Livro: O Psicélogo e i . N . .
.. L Capitulo de | Neuza Guareschi e de Referéncia em Assisténcia Social:
as Politicas Publicas . . . 2016 L .
livro Lilian Rodrigues da problematizages pertinentes

de Assisténcia Social

Cruz.
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Livro: Psicologia e Cap. 2: O trabalho na Politica de
Assisténcia Social: Capitulo de | Helena de La Rosa e Assisténcia Social - Contribuicoes da

A . . 2019 - i
Encontros possiveis livro Fernanda Spanier. andlise do trabalho como atividade
no contemporaneo.

Fonte: Autoria Prépria (2025).

A partir da andlise de contetido do corpus selecionado, os resultados foram sistematizados

em cinco eixos temdticos que sintetizam os principais achados sobre a atua¢io no CREAS.

Eixo 1: A praxis e a construcdo do saber profissional

Este eixo retne trabalhos que investigam como o cotidiano de trabalho molda o “saber-
fazer” da psicologia no CREAS. As discussoes aqui sao sustentadas principalmente pelo artigo
“A construcao de saberes e préticas em Psicologia no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) de Guapimirim, Rio de Janeiro” (Da Luz, 2018) e pela dissertagao
“Uma psicdloga trabalhando na Assisténcia Social: problematiza¢des da prixis num Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)” (Janegitz, 2022).

A anilise dessas obras revela que o saber profissional no CREAS nio é dado a priori, mas
construido na tensdo didria entre a teoria e a realidade do territério. Da Luz (2018) aponta que
essa constru¢ao exige constantes mediagoes ético-politicas. No mesmo sentido, Janegitz (2022)
problematiza que a préxis muitas vezes exige que o profissional “desaprenda” posturas rigidas
da clinica cldssica para reinventar intervengdes que fagam sentido para usudrios em situagao de

violagao de direitos.

A construgio de saberes no CREAS nio ocorre a priori, mas na articulagio mediada
entre a escuta, o trabalho em rede e o cotidiano do territério. Da Luz (2018) destaca que essa
construgao é marcada por constantes mediagoes ético-politicas. Corroborando essa visao, Janegitz
(2022) e Lisboa (2024) apontam que as psic6logas enfrentam uma tensao permanente entre a
técnica aprendida na academia e as demandas reais da institui¢ao, exigindo uma reinvengao das

ferramentas de trabalho para que fagam sentido no contexto da violagao de direitos.

Eixo 2: Desafios e limites institucionais

Este é o eixo com maior recorréncia de discussoes, atravessando toda a década analisada.
Ele é composto por estudos que denunciam a precariedade estrutural, como o artigo “Desafios da
atuacdo dos psicélogos nos CREAS do Rio Grande do Norte” (Ribeiro ez al., 2014) e a dissertagao
“A atuagao da Psicologia no Suas: um enfoque no CREAS, em seus desafios e potencialidades”
(Pereira Janior, 2014). Dez anos depois, a persisténcia desses problemas ¢ confirmada no artigo
“A atuagao do psic6logo no SUAS: consideragdes da realidade vivenciada na cidade de Sao Paulo”
(Oliveira, 2024).
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Aleitura cruzada dessas obras, balizadas pelo documento técnico “Paridmetros para atuagao
de assistentes sociais e psicélogos(as) na Politica de Assisténcia Social” (CFP, 2007), evidencia
um cendrio cronico de “rede fragilizada”. A alta rotatividade profissional e a falta de condigoes
minimas de trabalho, apontadas em 2014, permanecem em 2024 como entraves centrais que

limitam a poténcia da agao intersetorial e geram sofrimento ético-politico nas equipes.

A precariedade institucional é um tema transversal e persistente ao longo da década
analisada. Em 2014, Ribeiro ¢z al. e Pereira Junior ji denunciavam a falta de infraestrutura, a
fragilidade dos vinculos empregaticios (alta rotatividade) e a sobrecarga de trabalho. Dez anos
depois, Oliveira (2024) reitera que esses mesmos desafios continuam a limitar o alcance das
intervengoes. A “rede fragilizada” aparece como um entrave critico, onde a intersetorialidade,
embora preconizada nos documentos orientadores (CFP, 2007; 2013), muitas vezes nao se

concretiza, gerando isolamento da equipe técnica.

Eixo 3: O Atendimento Psicossocial e suas tensodes

Este eixo foca na especificidade da intervencio direta com os usudrios. A obra central aqui
¢ a tese “Atendimento psicossocial: um estudo com psicélogo(a)s que trabalham em CREAS”
(Lisboa, 2024), que dialoga diretamente com as diretrizes da cartilha “Referéncias Técnicas para a
prética de psicélogas(os) no Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS)”
(CFP, 2013).

Lisboa (2024) traz dados atuais sobre a dificuldade de manter a continuidade e a qualidade

do atendimento psicossocial diante da demanda excessiva.

A andlise deste eixo aponta para o risco constante de o atendimento no CREAS ser
capturado por demandas judicializantes (produgao de laudos punitivos) ou medicalizantes,
desviando-se do seu objetivo principal: o fortalecimento de vinculos e a superagio das situagdes

de violagao de direitos, conforme preconiza o CFP (2013).

O atendimento psicossocial é o né critico da atuagio, muitas vezes capturado por légicas
alheias & Assisténcia Social. Lisboa (2024) investiga especificamente esta modalidade, apontando
as dificuldades de manter a continuidade dos atendimentos devido & sobrecarga. H4 um risco
constante de patologizagio e individualizagao de questdes sociais, como alertam La Rosa e
Spanier (2019). Além disso, a atuacdo ¢ frequentemente tensionada pelo Poder Judicidrio, que
demanda do CREAS um papel fiscalizatério ou pericial, desvirtuando o vinculo de confianga
necessdrio ao trabalho social (CFP, 2013).

Eixo 4: A formagdo ética e a construcao da identidade profissional

Aqui estao agrupadas as produgdes que refletem sobre “quem é” o psicélogo do CREAS
e sua formacao. Destacam-se os artigos “A praxis do psicélogo no contexto da assisténcia social”

(Duarte; Areosa, 2020) e “Entre limites e potencialidades: Reflexdes acerca da atuagio do
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psicélogo no Suas” (Costa; Silva, 2021), além do capitulo de livro “A Psicologia e os Centros de

Referéncia em Assisténcia Social: problematiza¢oes pertinentes” (Lorenzoni et al., 2016).

Estes textos convergem para a constatacio de uma crise de identidade profissional.
Duarte e Areosa (2020) evidenciam que a formagdo universitdria ainda falha em preparar para
as politicas publicas, lancando profissionais no CREAS que tentam reproduzir um modelo
de consultério privado. Costa e Silva (2021) defendem que a construgao de uma identidade
profissional coerente com o SUAS depende de uma virada ética na formagao, focada na garantia

de direitos e nao apenas na escuta do sofrimento psiquico individual.

A identidade profissional da(o) psicéloga(o) no CREAS é uma identidade em disputa.
Duarte e Areosa (2020) evidenciam que muitos profissionais ingressam no SUAS reproduzindo
l6gicas clinicas inadequadas, fruto de uma formacio universitdria deficitdria quanto as politicas
publicas. Nesse sentido, Costa e Silva (2021) e Lorenzoni et al. (2016) defendem a urgéncia
de uma formagio critica, eticamente alinhada aos principios do SUAS, para que a identidade
profissional se firme na garantia de direitos e na matricialidade sociofamiliar, superando o

assistencialismo.

Eixo 5: Fundamentos tedricos e metodolégicos

Este dltimo eixo retine esforcos de proposi¢iao de novas lentes tedricas para a atuagio.
Incluem-se aqui os capitulos de livro “Desafios e limites para a atuagio do Psicélogo no SUAS”
(Oliveira, 2016) e “O trabalho na Politica de Assisténcia Social - Contribuicoes da andlise do
trabalho como atividade” (La Rosa; Spanier, 2019).

A anilise destas obras aponta a urgéncia de superar o improviso através de métodos
estruturados. La Rosa e Spanier (2019), por exemplo, propéem o uso da “andlise do trabalho
como atividade” para compreender as reais dinimicas do fazer profissional, oferecendo
ferramentas para que as equipes possam refletir sobre sua prépria pritica e escapar das armadilhas

do tecnicismo burocritico.

A caréncia de fundamentos especificos para a Média Complexidade é um achado relevante.
Janegitz (2022) aponta a dificuldade de articulacio entre teoria e pratica no cotidiano turbulento
do CREAS. Para superar o tecnicismo, Oliveira (2016) e La Rosa e Spanier (2019) sugerem
a adogao de novos referenciais, como a andlise do trabalho como atividade, que permitam
compreender as dindmicas reais do fazer profissional e instrumentalizar a equipe para lidar com

as expressoes da questao social sem recair na naturalizacao da pobreza ou da violéncia.

Consideracdes finais

A presente revisio integrativa, ao percorrer a produgio cientifica entre 2014 e 2024,
evidencia que a atuagao da(o) psicéloga(o) no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social (CREAS) configura-se como um campo de extrema poténcia, embora permanentemente
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tensionado por contradicoes estruturais. Os dados revelam que, apesar da consolidagao normativa
do SUAS, a prdtica cotidiana em 2024 ainda ecoa desafios identificados hd uma década: a
precarizacao dos vinculos trabalhistas, uma formacio académica muitas vezes dissociada da
realidade social e a persistente pressao de légicas institucionalizantes, oriundas majoritariamente

do sistema de justica.

Os estudos analisados convergem para a compreensio de que o fazer psicolégico no
CREAS nio pode ser meramente burocratico ou derivado de referenciais clinicos tradicionais.
Pelo contrdrio, o saber profissional ¢ construido na intersec¢io entre o territério, a escuta
qualificada e o enfrentamento das expressoes da questao social. Reitera-se a necessidade de um
posicionamento ético-politico rigoroso, capaz de oferecer resisténcia as préticas medicalizantes,

individualizantes e judicializantes que tendem a patologizar a pobreza e as vulnerabilidades.

A articulagio em rede surge como o pilar central para a efetividade desta politica.
Conforme preconizado pelo Conselho Federal de Psicologia (2007, 2013), a atuagio deve
transpor os muros dos equipamentos estatais, fomentando a intersetorialidade e a participacio
em espacos de controle social e féruns comunitdrios. Essa a¢io intersetorial ¢ o que garante
a integralidade da protecio social, impedindo que os limites institucionais sejam lidos como
desresponsabilizacio profissional, transformando-os, antes, em pontos de problematizacio e

transformagio da politica puablica.

Em suma, a inser¢io da Psicologia no SUAS demanda um corpo tedrico-metodoldgico
préprio, que reconhega a centralidade dos marcadores sociais, raciais e culturais na produgio do
sofrimento. Conclui-se que o fortalecimento desta atuagio exige investimentos continuos em
educacio permanente e o compromisso inegocidvel com a dignidade humana. Somente através
de uma pritica situada e critica, a Psicologia no CREAS poderd cumprir sua funco social de
promover a autonomia e a garantia de direitos, superando herancas conservadoras em prol da

justica social.
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