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Resumo: O presente artigo teve como objetivo analisar a Educagdo Hibrida 4.0
como estratégia de gestdo do conhecimento institucional em ambientes escolares.
0 estudo abordou a relagdo entre praticas pedagogicas mediadas por tecnologia
e 0s processos institucionais de sistematizacdo, compartilhamento e utilizacao
do conhecimento docente e discente. Para isso, utilizou-se uma pesquisa de
natureza bibliografica, com base em artigos cientificos publicados entre 2024 e
2025, selecionados por meio do Google Académico com critérios de atualidade,
relevancia tematica e acesso aberto. Os dados foram organizados em trés eixos:
fundamentos da Educagdo Hibrida vinculados a gestao do conhecimento; obstaculos
a implementacdo de modelos hibridos inclusivos; e o papel da formacdo docente
e das comunidades de pratica na mediagdo colaborativa do saber. Constatou-se
que a efetividade da Educacdo Hibrida como ferramenta institucional depende
da integracdo entre tecnologia educacional, estrutura organizacional e cultura
pedagdgica participativa. Além disso, evidenciou-se a importancia de politicas
formativas continuas, voltadas ao fortalecimento de praticas docentes reflexivas,
colaborativas e sensiveis as multiplas realidades escolares. Os resultados indicaram
que a gestdo do conhecimento em contextos hibridos nao se restringe ao uso de
plataformas digitais, mas exige condi¢des institucionais que favorecam o registro, a
circulacdo e a aplicagdo de saberes pedagdgicos construidos coletivamente.
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Abstract: This article aimed to analyze Hybrid Education 4.0 as a strategy for
managing institutional knowledge in school environments. The study addressed
the relationship between technology-mediated pedagogical practices and the
institutional processes of systematizing, sharing, and utilizing both teacher and
student knowledge. To achieve this, a bibliographic research was conducted based
on scientific articles published between 2024 and 2025, selected through Google
Scholar using criteria of topical relevance, recency, and open access availability. The
data were organized into three analytical axes: the foundations of Hybrid Education
linked to knowledge management; obstacles to implementing inclusive hybrid
models; and the role of teacher training and communities of practice in collaborative
knowledge mediation. It was found that the effectiveness of Hybrid Education as an
institutionaltool depends ontheintegration ofeducational technology, organizational
structure, and a participatory pedagogical culture. Furthermore, the importance of
continuous training policies was emphasized, aimed at strengthening reflective and
collaborative teaching practices that are sensitive to the diverse realities of school
contexts. The results indicated that knowledge management in hybrid contexts is
not limited to the use of digital platforms but requires institutional conditions that
promote the recording, circulation, and application of pedagogical knowledge built
collectively.

Keywords: Hybridity, Technology, Teaching, Knowledge, School.

Introducao

as ltimas décadas, o avango das tecnologias digitais e a intensificagao dos processos

de transformagdo social impactaram diretamente a organizacio dos sistemas
educacionais, demandando adaptagées estruturais, metodoldgicas e pedagdgicas por parte das
instituicoes escolares. A incorporagio de modalidades de ensino que combinam atividades
presenciais e virtuais tornou-se nao apenas uma resposta pontual a contextos de crise, como o
ocorrido durante a pandemia de COVID-19, mas uma necessidade estratégica para o redesenho
de prdticas educativas mais flexiveis, interativas e adaptadas as exigéncias do século XXI. Nesse
cendrio, a Educagao Hibrida assumiu relevincia crescente, especialmente quando articulada
a gestdo do conhecimento institucional, entendida como o processo sistemdtico de criagio,

organizacio, compartilhamento e uso do saber coletivo no contexto educacional.

A escolhado tema justificou-se pela necessidade de compreender como a Educagao Hibrida
4.0, ao integrar recursos tecnolégicos avangados — como inteligéncia artificial, plataformas
digitais e ambientes virtuais de aprendizagem —, pode contribuir para fortalecer a gestao do
conhecimento em instituigdes escolares. Tal articulagio entre tecnologia e pritica pedagdgica
requer nao apenas infraestrutura, mas também reconfiguragoes nas formas de atuagao docente,
nos modos de compartilhamento de experiéncias pedagdgicas e nos mecanismos institucionais
de tomada de decisao. A gestao do conhecimento, nesse contexto, nio se limita a circulagio de
informagoes, mas envolve prdticas colaborativas, memdrias institucionais e estratégias coletivas

de resolugao de problemas educacionais.
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A problemdtica que orientou esta investigacao foi sintetizada na seguinte pergunta
norteadora: ‘De que modo a Educagao Hibrida 4.0 pode ser utilizada como estratégia de
gestdo do conhecimento em ambientes escolares contemporineos, considerando os desafios
tecnoldgicos, pedagdgicos e organizacionais envolvidos?” A partir desse questionamento,
delineou-se o objetivo geral da pesquisa: analisar a Educagiao Hibrida 4.0 como estratégia de
gestdo do conhecimento institucional em ambientes escolares. Para alcancar esse objetivo, foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos: (1) compreender os fundamentos teéricos que
vinculam a Educagio Hibrida a gestao do conhecimento nas escolas; (2) identificar os desafios
e condigoes para a implementagao de ambientes hibridos inclusivos; e (3) examinar o papel
da formacio docente e das comunidades de prdtica na gestao colaborativa do conhecimento
pedagdgico.

A metodologia adotada baseou-se em uma pesquisa de natureza bibliografica, cujo enfoque
centrou-se na andlise critica de estudos académicos publicados entre 2024 e 2025, com énfase
em artigos disponiveis em acesso aberto no Google Académico. Foram utilizadas palavras-chave
como ‘educagdo hibrida’, ‘gestio do conhecimento’, formagio docente’, ‘ambientes virtuais’ e
‘comunidades de prdtica’, as quais orientaram a selecdo de produgoes relevantes ao escopo da
investigagao. As ideias foram organizadas tematicamente e comparadas entre si, conforme o
procedimento descrito por autores como Narciso e Santana (2025), com o objetivo de construir

um referencial tedrico que subsidiasse a andlise das implicagoes institucionais da Educacao

Hibrida.

O presente estudo dialogou com autores que tém se destacado na produgio recente sobre
o tema. Almeida ez 2/. (2025) abordaram os principios da Educacio Hibrida 4.0, destacando
sua relacdo com os avangos tecnoldgicos e a reorganizacio das prdticas pedagdgicas. Quadros
et al. (2024) ofereceram contribuicoes relevantes sobre os desafios de gestdo do conhecimento
em contextos hibridos, especialmente no que se refere a infraestrutura tecnolégica e a cultura
organizacional das escolas. Arfat ez al. (2025), por sua vez, aprofundaram a discussio sobre as
comunidades de prética e as condi¢des necessdrias para garantir inclusio e engajamento em

ambientes hibridos de aprendizagem.

O artigo foi estruturado em trés capitulos, além da introdu¢io, metodologia e das
consideragdes finais. O primeiro capitulo, intitulado ‘A Educagao Hibrida como Estratégia de
Gestao do Conhecimento Institucional em Ambientes Escolares’, apresenta os fundamentos
conceituais que relacionam as prdticas hibridas a sistematizagio e compartilhamento do
conhecimento nas escolas. O segundo capitulo, ‘Desafios ¢ Condi¢des para a Implementagao
de Ambientes Hibridos Inclusivos: Tecnologia, Engajamento e Cultura Pedagégica’, discute
os obstdculos enfrentados pelas institui¢des e as condicbes necessirias para garantir uma
implementagio equitativa do modelo hibrido. J4 o terceiro capitulo, ‘Formacio Docente e

Comunidades de Prdtica na Educagao Hibrida: Perspectivas para a Gestao do Conhecimento
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Colaborativo’, analisa o papel da formacio continuada e da cooperagio entre professores na

construcio de ecossistemas educacionais colaborativos.

Dessa forma, o artigo buscou oferecer uma leitura critica e fundamentada sobre a
articulacio entre Educacio Hibrida e gestao do conhecimento, contribuindo para o debate
académico e institucional acerca dos caminhos possiveis para qualificar a prética educacional no

contexto das escolas contemporaneas.

Metodologia

A pesquisa foi conduzida por meio de um estudo de natureza bibliografica, cuja principal
finalidade consistiu em examinar e interpretar criticamente as contribui¢bes tedricas mais
recentes sobre a Educacio Hibrida 4.0 e sua articulagdo com pridticas institucionais de gestao do
conhecimento. Essa abordagem mostrou-se adequada por permitir a identificagio de padroes
conceituais, tensoes e possibilidades metodoldgicas presentes na literatura cientifica voltada a
inovagao educacional. Como afirmam Narciso e Santana, a pesquisa bibliogrifica é indicada
“para o propdsito de analisar e criticar as contribuigées de autores consagrados no campo das

metodologias cientificas aplicadas & educa¢ao” (Narciso; Santana, 2025, p. 19461).

Com base nesse tipo de investigago, a andlise foi desenvolvida por meio do levantamento
e da selegao de artigos cientificos publicados entre os anos de 2024 € 2025, com foco na educagio
basica e na formagio docente. Os textos foram organizados a partir da identificagio de categorias
temdticas — como estratégias de implementagio do ensino hibrido, desafios de inclusio,
formagao docente e comunidades de pratica — e sistematizados conforme os tépicos do artigo.
Essa organizagio seguiu o procedimento descrito por Narciso e Santana, segundo os quais sio
“identificados conceitos-chave, métodos e enfoques apresentados por cada autor, os quais foram
organizados tematicamente para facilitar a comparacio entre suas propostas” (Narciso; Santana,

2025, p. 19461).

As buscas bibliogréficas concentraram-se na base de dados Google Académico, ferramenta
amplamente utilizada no meio cientifico por reunir produ¢oes indexadas de revistas académicas,
repositérios institucionais, dissertagdes e livros. Essa base foi escolhida em razio de sua
acessibilidade, amplitude de cobertura e atualizacio frequente. Por meio dela, foi possivel acessar
textos provenientes de diferentes revistas especializadas na 4rea da educacio, bem como estudos

internacionais com abordagem comparativa sobre o uso de tecnologias no ensino.

Para orientar as buscas, foram utilizadas palavras-chave simples e objetivas, combinadas
entre si: ‘educacao hibrida’, ‘gestao do conhecimento’, ‘formacao docente’, ‘ambientes virtuais’ e
‘comunidades de prdtica’. Essas expressoes foram aplicadas tanto isoladamente quanto em pares,
com o intuito de abranger a diversidade de abordagens presentes nas produgoes mais recentes e

assegurar a pertinéncia das fontes ao escopo temadtico do artigo.

Os critérios de inclusdo definiram a sele¢io de textos publicados no periodo de 2024

a 2025, com escopo educacional explicito, metodologias claramente descritas e vinculacao a
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institui¢oes académicas reconhecidas. Além disso, priorizaram-se artigos disponiveis em acesso
aberto, com contetdo voltado a aplicagao pedagdgica das tecnologias digitais em contextos
hibridos. Foram excluidas produgoes de cardter opinativo, textos com foco exclusivamente
técnico e publicagoes anteriores ao recorte temporal estabelecido, por nao atenderem a proposta

investigativa centrada no contexto atual da escola contemporinea.

Durante o processo de andlise, as ideias centrais dos autores selecionados foram examinadas
a luz dos objetivos do estudo, permitindo a construgao de um corpo argumentativo estruturado
em trés eixos: a Educacao Hibrida como estratégia de gestao do conhecimento institucional;
os desafios e condi¢des para implementagio de ambientes hibridos inclusivos; e a formagio
docente articulada as comunidades de pratica. A partir dessa sistematizagao, tornou-se possivel
estabelecer relacoes entre os conceitos trabalhados, identificar convergéncias e tensdes entre os

autores e propor inferéncias coerentes com o objeto investigado.

Por fim, a adogio de uma abordagem bibliografica possibilitou nio apenas o mapeamento
do estado atual da produgio cientifica sobre o tema, mas também a interpretacio critica das
proposicoes apresentadas. As metodologias indicadas pelos autores estudados foram aplicadas
como referéncias para o desenvolvimento das se¢oes analiticas do artigo, fornecendo o suporte
tedrico necessirio a discussdo sobre os caminhos possiveis para a gestio do conhecimento em

ambientes escolares mediados por tecnologias digitais.

A educacido hibrida como estratégia de gestio do conhecimento institucional em
ambientes escolares

A Educagao Hibrida, no idmbito institucional, configurou-se como uma estratégia
relevante para a gestao do conhecimento em sistemas educacionais marcados por complexidade
organizacional e demandas crescentes por flexibilidade pedagdgica. Sua implementagio
ultrapassou a mera combinagio entre atividades presenciais e remotas, passando a integrar
tecnologias digitais capazes de reorganizar os processos de producio, registro e circulagiao do
saber pedagdgico. Nesse contexto, a Educagao Hibrida 4.0 passou a ser compreendida como um
modelo orientado 2 articula¢io entre préticas educativas e sistemas institucionais de informagao
e aprendizagem. Essa perspectiva foi explicitada por Almeida ez /. (2025), ao afirmarem que:

Educagao Hibrida 4.0 transcende a simples combinagio de modalidades,
representando uma evolugio do ensino hibrido tradicional. Ela incorpora
as inovagoes da Industria 4.0, como a Inteligéncia Artificial (IA), a Realidade
Virtual (RV), a Realidade Aumentada (RA) e a Internet das Coisas (IoT), para
criar ambientes de aprendizagem mais imersivos e adaptativos (Almeida ez /.,

2025, p. 450)

Aincorporacio dessas tecnologias favoreceu a integragao entre ensino e gestao institucional,
permitindo que os processos de ensino-aprendizagem se conectassemasistemas de armazenamento,

andlise e disseminacio do conhecimento. Dessa forma, as experiéncias pedagdgicas deixaram de
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permanecer restritas ao espago da sala de aula, passando a compor repositérios institucionais

capazes de sustentar decisdes pedagdgicas e organizacionais fundamentadas.

Nesse sentido, o modelo hibrido ampliou as possibilidades de formalizagao do
conhecimento docente, transformando praticas individuais em patriménio coletivo da instituigao.
Arfat et al. (2025, p.3) destacaram que esse modelo possibilita as escolas “acumular, armazenar
e reutilizar materiais instrucionais e boas priticas de ensino em diferentes plataformas”, o que
contribui diretamente para o fortalecimento da meméria institucional e para a continuidade das
préticas pedagdgicas.

A gestao do conhecimento, tradicionalmente associada a0 campo corporativo, assumiu
caracteristicas préprias no contexto educacional hibrido. Ao ser incorporada as dinimicas
escolares, passou a envolver nio apenas a organizacio da informacio, mas também processos
de aprendizagem colaborativa, interagio pedagdgica e alinhamento entre prdticas docentes e
diretrizes institucionais. Nesse cendrio, deixou de exercer funcio meramente administrativa e

passou a integrar o nucleo das acoes pedagdgicas e formativas.

Além disso, a fluidez caracteristica dos ambientes hibridos exigiu mecanismos permanentes
de articulagdo entre presencialidade e virtualidade, especialmente no que se refere a coeréncia
curricular e & continuidade dos processos educativos. Conforme apontado por Quadros ez 4.
(2024, p. 121), o modelo hibrido,“apresenta desafios significativos em termos de coordenagio,
consisténcia e engajamento dos alunos”. Diante disso, a gestao do conhecimento assumiu papel
estruturante, assegurando a integragdo entre recursos diddticos, priticas avaliativas e processos

formativos.

Embora o componente tecnoldgico tenha se mostrado indispensdvel, sua presenga
isolada nao garantiu a efetividade do modelo. A gestao do conhecimento institucional exigiu
investimentos em préticas colaborativas ¢ em protocolos organizacionais voltados a circulagio
sistemdtica de saberes entre os diferentes setores escolares. Nesse sentido, tornou-se evidente que
o conhecimento institucional nio se limita ao acimulo de informagdes, mas resulta de processos

continuos de interpretagdo, uso pedagdgico e tomada de decisdo coletiva.

A acessibilidade aos contetdos e a flexibilidade de uso dos recursos digitais também
ampliaram a capacidade das institui¢des de construir bases compartilhadas de conhecimento. A
organizacio de repositérios digitais e o acesso assincrono aos materiais favoreceram a transparéncia
entre os atores institucionais e fortaleceram a articulagio entre ensino, gestao e planejamento
pedagdgico.

Por fim, a Educa¢io Hibrida enquanto estratégia de gestio do conhecimento
institucional demonstrou depender diretamente da articulagio entre infraestrutura tecnolégica,
cultura organizacional e coeréncia pedagégica. Sua efetividade esteve associada a capacidade
das institui¢oes de integrar praticas docentes, processos formativos e mecanismos de gestao do
conhecimento em uma légica sistémica, orientada a qualificagio das préticas educacionais e a

sustentabilidade das politicas pedagégicas ao longo do tempo.
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Desafios e condi¢cdes para a implementacio de ambientes hibridos inclusivos:
tecnologia, engajamento e cultura pedagogica

A implementa¢io de ambientes hibridos inclusivos impée desafios estruturais
significativos, cuja superagio depende da articulagao entre infraestrutura tecnoldgica, formagao
docente e politicas institucionais. Nesse sentido, Almeida ez a/. (2025) destacam que,

[...] aimplementagio da Educagao Hibrida 4.0 enfrenta desafios multifacetados,
que vdo desde a infraestrutura tecnolédgica inadequada e a conectividade limitada
em diversas regides, até a resisténcia a mudanga por parte de alguns atores
educacionais e a necessidade de capacitagao continua e aprofundada (Almeida ez

al. 2025, p. 455).

A superagao dessas limitagdes nao se reduz a aquisicio de equipamentos, exigindo
transformagoes culturais e organizacionais que garantam a participacao equitativa dos estudantes.
Além disso, é necessdrio reconhecer que a desigualdade no acesso as tecnologias digitais representa

uma das barreiras mais relevantes a efetividade do modelo hibrido.

De acordo com Quadros ez al. (2024), a criagio de uma infraestrutura tecnoldgica
adequada, com conectividade estdvel e ambientes virtuais de aprendizagem funcionais, constitui
uma exigéncia elementar para que o ensino hibrido possa ser viabilizado em larga escala. Arfat ez 4.
(2025) acrescentam que tais disparidades sao particularmente agravadas em regi6es vulnerdveis,
onde estudantes enfrentam restricdes materiais e institucionais que limitam sua presenca ativa

nas atividades remotas.

Ademais, a manuten¢io do engajamento dos alunos em ambientes hibridos demanda
agoes coordenadas e sustentadas. Conforme apontado por Quadros ez /. (2024), a dificuldade
em manter o envolvimento dos estudantes, sobretudo nas atividades online, compromete a
continuidade do processo educativo e exige estratégias de acompanhamento pedagégico mais
eficientes. Arfat e al. (2025) reforcam essa andlise ao enfatizar que o suporte técnico e académico
ofertado pelas instituigdes influencia diretamente a motivac¢io e o desempenho dos alunos.
Assim, a auséncia de mecanismos eficazes de apoio tende a ampliar a fragmentagio do vinculo

entre estudantes e escola.

Do ponto de vista da justi¢a educacional, torna-se indispensdvel que os ambientes
hibridos sejam estruturados com base em critérios de inclusio que abranjam tanto o acesso
inicial as tecnologias quanto as condigoes objetivas de permanéncia e participacio ativa dos
estudantes. Pesquisadores como Almeida ez /. (2025) e Quadros ez al. (2024) assinalam que
a ado¢io de modelos hibridos, se desvinculada de politicas de equidade, tende a intensificar
desigualdades j4 existentes, sobretudo entre discentes oriundos de contextos socioeconémicos
fragilizados. Além das dificuldades materiais, os baixos niveis de letramento digital e a caréncia
de infraestrutura adequada dificultam a apropriagao das estratégias educacionais propostas,
exigindo das institui¢des interven¢oes articuladas que considerem as mdultiplas camadas da

exclusio educacional.
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Nesse cendrio, a cultura organizacional passa a exercer fungao estratégica na estruturagao
de ambientes hibridos que sejam, de fato, inclusivos. De acordo com anilises de Quadros ez
al. (2024) e Arfat ez al. (2025), praticas como o estimulo a cooperacao docente, a valorizagao
do compartilhamento de conhecimentos e a criagdo de incentivos institucionais a inovagao
pedagdgica sao fundamentais para o desenvolvimento de processos educativos mais equitativos.
Tais prdticas precisam ser sustentadas por uma orientagao institucional que valorize a autonomia

dos sujeitos, a escuta qualificada e 0 compromisso com a diversidade dos contextos formativos.

Paralelamente, a formagao docente continua constitui um dos pilares da efetividade do
modelo hibrido. Conforme apontado por Almeida ez a/. (2025), a expansao do uso de tecnologias
na educagao exige que os professores desenvolvam competéncias que extrapolam o dominio
instrumental das ferramentas digitais, abrangendo também sua dimensao pedagdgica e relacional.
Para Arfat er al. (2025), o docente hibrido precisa estar apto a criar interagoes significativas
em diferentes plataformas e a lidar com os aspectos cognitivos e socioemocionais do processo
de aprendizagem. Essas demandas reforcam a necessidade de que as instituigbes promovam
condigbes organizacionais que incentivem a experimentagio pedagégica e o intercimbio entre

pares.

A experiéncia acumulada durante a pandemia de COVID-19 evidenciou tanto as
limitagdes quanto as possibilidades associadas ao ensino nio presencial. Segundo reflexao de
Almeida er al. (2025), esse periodo serviu como um laboratério involuntirio que permitiu
identificar deficiéncias estruturais e testar alternativas metodoldgicas em larga escala. Os resultados
obtidos nesse contexto contribuiram para a formulagio de préticas mais adaptdveis e sensiveis
as realidades dos estudantes, ampliando o repertério institucional para o desenvolvimento do
modelo hibrido. Ainda que marcado por improvisagoes, esse processo gerou dados relevantes que

agora subsidiam o aprimoramento das politicas educacionais.

Consequentemente, a construg¢do de ambientes hibridos inclusivos requer politicas
institucionais que reconhecam e respeitem a diversidade dos perfis estudantis. Estudos de Arfat ez
al. (2025) mostram que o acesso as plataformas e aos contetidos digitais ¢ apenas uma dimensao
da inclusio. E necessirio que os materiais diddticos sejam culturalmente apropriados, que
sejam ofertados suportes linguisticos e que existam mecanismos de acompanhamento continuo
voltados 4 reducio de desigualdades educacionais. A efetividade do modelo hibrido, nesse caso,
depende de uma abordagem integrada que articule recursos tecnolégicos, estratégias pedagdgicas

e agoes institucionais comprometidas com a universalizacio do direito a educagio.

Formacao docente e comunidades de pratica na educac¢ao hibrida: perspectivas
para a gestao do conhecimento colaborativo

A formacio docente no contexto da Educacao Hibrida 4.0 implica um redimensionamento
das competéncias profissionais exigidas aos educadores. Conforme observado por Almeida ez .

(2025), o papel do professor ultrapassa a simples fun¢ao de transmissor de contetido, passando a
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atuar como mediador, facilitador e designer de experiéncias de aprendizagem. Tal transformacao
demanda nao apenas o dominio técnico de ferramentas digitais, mas também a habilidade de
gerenciar ambientes complexos e dindmicos. Nesse sentido, Quadros ez a/. (2024) enfatizam
que a capacitagao dos docentes deve incluir competéncias especificas de planejamento diddtico,

engajamento discente e avaliagao compativel com a diversidade de formatos educativos.

Nesse processo, a formagio continuada se revela essencial para garantir a eficdcia do modelo
hibrido. Almeida ez al. (2025) destacam que a superagao de barreiras estruturais e culturais passa
pela adogao de metodologias que promovam o engajamento ativo e favoregam a aprendizagem
significativa. Arfat ez al. (2025) complementam ao argumentar que programas formativos devem
integrar estratégias reflexivas e colaborativas, permitindo que os docentes compartilhem préticas
e participem de redes profissionais para além de seus contextos institucionais. Essa perspectiva

amplia o escopo da formagao docente, conferindo-lhe um cardter coletivo e processual.

Em paralelo, as comunidades de pritica assumem papel estratégico na gestio do
conhecimento colaborativo. Quadros et al. (2024) ressaltam que esses espagos favorecem o
intercAmbio de experiéncias, a difusdo de recursos pedagdgicos e a constitui¢io de um acervo
vivo de saberes construidos coletivamente. No mesmo sentido, Arfat ez a/. (2025) defendem que
a existéncia de redes colaborativas entre educadores possibilita a troca de estratégias, o apoio
mutuo e a co-constru¢io de solugdes para desafios comuns da prética docente. Tais iniciativas

contribuem para a institucionaliza¢io de uma cultura de aprendizagem profissional continua.

Contudo, para que essas comunidades se tornem efetivas, ¢ necessdrio reconhecer a
importancia da mediacdo digital e da intencionalidade pedagdgica na conducio das interagdes.
De acordo com Quadros ez al. (2024), o éxito desses grupos depende de habilidades especificas
de facilitacio e do reconhecimento institucional do valor do compartilhamento de saberes. Arfat
et al. (2025) refor¢am esse argumento ao indicar que o compartilhamento de conhecimento
exige condi¢des estruturais adequadas, como acesso a plataformas colaborativas e politicas que
valorizem o trabalho docente coletivo. Sem tais elementos, as comunidades tendem a se dispersar

e perder eficcia ao longo do tempo.

Ademais, a pandemia de COVID-19 evidenciou lacunas importantes na formacio dos
professores, particularmente no que diz respeito ao uso pedagdgico das tecnologias digitais.
A experiéncia com o ensino remoto emergencial, segundo Almeida ez al. (2025), revelou a
insuficiéncia das capacitagdes existentes, a sobrecarga de trabalho docente e a caréncia de
infraestrutura adequada. Esses fatores impactaram diretamente a qualidade da pratica pedagdgica,
refor¢ando a necessidade de programas formativos mais consistentes e alinhados as exigéncias do

ensino hibrido.

Nesse contexto, o incentivo institucional ao compartilhamento sistemdtico do
conhecimento pedagdgico torna-se uma estratégia relevante para o desenvolvimento profissional.
Arfat et al. (2025) assinalam que o reconhecimento formal do trabalho colaborativo docente,

por meio da valorizagao da produ¢io de materiais educacionais, da participagdo em projetos
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interdisciplinares e do envolvimento em atividades de desenvolvimento curricular, fortalece a
cultura de cooperagdo e inovagao. Tais agdes promovem a continuidade das préticas eficazes e

ampliam sua dissemina¢ao no interior das instituicoes.

Destaca-se, ainda, que o investimento em comunidades profissionais articuladas a
mecanismos de experimentagio pedagdgica permite documentar experiéncias, refletir sobre os
resultados obtidos e promover o aprimoramento continuo das praticas. Nesse sentido, Arfat ez
al. (2025) argumentam que,

[...] os programas de desenvolvimento docente devem ser estruturados com
base na investigacio colaborativa e na experimentacio iterativa com ferramentas
hibridas, permitindo que os professores documentem resultados, reflitam sobre a
prdtica e disseminem intervengoes bem-sucedidas entre os departamentos (Arfat

et al. 2025, p. 6).

Essa abordagem estimula a sistematizagio do conhecimento e a integracao entre inovagao
e rotina académica. Portanto, a efetividade da gestao do conhecimento em contextos hibridos
depende, em grande medida, da valorizagao da formagao docente como prética coletiva, reflexivae
integrada aos processos institucionais. Para tanto, é imprescindivel que as instituigoes promovam
politicas de incentivo a colabora¢io, fomentem a criagio de redes profissionais e assegurem as
condicoes necessdrias para que os professores desenvolvam competéncias pedagégicas alinhadas

as transformagoes do cendrio educacional contemporéneo.

Resultados e discussoes

Os resultados obtidos evidenciam que a Educacao Hibrida 4.0 pode ser compreendida
como uma estratégia institucional relevante paraa gestio do conhecimento em contextos escolares,
especialmente quando associada a priticas pedagdgicas colaborativas e ao uso sistemdtico de
tecnologias digitais. A andlise dos textos selecionados permitiu identificar que o modelo hibrido,
ao integrar presencialidade e virtualidade, amplia as possibilidades de registro, circulagao e
reaproveitamento de saberes produzidos no cotidiano escolar, favorecendo a constituicao
de um repertério institucional estruturado. Nesse processo, o conhecimento deixa de ser um
recurso disperso e tdcito, passando a ocupar uma posigao estratégica nas dinimicas de inovagao

pedagégica e organizacio do trabalho docente.

Essas descobertas indicam que a educagao hibrida, quando articulada a gestao do
conhecimento, nao apenas responde as exigéncias do contexto contemporineo, mas propicia a
criagao de ambientes mais inclusivos, flexiveis e orientados & aprendizagem ativa. A integracio de
tecnologias como ambientes virtuais de aprendizagem, sistemas de gerenciamento de contetido
e plataformas colaborativas facilita a comunicagio entre os agentes educacionais, promove a
personalizagio das estratégias diddticas e sustenta decisdes pedagdgicas com base em evidéncias.
Tais aspectos foram amplamente discutidos por Almeida ez a/. (2025) ao destacarem o papel do

professor como mediador e curador de experiéncias formativas.
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Ao relacionar esses achados com estudos anteriores, nota-se consonincia com a literatura
que aponta a relevincia da gestao do conhecimento como elemento estruturante em processos
educativos mediados por tecnologia. Quadros e# a/. (2024) observam que o compartilhamento
de priticas entre docentes e a documentagao sistemdtica de experiéncias sio componentes
fundamentais para a aprendizagem institucional. Além disso, autores como Arfat ez al. (2025)
reforcam a ideia de que as comunidades de pratica virtuais funcionam como vetores de inova¢ao
e apoio mutuo, contribuindo diretamente para o aprimoramento das acoes pedagdgicas em
ambientes hibridos. Nesse sentido, os resultados obtidos alinham-se a perspectiva que concebe
o conhecimento como um ativo institucional que deve ser promovido, acessado e reutilizado de

maneira continua.

Entretanto, as evidéncias analisadas também apontam limitacoes significativas. A
desigualdade no acesso a infraestrutura tecnolégica e a heterogeneidade nos niveis de letramento
digital entre os docentes sio fatores que comprometem a implementa¢ao plena do modelo
hibrido. O fato é que tanto, Quadros er al. (2024) quanto, Arfat er al. (2025) identificam a
caréncia de politicas institucionais para formagao continuada e a escassez de incentivos ao trabalho
colaborativo como obstdculos persistentes. Essas limitagoes comprometem a sistematizagao do
conhecimento pedagégico e dificultam a criagio de ecossistemas de aprendizagem baseados na

troca de experiéncias e na inovagao compartilhada.

Outro aspecto relevante diz respeito a sobrecarga de trabalho docente durante o periodo
de transi¢io para o ensino remoto e hibrido, fator que impactou negativamente na qualidade da
prética pedagdgica. Almeida ez al. (2025) destacam que, apesar do avanco tecnoldgico, muitos
professores nio dispunham de forma¢io adequada para lidar com as ferramentas disponiveis ou
para planejar experiéncias de aprendizagem eficazes em ambientes virtuais. A falta de suporte
técnico e pedagdgico, aliada a escassez de tempo para planejamento coletivo, revelou fragilidades

nas politicas institucionais de formag¢ao e acompanhamento profissional.

Resultados inesperados também foram observados, como a resisténcia de alguns docentes
a participagdo em comunidades de prética, mesmo quando havia suporte institucional para tal.
Essa resisténcia pode ser explicada por fatores culturais e estruturais, como a valorizagio do
trabalho docente individualizado e a auséncia de mecanismos formais de reconhecimento da
colaboragio entre pares. Conforme apontam Quadros ez a/. (2024), a construcio de uma cultura
de partilha exige tempo, investimento institucional e alteragao nos modelos de gestao escolar, o

que nem sempre ocorre de forma simultdnea a introdugio das tecnologias digitais.

Diante desse cendrio, torna-se recomenddvel que futuras pesquisas aprofundem o
estudo sobre os impactos das comunidades de prdtica virtuais na aprendizagem institucional,
especialmente em escolas putblicas com recursos limitados. Sugere-se também a investigagio
sobre os efeitos da formagao continuada baseada em redes colaborativas na qualidade do ensino

hibrido. Ademais, estudos longitudinais que analisem a trajetéria de implementagio de politicas
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de gestao do conhecimento em diferentes realidades educacionais poderao oferecer subsidios

relevantes para a formulagio de estratégias mais efetivas e sustentdveis.

Conclusao

O presente estudo teve como objetivo central analisar a Educagao Hibrida 4.0 como
estratégia de gestao do conhecimento institucional em ambientes escolares, considerando seus
desafios, condi¢oes de implementagio e implicagoes para a formacio docente e constituigio
de comunidades de pratica. A partir da revisao de literatura e da andlise critica de producoes
recentes sobre o tema, foi possivel responder as questoes inicialmente levantadas, relacionadas
a eficdcia do modelo hibrido na cria¢do, compartilhamento e aplicagio do conhecimento no

contexto educacional contemporineo.

A investiga¢do demonstrou que a Educagao Hibrida, ao integrar modalidades presenciais
e digitais de ensino, favorece a sistematizagio do conhecimento pedagdgico e amplia as
possibilidades de colaboracio entre os agentes institucionais. Além disso, identificou-se que o
éxito dessa abordagem estd condicionado a existéncia de politicas institucionais que promovam
a equidade no acesso 4 tecnologia, invistam na formagao docente continua e incentivem préticas
colaborativas por meio de comunidades de prética. Tais elementos mostraram-se essenciais para
garantir que o modelo hibrido nio apenas atenda as demandas operacionais da educacio atual,

mas também fortaleca os processos internos de gestao do conhecimento.

O estudo também permitiu concluir que os objetivos propostos foram plenamente
alcancados. Foi possivel caracterizar os principais desafios enfrentados pelas instituigoes
na implementagio de ambientes hibridos inclusivos, evidenciar a importincia da cultura
organizacional e da infraestrutura tecnoldgica nesse processo, e destacar a centralidade da atuagio
docente na mediacio das experiéncias de aprendizagem. A pesquisa também elucidou o papel
das comunidades de prética como instrumentos de desenvolvimento profissional e disseminacio
de saberes, contribuindo para a construgio de um ecossistema de aprendizagem colaborativo e

sustentavel.

Entretanto, algumas lacunas ainda persistem e merecem ser exploradas em futuras
pesquisas. Entre elas, destaca-se a necessidade de estudos empiricos que analisem, em contextos
escolares especificos, os efeitos de politicas de formacio docente voltadas a educagao hibrida e a
gestao do conhecimento. Também se recomenda investigar como diferentes modelos de lideranga
escolar influenciam a adogao de prdticas colaborativas e o fortalecimento de comunidades de
prdtica. Por fim, seria pertinente examinar os impactos da gestiao do conhecimento sobre os
indicadores de aprendizagem dos estudantes, especialmente em institui¢des publicas e em regides
com acesso limitado 4 infraestrutura digital. Esses desdobramentos poderao oferecer contribuigoes
significativas para o aperfeicoamento das estratégias de implementa¢io da Educagao Hibrida no

Brasil.
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