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MOTIVACAO EM AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

MOTIVATION IN A VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENT

Jerusa Eleutério Cardoso'

Resumo: Em uma sociedade que produz, cada vez mais, informagoes para serem
analisadas e consumidas diariamente pelos individuos — e que exige desses
mesmos sujeitos a capacidade de desenvolver criticidade, autonomia e agilidade
para transformar essas informagoes em conhecimento — o individuo passa a buscar
diversas formas de aprendizagem. No caso de um ambiente virtual, é importante
que esse espaco de ensino-aprendizagem possa ser motivador, de modo a auxiliar
no processo de desenvolvimento da autonomia e na aquisi¢io de conhecimento
por parte do estudante. A motivagao ¢ algo fundamental para que o individuo se
coloque em movimento no sentido de buscar a autorrealizagio ¢ a concretizagio
de seus préprios desejos e objetivos. Assim, a motivagio inserida nas estratégias de
ensino-aprendizagem dos ambientes virtuais também ¢é essencial para contribuir
com o desenvolvimento cognitivo, a aquisi¢io de conhecimento e o auxilio aos
estudantes no desenvolvimento de sua prépria autonomia na aprendizagem.
Este artigo tem como objetivo apresentar uma proposta que considera como as
estratégias de motiva¢do em ambientes online contribuem para a aprendizagem
significativa dos estudantes, refletir sobre essa forca motriz que muitas vezes tem
suas fontes ocultas dentro de cada um, e desenvolver uma revisao de literatura a
esse respeito, trazendo o conceito de motivacio, conhecendo o ambiente virtual
Moodle e como promover a motivagio na educagao a distancia.

Palavras-chave: Motivagao. Aprendizagem. Ambiente Virtual. Alunos.

Abstract: In a society that is increasingly producing information to be analyzed
and consumed daily by individuals, and demanding that these same subjects be
able to develop criticality, autonomy and acquire speed of this information so
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that it is transformed into knowledge, makes the individual seek various forms
of apprenticeship. In the case of a virtual environment, it is important that this
teaching-learning space can be motivating, to help in the process of developing
autonomy and acquiring knowledge by the student. Motivation is something
fundamental for the individual to set himself in motion in the sense that he
seeks self-realization and the realization of his own desires and goals. Thus, the
motivation inserted in the teaching-learning strategies of virtual environments
is also essential to contribute to cognitive development, knowledge acquisition,
and help students to develop their own autonomy in learning. This article
aims to present a proposal that considers how motivation strategies in online
environments contribute to students’ meaningful learning, to reflect on this
driving force that has its sources often hidden within each one, and to develop a
literature review in this regard, bringing the concept of motivation, knowing the
virtual environment and how to promote motivation in e-learning.

Keywords: Motivation. Learning. Virtual Environment. Students.

Introducao

motivagao ¢ algo fundamental para que o individuo se coloque

em movimento no sentido que busque se autorrealizar e a
realizar seus proprios desejos. Mas, quando tratamos do estudo académico
em ambiente online, como a motivagao pode ser desenvolvida? Afinal o
que ¢ a motivacdo? O que é um ambiente de aprendizagem online? E
como a motivar o estudante em ambiente e-learning.

Observamos que ¢ papel do professor apresentar novos métodos,
organizar e conduzir situagdes de aprendizado, instigando o estudante a
sair de sua zona tradicional de conforto e buscar novos conhecimentos, e
sendo a construgio da aprendizagem um processo continuo, justifica esta
pesquisa pela importancia de verificar que a motivagao pode ser inserida
nas praticas pedagdgicas em ambientes online. Assim, objetivo geral desta
pesquisa ¢ desenvolver uma revisao da literatura a respeito, trazendo
o conceito de motivagio, conhecendo o ambiente virtual AVA e como
promover a motiva¢io no e-learning
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0 que é motivagao

De acordo com Soares (2015) a palavra motivagao vem da palavra
“mobil” que significa mover e “¢ao” significa agdo, ou seja, os motivos
que levam as pessoas a determinada agoes. Segundo o Diciondrio Aurélio
Motivag¢io é o ato ou efeito de motivar, exposi¢ao de motivos ou causas,
conjunto de fatores, os quais agem entre si, e determinam a conduta de uma
pessoa. A palavra motivagao indica o processo pela qual o comportamento
humano ¢ incentivado, seja por algum motivo ou razao. Soares com outros
autores conceituam a motiva¢do da seguinte maneira: A motivagio ¢é
uma for¢a que se encontra no interior de cada pessoa e que pode estar
ligada a um desejo. Uma pessoa nio consegue jamais motivar alguém,
o que ela pode fazer é estimular a outra pessoa. Motivagio é uma forca
interna, que se encontra dentro de cada um, nasce das suas necessidades. O
comportamento humano sempre é motivado, sempre hd uma necessidade a
ser seguida. Quando uma pessoa decide caminhar para atingir tal objetivo,
nao significa que ela estd motivada totalmente para realizar tal agao, muitas
vezes a pessoa s6 realiza o ato pelo simples fato de ser obrigada, para evitar
futuras punig¢oes de seus lideres, ou também por recompensas. Entretanto,
a iniciativa para que a pessoa caminhe em determinada dire¢io nio partiu
totalmente dela, e sim de um terceiro, que provocou estimulos que a fez
caminhar e realizar tal objetivo.

As pessoas também agem por motivos internos, por uma necessidade
interior, por uma busca de objetivos. Nesse caso existe a motivacio
da pessoa, a propria vontade de alcancar seu objetivo. Soares (2015)
desenvolve a ideia de que a motivagio, pode e deve ser considerada como
uma forca propulsora que tem suas fontes frequentemente escondidas
dentro de cada um, e que a satisfacio ou insatisfagao que podem oferecer
fazem parte integrante de sentimentos de prazer ou desprazer diretamente
acessiveis somente a quem experimenta. As pessoas sio completamente
diferentes entre si no que diz respeito a motivagao. As necessidades
humanas que motivam o comportamento humano produzindo padroes de
comportamento que variam de individuo para individuo. Para complicar
ainda mais, os valores pessoais para atingir os objetivos sao diferentes. E o
pior é que as necessidades, os valores pessoais e as capacidades variam no
mesmo individuo conforme o tempo.

Apesar de todas as diferengas enormes o processo que dinamiza o
comportamento humano é mais ou menos semelhante para todas as pessoas.
Existem trés suposi¢oes intimamente relacionadas entre si para explicar
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o comportamento humano: 1- O comportamento humano ¢ causado
por estimulos internos ou externos, hereditdrio. 2- O comportamento
humano nio é casual nem aleatério, mais sempre orientado e dirigido para
algum objetivo. 3- O comportamento humano ¢é orientado para objetivos
pessoais. Subjacente a todo comportamento, existe sempre um “impulso”,
um “desejo”, uma “necessidade”, uma “tendéncia”, expressdes que servem
para designar os “motivos” do comportamento. Se essas trés suposicoes
forem corretas o comportamento humano nio serd espontineo, nem
isento de finalidade: sempre haverd algum objetivo implicito ou explicito
que orienta o comportamento das pessoas.

A realizagao pessoal, o desejo de atingir seus objetivos, ser
reconhecido e valorizado sao alguns sinais mais conhecidos que motivam
o ser humano. Porém, motivar pessoas nao ¢ uma tarefa simples. Tém
origem em necessidades que variam nio apenas de pessoa para pessoa, mas
também numa mesma pessoa conforme o momento. No geral, motivacio
¢ tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de determinada forma e que
d4 origem a um comportamento especifico, provocando um estimulo
externo (provindo do ambiente) ou também ser gerado internamente nos
processos mentais do individuo.

0 que é um ambiente de aprendizagem

Para Duarte (2010) nas Gltimas décadas, aeducagao adistancia (EaD)
tomou um novo impulso que favoreceu a disseminacio e a democratizagio
do acesso a educagio em diferentes niveis e formas de interacio e
aprendizagens. Os processos estao, cada vez mais, se articulando através dos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs). No contexto académico, esta
realidade gera novas oportunidades para os educadores compartilharem
com os alunos o acesso as informagoes e trabalharem de forma cooperativa.
Nesse sentido, o advento das tecnologias de informacio e comunicacio
(TICs) trouxe novas perspectivas para a EAD, levando as Institui¢oes de
Ensino, empresas e os profissionais de instruction design a se dedicarem
a0 desenvolvimento de cursos a distincia e AVAs. A expressio “Ambiente
Virtual de Aprendizagem” estd relacionada a sistemas computacionais,
destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de
informacio e comunicagao. Permitem integrar maltiplas midias e recursos,
apresentam informagoes de maneira organizada, proporcionam interagdes
entre pessoas ¢ objetos de conhecimento, visando atingir determinados
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objetivos. Os AVAs podem ser empregados como suporte para sistemas de
educagio a distincia, bem como servir de apoio as atividades presenciais
de sala de aula e ou diferentes ambientes por meio da internet ou intranet.
A secao a seguir apresenta 0 AVA Moodle como exemplo de ambiente de
aprendizagem virtual.

A palavra Moodle teve origem no acrénimo: Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment, que ¢ informativo
especialmente para programadores e investigadores educativos. Em inglés
¢ também um verbo que descreve passar por algo, sem presa, e realizar as
tarefas quando as resolver fazer; uma forma agraddvel de modificar uma
situagao que frequentemente conduz a uma compreensio mais profunda
e a criatividade. Como tal, aplica-se tanto 2 maneira em que o Moodle foi
desenvolvido, quanto 2 maneira em que o estudante ou professor pode
abordar a aprendizagem, o ensino de uma disciplina na Web.

Moodle é um projeto em andamento. Quem comegou o
desenvolvimento foi Martin Dougiamas, que continua a liderar o projeto.
Em especial, foi particularmente influenciado pela epistemologia do
construcionismo social - que nao sé trata a aprendizagem como uma
atividade social, mas focaliza a atengio na aprendizagem que acontece
enquanto construimos ativamente artefatos (como textos, por exemplo),
para que outros vejam ou utilizem. Para ele ¢ crucial que esta plataforma
seja fécil de usar e intuitiva.

A medida que o Moodle se espalhou e a comunidade cresceu, mais
sugestoes e comentarios foram recebidos de uma gama mais ampla de pessoas
em diversas situagoes de ensino. O Moodle nao s6 é usado em universidades,
mas também em escolas secunddrias e primdrias, organizacoes sem fins
lucrativos, empresas privadas, por professores independentes e mesmo por
pais que ensinam em casa. Um ntmero cada vez maior de pessoas vem
contribuindo com o Moodle de diversas maneiras, pois ¢ um sistema de
gerenciamento de aprendizagem ou ambiente virtual de aprendizagem
de cédigo aberto, livre e gratuito. Os usudrios podem baixi-lo, usi-lo,
modificd-lo e distribui-lo seguindo apenas os termos estabelecidos pela
licenga. O sistema conta com tradugdes para 50 idiomas diferentes, dentre
eles, o portugués (Brasil). Além das discussoes e colaboragdes disponiveis
em inglés e outros idiomas, o portal conta com relatério de perguntas
frequentes, suporte gratuito, orientagdes para realizacio do download
e instalagido do software, documenta¢do completa e a descricio do
planejamento de atualizagdes futuras do ambiente. O Moodle pode ser
instalado em qualquer computador.
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Os usudrios do Moodle tém apenas um login para todos os cursos.
A fungio permite, por exemplo, que um usudrio seja aluno em um curso e
professor/tutor em outro curso. O Moodle permite criar trés formatos de
cursos: Social, Semanal e Modular.

Como promover motivacao no e-learning.

Segundo Beluce e Oliveira (2016) desenvolvimento do processo
educacional, em condi¢oes de ensino presencial ou on-line, resulta de
movimentos interdependentes e dialéticos entre as acoes de ensinar e
aprender. Estudos que tratam de temas psicoeducacionais indicam que
o desenvolvimento das agoes interativas e complementares, transcorrido
entre os processos de ensino e de aprendizagem, requer tanto do
professor como do aluno a compreensio e o uso de estratégias. No que
se refere as estratégias de ensino, estas sao destacadas por autores como
Anastasiou e Alves (2004) e Okane e Takahashi (2006) como percursos
e agdes intencionais, previamente estruturados pelo docente, que buscam
favorecer o aluno a aprender. Quanto as estratégias de ensino, Bzuneck
(2010) ressalta que tais agoes sao substanciais & promogao e & manutengao
da motivagio do aluno em situacoes de aprendizagem. Nessa perspectiva,
Bzuneck (2010) apresenta quatro categorias de estratégias de ensino que
contribuem para a motiva¢ao do estudante para aprender: atribuigio de
significado e relevincia as tarefas académicas/escolares; identificagio e uso
de tarefas e atividades motivadoras; utilizacio de embelezamentos, como
computadores, jogos, manipulagao de objetos e introdug¢io de novidades; e
agoes pedagdgicas que orientam as tarefas executadas. O uso de atividades
desafiadoras, o acompanhamento das tarefas realizadas pelos alunos com
feedbacks avaliativos, a utilizagio adequada de recursos tecnoldgicos
digitais, procedimentos para o trabalho com classes heterogéneas, entre
outras, sao algumas das estratégias de ensino elencadas pela autora.
No ensino on-line, as estratégias sao mediadas pelo uso de ferramentas
interativas, como féruns, chats, correios eletrénicos e outras (Reis, 2009).
Tais ferramentas, comumente, sio disponibilizadas em ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA). Os AVA, também conhecidos como sistemas
de gestao de aprendizagem (SGA), sdo descritos por Silva (2003) como
espagos virtuais, integradores de diversas ferramentas interativas, como
chats, féruns, e-mails, blogues e outras, que, atendendo as estratégias de
ensino adotadas, tanto podem intensificar as possibilidades do ensino
presencial como viabilizar os processos psicoeducacionais realizados em
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condigoes on-line. Sendo assim, no cendrio educacional mediado por AVA,
as estratégias de ensino devem priorizar agoes que busquem a interlocu¢ao
entre professores, alunos e contetidos/informagoes disponiveis no
ambiente, o fortalecimento da percepgao de vinculo e o desenvolvimento
de habilidades direcionadas a0 monitoramento da aprendizagem, a gestao
do tempo de estudo e 2 autonomia. As estratégias de ensino atuam de forma
significativa no desempenho académico do aluno, mas esse desempenho
também ¢ influenciado pelas estratégias de aprendizagem utilizadas e
compreendidas pelos alunos. Boruchovitch (1999) conceitua estratégias
de aprendizagem como comportamentos, previamente planejados, que
se direcionam ao cumprimento de uma tarefa educacional ou ainda a
solu¢ao de uma determinada situagio-problema de aprendizagem. Os
estudos realizados por autores como Dembo (1994), Boruchovitch (1999)
e Oliveira, Boruchovitch e Santos (2010) categorizam as estratégias de
aprendizagem em dois grandes grupos: as cognitivas e as metacognitivas.
As estratégias cognitivas atuam diretamente nos processos de organizagao,
armazenamento e processamento da informagio, ao passo que as
estratégias metacognitivas designam as a¢oes que o aluno realiza, de forma
consciente e autorregulada, e que lhe oportunizam planejar, monitorar e
regular o préprio pensamento (Dembo, 1994). Segundo Dembo (idem),
as estratégias metacognitivas sdo mais complexas que as cognitivas, visto
que tais estratégias tratam da gestao do conhecimento que o aluno tem
de si e dos processos que realiza para aprender. De acordo com autores
como Monereo (1990) e Veiga Simao (2004), é preciso investir em agdes
diddticas que ajudem o aluno a aprender a pensar e a estudar, pois estudos
realizados pelos autores indicam que muitos estudantes apresentam
compreensao restrita ¢ uso inadequado das estratégias de aprendizagem.
Assim sendo, dimensdes como autoverificacio, sele¢io das ideais principais,
processamento da informagao, gestao do tempo, dos recursos e ambiente
de estudo e regulagio do esforgo empregado pelo estudante, entre outros,
tém sido foco de investigagao de pesquisas psicoeducacionais, seja em
condi¢oes de ensino presencial, seja on-line (Badia; Monereo, 2010;
Zamora; Rubilar; Ramos, 2004).

Outro aspecto relevante na educagio on-line trata da dimensio
motivacional, dado que a continuidade do curso e 0 empenho para cumprir
as tarefas dependem, em grande parte, do préprio aluno (Guimaries;
Bzuneck, 2008; Palloff; Pratt, 2002). Segundo Bzuneck (2001), a
motivagio, um constructo interno e complexo que direciona, altera e/ou
mantém agdes, metas e preferéncias, ¢ um dos principais determinantes do
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sucesso e da qualidade da aprendizagem escolar. Para o autor, motivar o
aluno nao é uma tarefa simples, que pode ser realizada pelo professor por
meio de intui¢do ou de informagoes de senso comum. Para tanto, é preciso
identificar e aplicar estratégias de ensino eficazes (Bzuneck, 2010).

Tradicionalmente, a literatura cientifica categorizava a motivagio
em duas vertentes: a motiva¢io intrinseca e a extrinseca. A motivacio
intrinseca é descrita por Bzuneck e Guimaries (2010) como uma tendéncia
natural para exercitar as proprias capacidades por meio de desafios, da busca
pela novidade e pelo interesse e satisfacio na realizagao da tarefa em si. J4
a motivagio extrinseca caracteriza- -se pelo comportamento orientado a
conquista de um objetivo almejado, como recompensas ou premiagoes,
ou ainda direcionado a impedir eventos indesejdveis, como as punigdes
(Bzuneck; Guimaries, 2010; Rufini; Bzuneck; Oliveira, 2011).

Na década de 1970, Edward Deci e Richard Ryan elaboraram a
teoria da autodeterminagido com o objetivo de investigar os elementos
constituintes da motivagao intrinseca e da extrinseca e os fatores que
determinavam sua promogdo. Essa teoria compreende o ser humano
como individuo ativo, que tende naturalmente ao crescimento sauddvel
e 4 autorregulagio (Deci; Ryan, 2000). Na teoria da autodeterminagio,
o envolvimento do individuo em atividades de aprendizagem busca
atender a trés necessidades psicoldgicas bésicas e universais: a autonomia,
a competéncia e o pertencer/estabelecer vinculos (Bzuneck; Guimaraes,
2010). Bzuneck e Guimaraes (2010) relatam que os resultados das pesquisas
realizadas com a teoria da autodeterminagio superaram a dicotomia que
delimitava a motivagao em intrinseca e extrinseca, visto que identificaram
diversos tipos de regulagao do comportamento humano, que estd sujeito aos
niveis de autonomia e de autodeterminagao percebidas. Nessa concepgao,
a teoria da autodeterminagio propdée um continuum de internalizacio
das regulagdes externas que perpassam gradualmente os quatro tipos de
motivagao extrinseca, até atingir a motivagdo intrinseca, considerada
como o nivel mais autorregulado e autdnomo. Esse continuum considera
ainda a desmotiva¢io, compreendida como auséncia de motivagio
(Bzuneck; Guimaraes, 2010; Deci; Ryan, 2000; Rufini; Bzuneck; Oliveira,
2011). Os quatro tipos de motivagio extrinseca preveem as seguintes
regulagdes: a externa (regulada por controladores externos), a introjetada
(os controladores sdo internos e atendem a questdes internalizadas pelo
individuo), a identificada (percebe-se certo nivel de autonomia e atende
a questoes internalizadas pelo estudante) e a integrada (caracterizada
como o tipo mais autbnomo de motivagio extrinseca). De acordo com
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a teoria da autodeterminagio, todo comportamento ¢ intencional e pode
ser direcionado pela motivagao autdnoma ou pela motivagao controlada
(Rufini; Bzuneck; Oliveira, 2011). A motivagio auténoma abarca as
regulagoes identificada e integrada e a motivagio intrinseca. Essa categoria
motivacional caracteriza-se pela acio realizada por iniciativa prépria, a
qual, por sua vez, teve aceitagdo pessoal ou para qual o individuo conferiu
importincia ou valoriza¢do. A motiva¢ao controlada é representada pelas
regulagdes externa e introjetada e designa as agdes que os alunos realizam
para atender as pressoes de eventos externos (prazos a cumprir, recompensas
e outros) ou internos (fuga de sentimentos desagraddveis, como culpa ou
ansiedade ou, ainda, relacionados a autoestima) (Bzuneck; Guimaraes,
2010). Nos tltimos anos, observa-se um timido aumento no niimero de
pesquisas que tratam da motivagdo para aprender em AVA (Chen; Jang,
2010; Fiuza; Sarriera; Bedin, 2013; Giesbers et al., 2013; Hartnett; George;
Dron, 2011; Serebe et al., 2009; Xie; Durrington; Yen, 2011). Nesses
estudos foi investigada a existéncia de correlagdo entre a motivagao dos
estudantes paraaprender eas diferentes dimensoes, como o apoio contextual,
a autonomia, a competéncia, o desempenho académico, o engajamento
na realizacio de determinada tarefa com o uso de ferramentas interativas,
entre outras. Promover a motivagio para aprender nos estudantes nio ¢é
uma tarefa fcil, pois demanda o conhecimento e o uso de estratégias de
ensino eficazes (Bzuneck, 2010; Reeve et al., 2004). Nesse sentido, Prado
e Almeida (2007) alertam que o professor deve identificar que a educagao
on-line nao se restringe a virtualiza¢io da prética de sala de aula e enfatizam
que reduzir essa modalidade educacional 2 mera transposi¢ao diddtica
das estratégias adotadas em condigoes presenciais ocasiona implicagdes
negativas na organizagio e recuperagio de informagdes e nas formas de
comunicag¢do. Nessa perspectiva, Palloff e Pratt (2002) e Prado e Almeida
(2007) evidenciam a importincia de estratégias para o ensino on-line que
oportunizem ao estudante a gestao de recursos, do tempo e do ambiente de
estudo. Palloff e Pratt (2002) ressaltam que o uso de tais estratégias ajuda que
estudantes evitem situacdes comumente observdveis em ambientes virtuais:
o fenémeno infoglut (sobrecarga desnecessiria de informagoes e tarefas),
a procrastinagao para a realizagao das atividades e a ansiedade ocasionada
pela espera do retorno das mensagens postadas ou do feedback avaliativo.
Entre os poucos estudos existentes na atualidade referentes as estratégias de
aprendizagem utilizadas pelos estudos em AVA destacam-se as investigagoes
realizadas por Zerbini e Abbad (2008) e Tsai (2009). Esses pesquisadores
realizaram estudos que buscaram validar escalas para a mensuracio de
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estratégias de aprendizagem autorregulatdrias, como controle da emogao,
monitoramento da compreensdo, busca por ajuda, entre outras. No
estudo realizado por Zerbini e Abbad (2008), a coleta de dados ocorreu
por meio de um instrumento digitalizado, disponibilizado em ambiente
on-line, que dispds das dimensoes controle da emogio e da motivagao e
monitoramento da compreensdo. Posteriormente, o estudo realizado por
Tsai (2009) também apresentou a elaboragio de um instrumento, a escala
On-line Learning Strategies Scale (OLSS), direcionado & avaliagao das
seguintes dimensoes: a habilidade de percepgao, o afeto e a autorregulagao.
Os resultados obtidos nos estudos realizados resultaram na validacio e
na confiabilidade de ambas as escalas. Tendo em vista as consideracoes
expostas, observa-se que as especificidades da educagio on-line requerem do
professor a adogao de agdes diddticas que auxiliem a utiliza¢ao de estratégias
para gestao do aprendizado. Tais estratégias contribuem para a promogao
da motivagio autdnoma, que propicia ao estudante protagonizar, de forma
consciente, a sua prépria aprendizagem. Diante desse cendrio, considera-
se preponderante a qualidade dos processos educacionais, mediados por
ambientes virtuais, a aquisi¢ao de informagées que oportunizem estudar e
avaliar as estratégias de ensino e de aprendizagem e a motivagao em AVA.

Consideracoes finais

Os ambientes virtuais devem oferecer estratégias de motivagao para
auxiliar e contribuir na efetivacao da aprendizagem junto aos estudantes.
Porém, a motivagio estd inserida em todos os atores (os alunos, os professores
e os ambientes online) para desenvolver aprendizagem significativa com
responsabilidade e principalmente autonomia.
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