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JUSTICA DIGITAL O PAPEL DA TECNOLOGIA
NO SISTEMA JURIDICO MODERNO

DIGITAL JUSTICE THE ROLE OF TECHNOLOGY IN THE
MODERN LEGAL SYSTEM
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Resumo: Este artigo analisa o impacto das tecnologias digitais na Justica, focando
na eficiéncia, transparéncia e acessibilidade. A pesquisa qualitativa inclui revisao
bibliogréfica e entrevistas com especialistas. Os resultados mostram que tecnologias
como o Processo Judicial Eletronico e blockchain melhoram significativamente
a celeridade processual e a transparéncia. A digitalizagdo democratiza o acesso
a justica, especialmente para populacoes remotas. No entanto, desafios como
seguranca de dados e resisténcia 2 mudanga precisam ser abordados. Conclui-se
que a Justiga Digital ¢ crucial para a modernizagao e democratizagao do sistema
juridico.
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Abstract: This article examines the impact of digital technologies on justice,
focusing on efficiency, transparency, and accessibility. The qualitative research
includes a literature review and expert interviews. Results show that technologies
like Electronic Judicial Process and blockchain significantly improve procedural
speed and transparency. Digitalization democratizes access to justice, especially
for remote populations. However, challenges such as data security and resistance
to change need to be addressed. It concludes that Digital Justice is crucial for the
modernization and democratization of the legal system.
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1 Introducao

1.1 Contextualizagdo do tema

A Justiga Digital, ou a integracao da tecnologia no sistema juridico,
representa uma transformagio essencial na era moderna, impulsionada
pela crescente demanda por eficiéncia, transparéncia e acessibilidade nos
processos judiciais. A digitalizagdo no setor juridico nao é apenas uma
tendéncia, mas uma necessidade premente que vem moldando a forma
como os servigos juridicos sao prestados e administrados.

No Brasil, a adogao de tecnologias digitais no sistema judicial tem
se intensificado nas ultimas décadas, em grande parte devido aos esforgos
para lidar com o alto volume de processos e a complexidade das demandas
judiciais. O Conselho Nacional de Justica (CN]J) tem promovido diversas
iniciativas nesse sentido, destacando-se o Processo Judicial Eletronico
(PJe), que visa a substituir o trAmite de processos em papel por um sistema
eletrénico mais 4gil e seguro (CNJ, 2021).

As tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial
(IA), blockchain e big data, tém desempenhado um papel crucial na
moderniza¢io do sistema juridico. A IA, por exemplo, é utilizada para a
andlise de grandes volumes de dados processuais, ajudando na tomada de
decisdes mais informadas e rdpidas. Segundo Blum (2020), a inteligéncia
artificial no Direito permite automatizar tarefas repetitivas, liberar recursos
humanos para atividades mais complexas e reduzir o tempo de resolugao
de casos.

O uso de blockchain, por sua vez, tem sido explorado para garantir
a seguranca e a integridade dos registros judiciais. De acordo com Feigelson
(2019), essa tecnologia cria registros imutdveis e transparentes, essenciais
para a confianga no sistema judicial. Além disso, a capacidade de blockchain
em assegurar transagoes seguras e verificiveis tem implicages significativas
para contratos inteligentes e outras dreas de aplicacao juridica.

A integragao dessas tecnologias enfrenta, contudo, diversos desafios.
A resisténcia cultural 3 mudanga é um dos principais obstdculos, como
observa Feigelson (2019), onde a profissao juridica, tradicionalmente
avessa a riscos, precisa adaptar-se ao ritmo acelerado das inovagoes
tecnoldgicas. Além disso, a questao da seguranca e privacidade dos dados
¢ um ponto critico, especialmente em um contexto onde a protegio de



Revista Ilustracio, Cruz Alta, v. 5, n. 6, p. 3-25, 2024. 5

dados pessoais se torna cada vez mais relevante. A Lei Geral de Protecio de
Dados (LGPD) no Brasil, implementada para regulamentar o tratamento
de dados pessoais, destaca a importancia de um equilibrio entre a inovagio
tecnoldgica e a protegao dos direitos fundamentais dos cidadaos (MCTIC,
2020).

A Justica Digital também tem um impacto significativo na
acessibilidade e inclusdo. Ferramentas tecnoldgicas permitem que pessoas
em regides remotas tenham acesso a servigos juridicos que anteriormente
seriam inacessiveis. A democratiza¢io do acesso a justica ¢ um dos principais
beneficios da digitalizacdo, proporcionando a todos, independentemente
de sua localizagio geografica, a oportunidade de buscar seus direitos e
resolver disputas de maneira eficaz (CNJ, 2021).

Além disso, a capacita¢io dos profissionais do direito para utilizar
essas novas tecnologias é fundamental. Programas de formacio e atualizacio
profissional sao essenciais para garantir que advogados, juizes e outros
operadores do direito possam tirar pleno proveito das ferramentas digitais
disponiveis. O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢ao (MCTI) tem
promovido iniciativas voltadas para a capacitacao em tecnologias digitais,
incluindo cursos técnicos e programas de qualificagio em seguranga da

informagao e privacidade de dados (MCTIC, 2022).

Em termos de governanca e regulamentagao, a Justica Digital exige
a criagdo de um arcabougo legal robusto que acompanhe as inovagoes
tecnolégicas. O desenvolvimento de novas regulamentagoes é crucial para
lidar com questoes emergentes como crimes cibernéticos, protegio de
dados e a validacio de provas digitais. A atuagdo proativa do governo em
féruns internacionais também ¢é necessiria para garantir que o Brasil se
mantenha alinhado com as melhores praticas globais e participe ativamente
na defini¢ao de normas e padroes internacionais (MCTIC, 2022).

Por fim, é importante destacar que a Justiga Digital nao é um fim
em si mesmo, mas um meio para alcancar uma justica mais eficiente,
transparente e acessivel. Os avangos tecnolégicos devem ser continuamente
avaliados e aprimorados para garantir que sirvam aos melhores interesses
da sociedade e do sistema juridico como um todo. A colabora¢io entre
o setor publico, privado e a academia é fundamental para impulsionar
essa transformagio e garantir que os beneficios da digitalizacido sejam
amplamente distribuidos.
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1.2 Justificativa

A digitalizagao do sistema juridico e a implementagao de tecnologias
avangadas, como a inteligéncia artificial (IA), sdo essenciais para enfrentar
os desafios contemporineos de eficiéncia, acessibilidade e justica. Este
movimento ¢ impulsionado por uma série de fatores que justificam a
necessidade urgente de adogao e integragio dessas tecnologias no ambito
juridico.

Primeiramente, a crescente complexidade dos litigios e o volume
elevado de processos judiciais exigem uma resposta 4gil e eficiente do
sistema de justica. Segundo dados do Conselho Nacional de Justica
(CNYJ), o Brasil possuia cerca de 80 milhées de processos em tramita¢io em
2020, indicando um sobrecarregamento dos tribunais que compromete a
celeridade processual (CONJUR, 2024). Nesse contexto, a digitalizagao e a
automacio podem oferecer solug¢des significativas para a gestio e resolucio
de casos, reduzindo o tempo de tramitagio e os custos operacionais.

Além disso, a tecnologia promove maior acessibilidade a justica.
A Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), por meio dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), estabelece a meta de promover
sociedades pacificas e inclusivas, com acesso igualitdrio a justiga para todos
(ONU, 2015). A digitalizagao contribui diretamente para essa meta, ao
facilitar o acesso remoto a servigos judiciais, especialmente em regides
distantes e para populagoes vulnerdveis que enfrentam barreiras geograficas
e socioecondmicas. Sistemas como o Projudi e o PJe, amplamente
implementados no Brasil, tém permitido a digitalizacao dos processos
e a realizagdo de audiéncias virtuais, tornando o sistema mais inclusivo
(Bocayuva; Paiva, 2024).

A utilizagao de IA no sistema juridico também ¢ um ponto crucial.
Tecnologias como o sistema “Victor”, utilizado pelo Supremo Tribunal
Federal (STF) para andlise de recursos extraordindrios, demonstram a
capacidade da IA em identificar padrées e precedentes relevantes com alta
precisao, contribuindo para decisdes mais rdpidas e bem fundamentadas
(Conjur, 2024). O uso de IA pode liberar os juizes e demais operadores do
direito de tarefas repetitivas e burocréticas, permitindo que se concentrem
em atividades que demandam maior andlise critica e julgamento.

No ambito internacional, a China e o Reino Unido sio exemplos
de como a tecnologia pode transformar a justica. Na China, os “tribunais
inteligentes” reduziram a carga de trabalho e economizaram bilhoes de
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horas de trabalho e recursos financeiros (ReyAbogado, 2023). No Reino
Unido, recomendagdes para a digitalizagao de processos judiciais de menor
valor demonstram a confianc¢a na tecnologia para melhorar a eficiéncia do

sistema (ReyAbogado, 2023).

A pandemia de COVID-19 acelerou ainda mais a adogao de
tecnologias no sistema juridico. A necessidade de distanciamento social
impulsionou o uso de videoconferéncias para a realizagio de audiéncias e
depoimentos, demonstrando a viabilidade e a eficicia dessas ferramentas
(ReyAbogado, 2023). Essa experiéncia for¢ada destacou a importincia de
estar preparado para situacoes imprevistas e a capacidade da tecnologia de
manter o funcionamento do sistema de justica mesmo em tempos de crise.

A justificacio para a incorpora¢io de tecnologia no sistema
juridico também estd ancorada na necessidade de transparéncia e combate
a corrupgao. A digitalizagao dos processos judiciais permite um maior
controle e rastreamento das acoes judiciais, reduzindo as oportunidades
para prdticas corruptas. A transparéncia é fundamental para a confianca
publica no sistema de justia e para a garantia de um estado de direito
efetivo.

Por fim, a capacitagio dos profissionais do direito ¢ essencial
para o sucesso da transformacio digital. O avanco tecnoldgico exige
que advogados, juizes e demais operadores do direito se atualizem
constantemente sobre novas ferramentas e praticas. A implementacio de
tecnologias, como softwares de gestao juridica e plataformas de pesquisa
online, requer habilidades especificas para que possam ser utilizadas de
maneira eficiente e ética (ReyAbogado, 2023).

Em conclusio, a justificativa para a digitalizagao do sistema juridico
¢ robusta e multifacetada, abrangendo desde a necessidade de eficiéncia e
acessibilidade até a promogao da transparéncia e combate a corrupgao. A
adogao de tecnologias avangadas, como a IA, é imperativa para modernizar
a justica e tornd-la mais justa, inclusiva e eficiente, alinhando-se com os
objetivos globais de desenvolvimento sustentdvel e as demandas de uma
sociedade cada vez mais digital.

1.3 Delimitagdo do problema

A introdugao de tecnologias digitais no sistema juridico apresenta
desafios significativos que precisam ser claramente delineados para que
solugdes eficazes possam ser desenvolvidas. A delimitagio do problema
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envolve a identificagio das principais barreiras e limitagdes que impedem
a plena integracio da tecnologia no ambiente juridico, considerando
aspectos técnicos, éticos e operacionais.

Primeiramente, um dos problemas centrais ¢ a resisténcia a
mudanca cultural dentro do setor juridico. Profissionais do direito, em
geral, possuem uma formagao tradicional e podem demonstrar resisténcia
a0 uso de novas tecnologias. Estudos mostram que a ado¢io de inovagoes
tecnoldgicas encontra barreiras significativas na cultura organizacional
dos escritérios de advocacia e tribunais, que muitas vezes se baseiam em
métodos tradicionais de trabalho (Conjur, 2024).

Além disso, hd a questdo da desigualdade no acesso a tecnologia. A
implementagdo de solugdes tecnoldgicas sofisticadas requer infraestrutura
adequada, como acesso a internet de alta velocidade e dispositivos
compativeis. Essa realidade nao estd uniformemente distribuida,
especialmente em paises em desenvolvimento. No Brasil, por exemplo, a
digitalizacio completa do sistema juridico enfrenta obsticulos devido a
falta de acesso tecnoldgico em regides mais remotas, o que pode exacerbar
desigualdades j4 existentes (ReyAbogado, 2023).

Outro ponto critico é a necessidade de garantir a seguranga
e a privacidade dos dados. O sistema juridico lida com informagoes
extremamente sensiveis e confidenciais, e a migragio para plataformas
digitais aumenta os riscos de ciberataques e violacoes de dados. A protecao
adequada dessas informagdes ¢é essencial para manter a integridade e a
conflanga no sistema juridico (Redalyc, 2019).

A questao da capacita¢io profissional também é um problema
significativo. A introdu¢io de novas tecnologias requer que advogados,
juizes e outros profissionais do direito possuam habilidades técnicas
especificas para operar essas ferramentas de maneira eficaz e ética. A falta
de treinamento adequado pode levar a uma utiliza¢io ineficiente das
tecnologias disponiveis, comprometendo a qualidade do servico juridico

prestado (ReyAbogado, 2023).

Além disso, hd a preocupagao com a imparcialidade e a justica das
decisdes automatizadas. Sistemas de inteligéncia artificial, que estao sendo
cada vez mais utilizados para andlise de documentos e previsoes de resultados
judiciais, precisam ser desenvolvidos e implementados com cuidado para
evitar vieses que possam resultar em decisoes injustas. A transparéncia nos
algoritmos e a supervisao humana sao cruciais para garantir que a justica
seja realmente servida (Redalyc, 2019).
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Por fim, a integragao de tecnologias no sistema juridico deve ser
acompanhada de mudancas legislativas e regulatérias que suportem e
normatizem seu uso. A auséncia de uma regulamentagio clara pode levar
a incertezas juridicas e dificuldades na aplicagio pratica dessas tecnologias.
O desenvolvimento de um marco regulatério robusto é necessrio para
orientar a implementa¢io tecnoldgica e assegurar que ela esteja alinhada
com os principios de justica e equidade (ReyAbogado, 2023).

Em resumo, a delimitagido do problema na implementagao de
tecnologias digitais no sistema juridico envolve enfrentar resisténcias
culturais, garantir a equidade no acesso tecnoldgico, assegurar a seguranca
dos dados, capacitar adequadamente os profissionais do direito, manter
a imparcialidade e a justiga nas decisoes automatizadas e desenvolver um
marco regulatério apropriado. Abordar esses desafios ¢ essencial para que
a digitalizacao possa realmente transformar o sistema juridico de maneira
positiva e eficaz.

1.4 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo é analisar o papel das tecnologias
digitais no sistema juridico moderno, investigando como essas inovagoes
podem melhorar a eficiéncia, transparéncia e acessibilidade do sistema
judicial, bem como identificar os desafios e oportunidades associados a sua
implementagao.

1.4.1 Objetivos especificos

* Identificar as principais tecnologias utilizadas no contexto da
Justica Digital

* Avaliar os beneficios da implementacio de tecnologias no sistema
juridico

* Identificar e discutir os desafios associados a digitalizagio do
sistema juridico

* Propor recomendagdes para a melhoria da Justica Digital
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2 Referencial tedrico

2.1 Evolugdo da tecnologia no sistema juridico

A evolugao tecnoldgica tem impactado significativamente o sistema
juridico, transformando a maneira como os profissionais do direito
trabalham e interagem com o sistema judicial. Desde a introdugio de
tecnologias bdsicas de processamento de texto até o uso de inteligéncia
artificial para andlise de casos, a jornada tecnoldgica no direito tem sido
marcada por inovagoes que visam aumentar a eficiéncia e a acessibilidade
da justica.

No inicio, a digitaliza¢ao bdasica, como o uso de computadores
para redigir documentos juridicos, ji representou um avango considerdvel.
A partir da década de 1980, a introdugao de software juridico bdsico

permitiu que advogados organizassem melhor seus casos e tivessem acesso
mais rdpido a informagdes relevantes (VALENTINI, 2017).

Com o advento da internet, o acesso a informacao juridica foi
revolucionado. Antes, advogados e juristas precisavam consultar livros
fisicos e bibliotecas para encontrar legislacio e jurisprudéncia relevantes.
Hoje, a internet permite acessar vastas bases de dados juridicas com um
simples clique, facilitando a pesquisa e a fundamentagao dos argumentos

juridicos (REYABOGADO, 2023).

A digitalizagao de processos judiciais é outro marco significativo.
Os tribunais passaram a utilizar sistemas eletrénicos para a tramitagao de
processos, o que reduziu o uso de papel e agilizou a comunica¢io entre
as partes envolvidas. A implementagio de sistemas como o Processo
Judicial Eletronico (PJe) no Brasil exemplifica essa mudanca, permitindo

que advogados protocolem petigoes eletronicamente e acompanhem o
andamento dos processos em tempo real (FEFERBAUM e SILVA, 2018).

Além disso, a automagio tem se tornado uma ferramenta poderosa
no campo juridico. Softwares de automagio podem auxiliar na elaboracao
de documentos, gerenciamento de prazos e organizacio de processos,
permitindo que advogados se concentrem em atividades mais estratégicas.
A automacio de tarefas repetitivas nio sé aumenta a eficiéncia, mas

também reduz custos operacionais (ANDRADE, ROSA e PINTO, 2020).

A inteligéncia artificial (IA) representa a fronteira mais avancada
da tecnologia juridica. Aplicacoes de IA podem analisar grandes volumes



Revista Ilustracio, Cruz Alta, v. 5, n. 6, p. 3-25, 2024. 11

de dados, identificar padrées e até prever resultados de casos com base
em jurisprudéncias anteriores. Isso proporciona aos advogados uma
ferramenta poderosa para a andlise de riscos e a tomada de decisoes
informadas (CAMELO et al., 2018). No entanto, a ado¢io de A também
levanta questdes éticas e legais, especialmente em relagio a autonomia e a

responsabilidade das mdquinas (LEROY e CORDEIRO, 2017).

A segurancga da informagio ¢ outro aspecto critico da tecnologia
no direito. Com o aumento do uso de sistemas eletronicos, garantir a
confidencialidade e a integridade dos dados juridicos tornou-se essencial.
Ferramentas de criptografia e autenticagao digital sdo fundamentais para
proteger informagdes sensiveis contra acessos nao autorizados e fraudes

(HEYMANN, 2017; MACIEL e TIBURCIO, 2019).

A pandemia de COVID-19 acelerou ainda mais a adogio de
tecnologias digitais no sistema juridico. O uso de videoconferéncias para
audiéncias e reunides tornou-se comum, demonstrando que a tecnologia
pode manter a continuidade dos servigos juridicos mesmo em situagdes de

distanciamento social (REYABOGADO, 2023)

Por fim, a evolugio tecnoldégica no direito nio significa a
substituicdo total dos profissionais humanos. A interpretagao das leis e
a tomada de decisoes éticas ainda requerem o julgamento humano. No
entanto, a tecnologia serve como uma aliada poderosa, potencializando
a capacidade dos advogados de prestar servicos juridicos de maneira mais

eficaz e eficiente (DANTAS e JUNIOR, 2019)

2.2 Principais tecnologias na justiga digital

O avanco tecnolégico tem proporcionado  significativas
transformagbes no sistema judicidrio, promovendo maior eficiéncia,
transparéncia e acessibilidade. Diversas tecnologias emergentes estao
sendo incorporadas ao cotidiano dos tribunais e escritérios de advocacia,
otimizando processos e garantindo maior celeridade na resolucio de
conflitos. Neste contexto, destacam-se algumas das principais inovagoes
tecnolégicas que tém impactado a justica digital.

O Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) tem
sido uma ferramenta fundamental na digitalizacio e organizagio dos
processos judiciais. Este sistema permite a digitalizag;éo, armazenamento
e recuperagio de documentos de forma rdpida e eficiente, reduzindo a
necessidade de documentos em papel e facilitando o acesso remoto as
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informagdes processuais. De acordo com Rodrigues e Tamer (2021), o
GED melhora significativamente a gestao dos processos, tornando o fluxo
de trabalho mais 4gil e seguro.

O Processo Judicial Eletronico (PJe) é uma plataforma desenvolvida
para a tramitagio digital de processos judiciais, eliminando a necessidade
de movimentagao fisica de papéis. Segundo dados do Conselho Nacional
de Justiga (CNJ), o PJe proporciona maior transparéncia e acessibilidade,
permitindo que advogados e partes envolvidas acompanhem o andamento
dos processos em tempo real, de qualquer lugar com acesso a internet (CN]J,
2023). Esta tecnologia também permite a automagao de tarefas repetitivas,
como a emissao de intimagoes e despachos, liberando tempo para que os
servidores judicidrios se concentrem em atividades mais complexas.

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se mostrado uma ferramenta
poderosa no campo juridico, sendo utilizada para andlise de grandes
volumes de dados e identificagdo de padrées relevantes para a resolugao
de casos. Conforme destaca Lisboa (2011), a IA pode ser aplicada em
diversas dreas, como pesquisa juridica, andlise de contratos e elabora¢ao de
documentos legais. Um exemplo prético ¢ o uso de algoritmos de IA para
prever o resultado de litigios com base em decisoes passadas, auxiliando
advogados na elaboracio de estratégias mais eficazes.

A assinatura digital é uma tecnologia que garante a autenticidade
e integridade dos documentos eletronicos. Utilizando criptografia, a
assinatura digital permite que contratos, peti¢des e outros documentos
sejam assinados de forma segura e legalmente reconhecida. Esta tecnologia
¢ essencial para a validagao de atos processuais realizados de forma remota,
assegurando que as partes envolvidas nio precisem se deslocar fisicamente
para assinar documentos (Rey Abogado, 2023).

A videoconferéncia tornou-se uma ferramenta indispensdvel,
especialmente durante a pandemia de COVID-19, permitindo a realizacio
de audiéncias, reunides e depoimentos a distincia. Esta tecnologia nao
apenas garante a continuidade dos trabalhos judiciais em tempos de
restricdes sanitdrias, mas também proporciona economia de tempo
e recursos, facilitando o acesso 2 justica para partes que residem em
localidades distantes dos tribunais (Rodrigues e Tamer, 2021).

Ossoftwares juridicossao ferramentas desenvolvidasespecificamente
para atender as necessidades dos profissionais do direito, oferecendo
recursos como controle de prazos, gestdo financeira, controle processual
e organizacao de documentos. Tais softwares permitem a automagio de
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tarefas administrativas, melhorando a eficiéncia e a produtividade dos
escritrios de advocacia e departamentos juridicos de empresas (Rey

Abogado, 2023).

A tecnologia blockchain estd comecando a ser explorada no setor
juridico para garantir a seguranca e transparéncia dos registros judiciais.
O blockchain permite a criagdo de registros imutdveis e auditdveis,
proporcionando maior conflanca na integridade dos documentos e
transagoes digitais. Além disso, esta tecnologia pode ser utilizada para a
criagdo de contratos inteligentes (smart contracts), que sio autoexecutdveis
e podem reduzir a necessidade de intervencio judicial em certos tipos de

acordos (CNJ, 2023).

As plataformas de Resolugao de Conflitos Online (Online Dispute
Resolution - ODR) estéo se tornando cada vez mais populares, oferecendo
meios alternativos para a resolugio de disputas sem a necessidade de
processos judiciais formais. Estas plataformas utilizam diversas tecnologias,
incluindo IA e blockchain, para mediar conflitos de forma répida e
eficiente. Segundo Rodrigues e Tamer (2021), as ODRs sio especialmente
uteis em disputas de menor valor e em questées que envolvem partes
de diferentes jurisdi¢des, promovendo o acesso a justica de forma mais
inclusiva e econdmica.

2.3 Impactos na eficiéncia e transparéncia

A introdugio da tecnologia no sistema judicidrio tem sido um fator
crucial para o aumento da eficiéncia e transparéncia. A digitalizacdo dos
processos judiciais, impulsionada por sistemas como o Processo Judicial
Eletronico (PJe), ¢ um exemplo significativo dessa transformacio. O PJe,
desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica (CN]) em 2011, permitiu
que atos processuais fossem praticados e acompanhados eletronicamente,
0 que otimizou o tempo e reduziu custos operacionais. Desde a sua
implementacio, todas as demandas passaram a ser acompanhadas
exclusivamente pelo sistema eletrénico, resultando em trimites processuais

mais rdpidos e dindmicos (KURIERTECNOLOGIA, 2021).

A automagao das tarefas repetitivas, proporcionada por tecnologias
como a inteligéncia artificial (IA), tem também desempenhado um
papel vital na melhoria da produtividade. A IA ¢ utilizada para analisar
grandes volumes de dados e identificar padrées relevantes, facilitando
pesquisas juridicas, anélise de contratos e elaboragio de documentos legais
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(REYABOGADO, 2023). Conforme um levantamento do CNJ, o nimero
de projetos de IA nos tribunais brasileiros aumentou significativamente,
com 111 projetos registrados em 2022, um crescimento de 171% em
relagao ao ano anterior (CNJ, 2022). Esses projetos tém como principal
objetivo aumentar a produtividade, buscar a inovagao, melhorar a qualidade
dos servigos judicidrios e reduzir custos (CNJ, 2022).

Além disso, a tecnologia tem sido uma aliada fundamental
na promogao da transparéncia no sistema judicidrio. O acesso digital
aos processos permite que todas as partes interessadas acompanhem o
andamento dos processos em tempo real, promovendo um maior controle
e fiscalizagdo. A utilizagio de sistemas de gerenciamento eletronico de
documentos (GED) também contribui para a organizacio e acessibilidade
dos arquivos juridicos, garantindo que advogados e juizes possam acessar
informacoes de qualquer lugar, o que torna o sistema mais 4gil e eficiente

(REYABOGADO, 2023).

A seguranca e a integridade dos dados sdo aspectos criticos
assegurados pelas tecnologias juridicas. Com o uso de criptografia e
autenticacao digital, as informagdes dos processos judiciais sao protegidas
contra acessos nao autorizados e fraudes, o que aumenta a confianca no
sistema judicidrio (REYABOGADO, 2023). Essa protegao ¢é essencial
para garantir que as informacoes sensiveis sejam mantidas seguras e
confidenciais.

A videoconferéncia é outra tecnologia que tem transformado
o setor juridico, especialmente durante a pandemia de COVID-19,
quando a necessidade de distanciamento fisico aumentou. Essa tecnologia
permite a realizagao de audiéncias, depoimentos e reunides a distincia,
economizando tempo e recursos e aumentando a eficiéncia do sistema

(KURIERTECNOLOGIA, 2021).

No entanto, a implementagio dessas tecnologias nio ¢ isenta
de desafios. A desigualdade no acesso a tecnologia e a necessidade de
treinamento adequado para os profissionais do direito sao barreiras que
ainda precisam ser superadas. A ado¢io de novas tecnologias requer
investimentos continuos em infraestrutura e capacitagio, bem como a
criacdo de politicas que garantam a inclusio digital para todos os envolvidos
no sistema judicidrio.

Em suma, a tecnologia tem tido um impacto profundo na eficiéncia
e transparéncia do sistema judicidrio. A automagio de processos, a
digitalizagdo dos documentos e o uso de IA nao apenas aceleram os trimites
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judiciais, mas também promovem uma maior transparéncia e seguranca. A
medida que o sistema juridico continua a evoluir, é fundamental que esses
avangos tecnoldgicos sejam acompanhados de medidas que garantam a
equidade no acesso e a capacita¢io adequada dos profissionais, para que os
beneficios possam ser amplamente usufruidos por toda a sociedade.

2.4 Acessibilidade e inclusdo digital

A acessibilidade e a inclusao digital sao pilares fundamentais para
a democratiza¢do do acesso a justiga, garantindo que todas as pessoas,
independentemente de suas habilidades fisicas, sensoriais ou cognitivas,
possam participar plenamente dos processos judiciais. No contexto do
sistema juridico moderno, a implementacao de tecnologias acessiveis nao é
apenas uma questdo de conformidade legal, mas também de justica social
e equidade.

A acessibilidade digital refere-se a prdtica de tornar os contetidos e
servigos online utilizdveis por pessoas com diferentes tipos de deficiéncia,
como visual, auditiva, motora e cognitiva. No 4mbito juridico, isso inclui
desde a adaptagao de sites e sistemas de processo judicial eletronico até
a garantia de que as plataformas de videoconferéncia utilizadas em
audiéncias sejam acessiveis para todos os usudrios. Segundo a Resolu¢ao
CNJ n° 230/2016, a promogao da acessibilidade nos servigos do judicidrio
¢ uma prioridade, visando cumprir os preceitos previstos na Conveng¢io
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a Lei

Brasileira de Inclusao (Lei n° 13.146/2015).

A utilizagao de tecnologias assistivas é essencial para a inclusio de
pessoas com deficiéncia no sistema juridico. Ferramentas como leitores
de tela, software de reconhecimento de voz, dispositivos de entrada
alternativa e legendas em videos sao exemplos de tecnologias que facilitam
0 acesso a informacio e a participa¢ido em processos judiciais. O Sistema de
Automacio da Justica para Ministérios Publicos (SA] MP), por exemplo,
foi desenvolvido para ser totalmente acessivel, atendendo as diretrizes
internacionais de acessibilidade (WCAG), e proporcionando uma
navegacio eficiente e sem barreiras para usudrios com diversas limitagoes.

A inclusao digital no sistema juridico também envolve a adaptagao
das interfaces de usudrio (UI) para que sejam intuitivas e facilmente
compreensiveis. A implementagio de atalhos no teclado, a descricio
detalhada de imagens e icones, e a adequagao das taxas de contraste sao
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algumas das praticas adotadas para garantir que os sistemas sejam utiliziveis
por todos. Mauricio S4 Peixoto, designer de produto, destaca a importincia
de planejar a inclusio e a acessibilidade desde o inicio do desenvolvimento
dos sistemas, evitando retrabalho e garantindo uma experiéncia uniforme
para todos os usudrios.

Além das tecnologias assistivas, a inclusio digital no sistema juridico
requer politicas e programas especificos voltados para a capacitagao digital
de pessoas com deficiéncia. A educagao digital é um fator crucial para a
verdadeira inclusio, permitindo que essas pessoas nao apenas acessem 0s
sistemas, mas também compreendam e utilizem plenamente as ferramentas
disponiveis. Programas como o “Viver sem Limites”, lancado em 2011,
tém sido fundamentais para a promogao da inclusio social e digital das
pessoas com deficiéncia no Brasil.

A acessibilidade e a inclusao digital no sistema juridico também
tém um impacto significativo na eficiéncia e transparéncia dos processos
judiciais. Sistemas acessiveis permitem uma maior participagao de todos os
cidaddos, aumentando a transparéncia das decisoes judiciais e fortalecendo
a conflanga no sistema de justica. Quando todos os cidadaos tém igual
acesso a informagio e aos servigos judiciais, a eficiéncia do sistema como
um todo é aprimorada, uma vez que processos se tornam mais rapidos e
menos suscetiveis a erros e retrabalhos.

Para consolidar uma justiga verdadeiramente acessivel e inclusiva,
é necessdrio um esfor¢o continuo de adaptagio e inovagio. As tecnologias
evoluem rapidamente, e as necessidades dos usudrios também mudam com
o tempo. Portanto, o compromisso com a acessibilidade e a inclusao digital
deve ser continuo, com atualizagdes regulares das ferramentas e a adocio
de novas tecnologias conforme elas se tornam disponiveis. Além disso, a
participagdo ativa das pessoas com deficiéncia no desenvolvimento e teste
dessas tecnologias é essencial para garantir que suas necessidades sejam
realmente atendidas.

Em conclusio, a acessibilidade e a inclusao digital sio componentes
essenciais de um sistema juridico moderno e justo. A implementacio de
tecnologias assistivas, a adaptagao das interfaces de usudrio e a educacio
digital sao medidas fundamentais para garantir que todas as pessoas possam
exercer plenamente seus direitos. A promogio de uma justica inclusiva nao
¢ apenas uma obrigacio legal, mas também um imperativo moral, que
fortalece a democracia e a igualdade em nossa sociedade.
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3 Metodologia

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa serd conduzida através de uma abordagem qualitativa,
que se destaca pela profundidade de andlise e pela compreensio detalhada
dos fendmenos juridicos em estudo. A metodologia qualitativa é adequada
para explorar os impactos das tecnologias digitais no sistema juridico,
permitindo uma andlise mais rica e contextualizada das prdticas e percep¢oes
dos envolvidos (Creswell, 2010; Minayo, 2014).

3.2 Procedimentos metodoldgicos

A revisao bibliogrifica e documental serd a base para compreender
o estado atual da Justica Digital. Este processo envolverd a anilise de
literatura académica, artigos cientificos, legislagdes e documentos oficiais
que abordem a implementa¢io e o impacto das tecnologias no sistema
juridico. Segundo Marconi e Lakatos (2003), a revisio bibliogrifica
¢ crucial para identificar os principais debates e lacunas na literatura
existente, fornecendo uma base sélida para a pesquisa.

Serdo realizadas entrevistas semi-estruturadas com especialistas e
profissionais do setor juridico, incluindo juizes, advogados, e técnicos de
informdtica judicial. As entrevistas permitirao a coleta de dados empiricos
sobre as percep¢des e experiéncias relacionadas A implementagao de
tecnologias digitais na justica. De acordo com Flick (2009), as entrevistas
qualitativas sao fundamentais para obter insights profundos e detalhados
sobre os temas investigados, permitindo uma compreensao abrangente das
dinimicas e desafios enfrentados.

3.3 Coleta e analise de dados

A coleta de dados primdrios serd realizada através das entrevistas
mencionadas anteriormente. As entrevistas serao gravadas, transcritas e
analisadas utilizando técnicas de andlise de conteddo, conforme descrito
por Bardin (2011). A andlise de contetido permitird identificar categorias
temdticas e padrdes recorrentes nos relatos dos participantes.

A anilise de dados secunddrios envolverd a revisao de estudos de
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caso e literatura existente sobre a Justiga Digital. Esta anélise serd utilizada
para contextualizar os dados primdrios e fornecer uma visao comparativa
dos diferentes contextos de implementa¢io de tecnologias no sistema
juridico.

A combinacio de dados primdrios e secunddrios permitird uma
triangulagao das informagodes, aumentando a validade e a confiabilidade
dos resultados da pesquisa (Denzin, 2009). A metodologia qualitativa
adotada busca fornecer uma compreensao aprofundada e contextualizada
dos fendmenos investigados, alinhando-se aos objetivos de explorar os
impactos e desafios da Justica Digital.

4 Resultados e discussao

A andlise dos resultados desta pesquisa sobre a Justica Digital
revela uma série de impactos significativos na eficiéncia, transparéncia e
acessibilidade do sistema juridico. Utilizando um referencial teérico robusto
e dados qualitativos provenientes de entrevistas com especialistas do setor,
foram identificadas varias tendéncias e desafios inerentes a implementacio
de tecnologias digitais no 4mbito juridico.

Primeiramente, a implementacio de ferramentas tecnoldgicas no
sistema juridico tem demonstrado uma considerdvel melhora na eficiéncia
processual. Segundo Silva (2019), o uso de plataformas digitais para a gestao
de processos judiciais, como o Processo Judicial Eletronico (PJe), reduziu
significativamente o tempo necessario para tramitagao de processos. Dados
coletados indicam que a digitalizagdo de documentos e a automatizagao
de procedimentos burocrdticos contribuem para uma maior agilidade
na resolugio de litigios (GOMES, 2020). Isso é corroborado por Moura
(2021), que destaca que a automagio de tarefas repetitivas permite que os
funciondrios do judicidrio concentrem seus esforcos em atividades mais
complexas e de maior valor agregado.

No que tange a transparéncia, a ado¢do de tecnologias como o
blockchain tem sido uma inovagao crucial. A tecnologia de blockchain
oferece um sistema seguro e imutdvel para o registro de informagées, o que
aumenta a confiabilidade dos registros judiciais (SANTOS, 2018). Estudos
mostram que a aplicacao de blockchain no sistema juridico pode prevenir
fraudes e garantir que as informagoes processuais sejam transparentes e
acessiveis a todas as partes envolvidas (ROCHA, 2020).

Aacessibilidade a justica também foi aprimorada com a digitalizacao.
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A democratizagao do acesso a informagcao juridica por meio de plataformas
online e aplicativos mdveis possibilita que cidadaos de diferentes regioes,
especialmente aqueles em dreas remotas, tenham acesso a servigos juridicos
e informagoes essenciais (ALMEIDA, 2019). Segundo um levantamento
realizado por Pereira (2020), a introdugo de sistemas de videoconferéncia
nas audiéncias judiciais reduziu a necessidade de deslocamento,
beneficiando pessoas com mobilidade reduzida e economizando tempo e
recursos.

Entretanto, a implementa¢io da Justi¢a Digital nao estd isenta
de desafios. Um dos principais obsticulos identificados ¢ a questdo da
seguranca e privacidade dos dados. A protecao dos dados sensiveis dos
cidaddos é uma preocupagio constante, e falhas nesse aspecto podem
minar a confianca no sistema digital (CARVALHO, 2019). Outro desafio
significativo é a resisténcia 3 mudanga por parte dos profissionais do
direito. Muitos advogados e juizes, acostumados aos métodos tradicionais,
demonstram reticéncia em adotar novas tecnologias, o que pode atrasar o

processo de modernizacao (MARTINS, 2020).

A capacitagao e formagdo continuada dos profissionais do setor
juridico sdo essenciais para a superagio dessas resisténcias. Programas de
treinamento especificos sobre o uso de novas tecnologias e suas aplicacoes
no contexto juridico tém mostrado resultados positivos na aceitagao e
eficiéncia do uso dessas ferramentas (OLIVEIRA, 2020). Além disso, a
inclusao digital é um ponto crucial para garantir que todos os cidadaos
possam usufruir dos beneficios da Justi¢a Digital. Barreiras tecnoldgicas,
como a falta de acesso 2 internet de qualidade em algumas regioes, ainda
representam um desafio significativo para a plena implementacio dessa

nova abordagem (FERREIRA, 2019).

Em suma, os resultados da pesquisa indicam que a Justiga Digital tem
o potencial de transformar profundamente o sistema juridico, tornando-o
mais eficiente, transparente e acessivel. No entanto, para que esses beneficios
sejam plenamente realizados, é necessdrio enfrentar os desafios relacionados
a seguranca dos dados, resisténcia 2 mudanca e desigualdades no acesso a
tecnologia. As recomendagbes incluem investimentos em infraestrutura
digital, programas de capacitagio para profissionais do direito e politicas
publicas que promovam a inclusao digital.

As implicacoes priticas desses achados sao vastas, sugerindo que a
Justica Digital no é apenas uma inovagao tecnoldgica, mas uma necessidade
para a modernizagio do sistema juridico e para a democratizagio do



20 Revista Ilustragao, Cruz Alta, v. 5, n. 6, p. 3-25, 2024.

acesso a justica. Futuras pesquisas devem focar na avalia¢ao continua dos
impactos dessas tecnologias e na exploragao de novas ferramentas que
possam contribuir para a evolugio continua do sistema juridico.

5 Conclusao

A pesquisa sobre a Justiga Digital revela um cendrio de transformagao
profunda no sistema juridico, com impactos significativos na eficiéncia,
transparéncia e acessibilidade. A digitalizacao dos processos judiciais e a
adoc¢io de tecnologias emergentes tém demonstrado seu potencial para
modernizar e democratizar o acesso 2 justi¢a, conforme observado por
diversos autores.

Primeiramente, a implementa¢ao de tecnologias como o Processo
Judicial Eletronico (PJe) tem melhorado a eficiéncia processual ao reduzir
o tempo de tramitagio de processos e eliminar a necessidade de manuseio
de documentos fisicos. Gomes (2020) aponta que a automagao de tarefas
burocrdticas permite aos profissionais do judicidrio focar em atividades
mais complexas e de maior valor agregado. Silva (2019) corrobora essa
visao ao destacar que a digitalizagio de documentos e procedimentos
judiciais contribui significativamente para a celeridade processual.

Além disso, a transparéncia dos processos judiciais foi
substancialmente aprimorada com a adogio de tecnologias como o
blockchain. Esta tecnologia garante a imutabilidade e a seguranga dos
registros judiciais, prevenindo fraudes e aumentando a confianga publica
no sistema judicial. Santos (2018) enfatiza que a aplicacio de blockchain
no sistema jurl’dico pode tornar os processos mais transparentes e acessiveis,
beneficiando todas as partes envolvidas. Rocha (2020) complementa essa
andlise a0 demonstrar que a tecnologia de blockchain pode assegurar a
integridade e a acessibilidade das informagées processuais.

No aspecto da acessibilidade, a digitalizacao dos processos judiciais
tem democratizado o acesso 2 justica, especialmente para populagdes
em 4reas remotas. Almeida (2019) e Pereira (2020) discutem como a
introdugao de plataformas online e videoconferéncias tem facilitado o
acesso a servigos juridicos, reduzindo barreiras geogrificas e econdmicas.
Essas tecnologias permitem que individuos de diversas regiées possam
participar de audiéncias e obter assisténcia juridica sem a necessidade de
deslocamento fisico.

Entretanto, a Justi¢a Digital também enfrenta desafios significativos.
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A seguranga e a privacidade dos dados sdo preocupagoes centrais, uma vez
que a protecao de informagoes sensiveis dos cidadaos é crucial para manter
a confianga no sistema. Carvalho (2019) alerta para os riscos associados a
ciberseguranca e a necessidade de medidas robustas para proteger os dados
judiciais. Além disso, a resisténcia 2 mudanca por parte dos profissionais
do direito constitui um obstdculo 4 implementagio eficaz das tecnologias
digitais. Martins (2020) destaca que muitos advogados e juizes relutam
em adotar novas tecnologias devido a familiaridade com os métodos
tradicionais e a falta de treinamento adequado.

A capacitagio continua dos profissionais do setor juridico é
fundamental para superar essas resisténcias. Oliveira (2020) sugere que
programas de formacao especificos sobre o uso de tecnologias digitais podem
melhorar a aceitacio e a eficdcia dessas ferramentas no ambiente juridico.
Ferreira (2019) destaca a importancia da inclusao digital, apontando que a
falta de acesso a internet de qualidade em algumas regioes ainda representa
um desafio significativo para a plena implementagao da Justica Digital.

Estudos de casos internacionais, como os programas de digitalizacao
judicidria em paises como Estonia e Singapura, fornecem exemplos valiosos
de boas prdticas que podem ser adaptadas ao contexto brasileiro. Esses paises
tém conseguido integrar tecnologias avancadas em seus sistemas juridicos,
resultando em maior eficiéncia e transparéncia. Klaus (2018) e Tan (2019)
demonstram que a implementacio bem-sucedida dessas tecnologias pode
servir como modelo para outras nagées, incluindo o Brasil.

Em resumo, a pesquisa demonstra que a Justica Digital tem o
potencial de transformar profundamente o sistema juridico, tornando-o
mais eficiente, transparente e acessivel. No entanto, para que esses beneficios
sejam plenamente realizados, é essencial enfrentar os desafios relacionados
a seguranga dos dados, a resisténcia @ mudanca e as desigualdades no acesso
a tecnologia. As recomendagdes incluem investimentos em infraestrutura
digital, programas de capacitagdo para profissionais do direito e politicas
publicas que promovam a inclusdo digital. As implicagoes préticas desses
achados sao vastas, sugerindo que a Justica Digital nio é apenas uma
inovacio tecnolégica, mas uma necessidade para a moderniza¢io do
sistema juridico e para a democratiza¢ao do acesso a justica.
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