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Resumo: Este artigo analisa a situagio da qualidade da educacio bésica no
Estado do Mato Grosso, identificando obstdculos como escassez de recursos,
infraestrutura precdria e formagio inadequada dos profissionais. Destaca-se a
importincia da qualidade educacional para o desenvolvimento socioecondmico
e futuro dos alunos. Propée-se a implementagio de um sistema de gestio de
qualidade na educacio, utilizando a metodologia PDCA (Plan-Do-Check-Act),
que visa planejar, executar, verificar e agir para promover a melhoria continua.
Estudos de caso, como a implantagio do regime integral em uma escola,
demonstram que a adogdo de prdticas inovadoras e o engajamento dos educadores
podem gerar mudangas significativas no aprendizado dos alunos. A autonomia na
gestdo escolar, aliada a transparéncia e avaliagdo continua, sio apontadas como
fundamentais para o aprimoramento da qualidade da educagao bédsica.
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Abstract: This article analyzes the current situation of the quality of basic education
in the state of Mato Grosso, Brazil, identifying obstacles such as lack of resources,
poor infrastructure, and inadequate professional training. Emphasis is placed
on the importance of educational quality for the socioeconomic development
and future of students. The implementation of a quality management system
in education is proposed, using the PDCA (Plan-Do-Check-Act) methodology,
which aims to plan, execute, verify, and act to promote continuous improvement.
Case studies, such as the implementation of full-time schooling in a school,
demonstrate that adopting innovative practices and engaging educators can
generatesignificant changesin studentlearning. Autonomy in school management,
along with transparency and continuous evaluation, are highlighted as essential
for improving the quality of basic education.

Keywords: Education quality. Management system. PDCA (Plan-Do-Check-Act)
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Introducao

presente artigo tem como metodologia a revisao bibliogréfica

com a finalidade de promover e discutir a qualidade nas
institui¢oes de ensino bdsico no Estado do Mato Grosso, por meio de
uma abordagem da gestio da qualidade. Serdo apresentados conceitos,
principios, ferramentas e técnicas de gestao da qualidade que podem
ser aplicados nas institui¢bes de ensino bdsico, visando melhorar o
desempenho educacional. Além disso, serdo apresentados estudos de casos
de institui¢oes de ensino que obtiveram resultados expressivos e praticas
inovadoras na gestao da qualidade. Espera-se, assim, contribuir para a
promogio da qualidade na educagio bdsica e fornece recomendacoes
para outras instituicdes que desejam melhorar seus processos de gestdo e
resultados educacionais. (Camara & Canan, 2023) (VASCONCELOS et
al.2020) (Melo et al., 2021).

0 que é “qualidade da educag¢do” no Estado do Mato
Grosso?

A definicao de qualidade na educagio bdsica, segundo as bases legais
da Politica de Avaliagio para a Educag¢ao Bdsica do Estado de Mato Grosso,
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estd fundamentada na Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de
1988 e na Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢io Nacional n°. 9394/96.

A Constituigao Federal, em seu art. 205, estabelece que a educagao
visa o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para a cidadania e
sua qualificagdo para o trabalho. Nesse contexto, a avalia¢io educacional
desempenha um papel crucial no acompanhamento dos processos
formativos, analisando em que medida os objetivos previstos estio sendo
alcancados.

Relatérios de avaliagao da eficicia indicam que a qualidade da
educagio no Brasil apresenta indices de desempenho inferiores aos de
outros paises ao redor do mundo, especialmente quando consideramos o
Programa Internacional de Avaliagao de Alunos (PISA) e o Indicador de
Alfabetismo Funcional (INAF).

Diversas causas tém sido apontadas para esse cendrio, incluindo
a falta de investimentos, a baixa eficicia dos investimentos realizados, a
preparagao inadequada e a remuneragio insuficiente dos profissionais da
educacio, deficiéncias na gestao escolar, auséncia de coordenacio entre os
diferentes niveis de ensino, falta de integragao entre os diferentes segmentos
da educagao, influéncia politica na nomeagao de diretores escolares, e a md
preparacio dos gestores, entre outros sintomas de um sistema educacional
que nao estd alcangando os resultados esperados pela sociedade.

No entanto, todas essas causas convergem para um problema
comum: a falta de uma gestao eficaz. Um sistema de gestdo robusto
antecede os fatores pontuais que precisam ser abordados e os identifica,
propondo melhorias e solucoes para os gargalos que impedem a entrega de
servigos de qualidade nas dreas de educagio, tecnologia e inovagao.

A Gestao de Qualidade nas Institui¢oes de Ensino Basico

A implementagdo de um sistema de gestao de qualidade na educagao
visa garantir que o planejamento, organizagio, controle e lideranca sejam
conduzidos de forma a garantir assertividade e melhoria continua do
desempenho, especialmente em rela¢io a qualidade da educagao, ou seja,
a0 desenvolvimento das competéncias dos estudantes.

Para obter sucesso na estratégia de implementacio do sistema
de gestao de qualidade na educagao, ¢ necessirio considerar alguns
componentes, conforme destacado por Xavier (1994):
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A qualidade no ensino vai além da qualidade de cada aula
individualmente.

* A qualidade no ensino ¢ resultado de diversos processos, desde
a criacgio de um curso até o atendimento das expectativas e
necessidades do mercado. Esses processos podem resultar em
qualidade, com custos correspondentes.

e A qualidade no ensino surge da parceria entre estudantes,
funciondrios e a institui¢io.

* A qualidade no ensino requer uma abordagem proativa, planejando,
treinando, desenvolvendo e assumindo responsabilidades.

* A qualidade no ensino exige foco na andlise e gestdo das atividades
de pesquisa, ensino e servigos de extensao a comunidade, alinhando-
os a estratégia organizacional.

* Aqualidadenoensinodemandaoenvolvimentoecomprometimento
de todos os profissionais da educagio com o processo de melhoria
continua.

e Além disso, Xavier (1996) destaca alguns fatores importantes a
serem considerados na gestdo da qualidade na educagao:

* A gestdo da qualidade na educagao envolve principios e métodos
para integrar e cooperar todos os membros da institui¢ao, visando
promover a melhoria da qualidade na educagio e aumentar a
satisfacdo dos clientes e colaboradores.

* Agestio da qualidade na educacio deve buscar a melhoria continua
desse padrio de atendimento.

Estratégias para promover a qualidade na educacio
Basica do Mato Grosso

As mudangas sociais atuais e o avango tecnoldgico exigem que as
institui¢oes analisem seus processos e os tornem mais eficientes e eficazes.
Para implementar agdes que melhorem a eficiéncia e a eficicia dos processos
educacionais, é necessirio que os gestores conhegam e dimensionem cada
etapa do processo, bem como suas inter-relagoes e impactos.

As mudangas sociais atuais e 0 avanco tecnoldgico exigem que as
institui¢oes analisem seus processos e os tornem mais eficientes e eficazes.
Para implementar agoes que melhorem a eficiéncia e a eficdcia dos processos
educacionais, é necessdrio que os gestores conhecam e dimensionem cada



Revista Ilustracio, Cruz Alta, v. 5, n. 5, p. 141-151, 2024. 145

etapa do processo, bem como suas inter-relagdes e impactos.

O papel da gestiao da qualidade na educacio estd assumindo uma
relevincia cada vez maior, pois a adogao de préticas de gestao pela qualidade
¢ percebida como uma das questdes primordiais para as organizacoes
educacionais. Trata-se de uma das responsabilidades fundamentais dos
gestores, que buscam proporcionar um ambiente educacional eficaz
e motivador para os educandos no processo de ensino-aprendizagem.
Reconhece-se a motivagao dos alunos como um elemento essencial para
aprimorar a qualidade do ambiente pedagégico, e, nesse sentido, considera-
se que os gestores tém 4 disposi¢ao uma série de procedimentos de gestao
da qualidade capazes de promover mudangas qualitativas no contexto
educacional.

Dentre esses procedimentos, a avaliagio ocupa um lugar de
destaque, englobando a obten¢do de feedback por parte dos alunos. Esse
feedback constitui uma fonte valiosa de contribui¢oes para a andlise e
aprimoramento continuo da qualidade do ambiente educacional.

Segundo Longo (1996), para efetivar esse modelo gerencial, é
essencial realizar treinamento das partes envolvidas, pois nao hd qualidade
total ou gestao da qualidade sem esse componente vital, que permite
adquirir habilidades necessdrias a0 novo paradigma gerencial. A gestdo
pode ser conduzida por meio de uma metodologia que envolve quatro
macros etapas: planejamento, execucio, controle e estabelecimento de
agdes corretivas para ajustar os rumos e iniciar um novo ciclo. Esse processo
¢ conhecido como metodologia PDCA.

O PDCA (Plan-Do-Check-Act) pode ser uma metodologia util
para promover a melhoria continua da qualidade na educacio bisica.
Inicialmente, na fase de Plan (Planejar), os gestores educacionais
identificam objetivos especificos relacionados a melhoria da qualidade
educacional, como aumentar o desempenho dos alunos ou reduzir a
evasio escolar, e estabelecem planos de agio detalhados para alcancar esses
objetivos.

Na fase Do (Executar), os planos de agao sao implementados
conforme o planejado. Isso pode incluir a realizacio de treinamentos
para professores, a aquisi¢do de materiais educacionais e a realizagio de
atividades extracurriculares para os alunos.

Durante a fase de Check (Verificar), sio realizados avaliagoes e
monitoramentos para verificar se as a¢oes implementadas estao alcancando
os resultados desejados. Sao coletados dados relevantes, como resultados
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de avaliagdes de desempenho dos alunos e feedback dos alunos e pais, para
avaliar o progresso em relacao aos objetivos estabelecidos.

Com base nos resultados da fase de Act (Agir), sao tomadas medidas
corretivas e preventivas para garantir a melhoria continua da qualidade na
educacio bdsica. Se os resultados estiverem de acordo com as expectativas,
as prdticas bem-sucedidas podem ser padronizadas e replicadas em outras
escolas. Se houver desvios em relagio aos objetivos estabelecidos, sdo
identificadas as causas raiz dos problemas e sio implementadas acoes
corretivas para resolvé-los.

A gestao da qualidade na educagao desempenha um papel crucial
na sustentabilidade das institui¢des de ensino, impactando em diversos
aspectos, como competitividade, atendimento as demandas da sociedade
e da inddstria, formagio de profissionais e cidadaos capacitados para o
presente e preparados para o futuro, bem como desempenho financeiro.
A implementagio de um programa de gestao da qualidade na educagio
requer a ado¢io de metodologias abrangentes que englobem planejamento,
execugdo, controle e ajustes, comumente conhecida como ciclo PDCA.

A busca pela qualidade na educagao requer uma abordagem que
considere a institui¢do de ensino como um sistema empresarial, o que
implica a busca pela eficiéncia administrativa. A andlise dos sistemas
de ensino revela a importincia crucial da gestiao para a eficicia escolar,
um elemento muitas vezes escasso no contexto educacional brasileiro,
especialmente no ensino fundamental. Diante desse cendrio, é imperativo
adotar uma postura gerencial moderna e eficaz, permitindo que a educacio
também se beneficie dos ventos da mudanga criativa e inovadora, conforme

salientado por Longo (1996).

Estudos de Caso e Experiéncias de Sucesso: No ano de 2023
em uma pequena escola estadual no Norte no estado do Mato Grosso foi
implanto do regime integral para as séries finais do Ensino Fundamental,
conhecido como ETI — Escola de Tempo Integral. Dentre toda a dindmica
que foi necessdria para que a nova realidade para a equipe dos profissionais
e alunos se adequassem, teve capacitagio com materiais oriundos de outro
estado, com a apresentagio de resultados e propostas inovadoras, onde
nessa escola, seria pér em prdtica.

O Modelo da Escola da Escolha foi concebido com base no
compromisso com a integralidade da agao educativa, que abarca nio apenas
a formagio académica, mas também uma perspectiva mais abrangente
de desenvolvimento. Para alcangar esse objetivo, foram implementadas
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uma série de inovagdes em contetido, método e gestdo, destacando-se a
interligagdo entre dois pilares fundamentais: o Modelo Pedagdgico e o
Modelo de Gestio.

Na perspectiva dessa interdependéncia, o Modelo de Gestao
da Escola da Escolha, denominado Tecnologia de Gestao Educacional
(TGE), assume um papel crucial ao fornecer suporte e fundamentagao
para o Modelo Pedagdgico, traduzindo as intencoes educativas em acoes
concretas e mensurdveis. Essa relagdo dinimica entre pedagogia e gestao
justifica a caracteriza¢do da TGE como a habilidade de integrar tecnologias
especificas e promover a formagao integral das pessoas.

Dentro do contexto da Escola da Escolha, promover a formacio
integral das pessoas significa criar um ambiente educacional no qual todos
os educadores sejam incentivados a aprender e aplicar seus conhecimentos
em prol do estudante e do desenvolvimento de seu Projeto de Vida. O
Modelo Pedagégico e a TGE sio indissocidveis, constituindo o cerne
essencial que transforma a visdo e a missao da escola em agoes efetivas e
cotidianas.

Com base nessa congruéncia, os demais Principios Educativos, como
o Protagonismo, a Pedagogia da Presenca e a Educacio Interdimensional,
foram incorporados a0 Modelo de Gestao, revelando a interconexio entre
a pedagogia e a gestao na estrutura da Escola da Escolha.

Uma das caracteristicas mais proeminentes desse Modelo ¢é a sua
capacidade de articular os aspectos operacionais e fundamentais da escola,
permitindo queainten¢ao pedagdgica se concretize de forma eficaz e tangivel
no ambiente escolar. A integracio entre gestao e pedagogia ¢ alcangada
por meio de metodologias, préticas, instrumentos e, principalmente, pela
forma como estéo interligados.

Reunir as condigdes para atuar nesse cendrio, exige a oferta de uma
escola totalmente comprometida com sua atividade-fim, isto é, trabalhar
incansavelmente pela busca e manutengio de uma educagio de qualidade,
levando isso em consideracio, tendo em vista que a média da escola na
Avaliagao era baixa, a equipe gestora aplicou o PDCA com a equipe dos
profissionais, onde detectado qual a questdo central do resultado ser baixo,
o préximo passo era trabalhar na mudanca.

A Tecnologia de Gestao Educacional (TGE) demanda uma
profunda desconstrugio de conceitos e paradigmas para compreender,
aceitar e aplicar seus principios. Nesse sentido, trata-se mais de uma
mudanca de mentalidade do que simplesmente um conjunto de técnicas
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gerenciais. Isso porque requer dos membros da equipe escolar a adogao
de posturas e atitudes que, geralmente, estao fora do padrao das praticas
didrias nas escolas. A prioridade absoluta da organizagio escolar deve
ser o estudante e o fornecimento de uma educagio de qualidade. Este
objetivo deve ser o foco principal que direciona o tempo, a atengao e o
comprometimento de cada membro da equipe escolar, de acordo com
suas responsabilidades especificas. A missdo da institui¢io educacional ¢é
gerar resultados tangiveis, contribuindo para a satisfagao da comunidade,
entendida aqui como a sociedade em geral, por meio do desempenho dos
estudantes, dos educadores e dos gestores. Todos os envolvidos devem estar
dedicados ao servigo da comunidade e sentir-se realizados pelo seu trabalho
e pelos resultados alcancados.

A escola tinha equipamento o suficiente para atender duas 8 turmas
por dia na aplicagao da avaliacio, entdo, a equipe dos docentes fizera uma
for¢a tarefa juntamente com a coordenacio pedagdgica, articuladores,
professores pedagogos auxiliares PAEE, acompanharam turma por turma,
aluno por aluno, acolhendo, acalmando o estudante que depois da
pandemia passou ter medo de avaliacio.

O principio da Educacio pelo Trabalho fundamenta-se em um
processo educativo intrinsecamente ligado a dinimica de influéncia
mutua entre educador e educando, embasado no conceito da Pedagogia
da Presencga desenvolvida por Antonio Carlos Gomes da Costa. Sob
essa perspectiva, a formagio integral do individuo transcende a mera
preparagdo para o mercado de trabalho, englobando uma postura ativa de
engajamento com a vida em sua plenitude, caracterizada pela sensibilidade
as questdes sociais e pelo compromisso com o desenvolvimento pessoal e
coletivo. Nesse contexto, o trabalho é compreendido nao apenas como uma
atividade produtiva, mas como um meio de construgio de conhecimento e
de enriquecimento moral.

Na esfera escolar, a Pedagogia da Presenca se manifesta por meio
do estabelecimento de relagoes interpessoais fundamentadas no respeito
mutuo, na empatia e na reciprocidade entre docentes e discentes. Ela
representa o cerne da interagao educativa, caracterizada pela presenga ativa
do educador no cotidiano do estudante, proporcionando um ambiente
propicio ao desenvolvimento integral e 4 formagao de sujeitos autbnomos
e criticos.

A Educagao pelo Trabalho configura-se como um principio
educacional que exerce uma influéncia deliberada e construtiva no processo
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de formacgao e desenvolvimento humano. Nessa perspectiva, a transmissio
de conhecimentos, valores e habilidades ocorre de maneira contextualizada
e significativa, por meio da integracio do ensino tedrico com a prética
laboral.

Dessa forma, a Educagao pelo Trabalho emerge como um principio
norteador da gestao educacional, contribuindo para a efetivagio de uma
educagiao de qualidade e para a promogao do desenvolvimento sustentdvel
da instituicio escolar.

O resultado do esfor¢o da equipe foi o avanco em 20% no
resultado da avalia¢do. A proposta pelo Sistema de Avaliagao Educacional
de Mato Grosso ¢ fundamentada na triangulacio da avaliagao, abrangendo
dimensées que contemplam a aprendizagem, o regime de colaboracao e
as intervengoes pedagogicas. Seu objetivo primordial consiste em facilitar
a formula¢io, revisio e direcionamento de politicas publicas eficazes.
Além disso, visa disponibilizar os dados obtidos por meio das avaliagoes
as institui¢des de ensino, promovendo uma base informacional para
aprimoramento das praticas pedagdgicas.

A autonomia permite que as escolas assumam a gestdo de forma
independente, tornando-se relevantes social e economicamente ao se
alinhar com as necessidades da comunidade. No entanto, essa autonomia
implica na descentralizagido das fung¢ées administrativas que antes eram
exclusivas dos 6rgaos educacionais, substituindo-as pela responsabilidade
de avaliar a qualidade e oferecer assessoramento as redes de ensino.

A contrapartida da autonomia na gestao escolar é a necessidade
de transparéncia. Isso implica nao apenas na avaliagao do aprendizado
dos alunos, mas também na avalia¢o do corpo docente e da escola como
um todo. A avaliagio da aprendizagem comega pela sua apresentacio e
divulgacdo, além de sensibilizar os envolvidos sobre a importincia da
avaliagdo educacional como ferramenta para a tomada de decisoes e
aprimoramento da qualidade do ensino e gestao da educagao bdsica.

Consideracoes finais

Com base nas reflexdes apresentadas, a gestaio de qualidade
nas institui¢des de ensino bdsico é crucial para promover a exceléncia
educacional. Enfrentando desafios como falta de investimentos e preparacao
inadequada, ¢ essencial adotar estratégias abrangentes que considerem as
demandas da sociedade.
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A experiéncia da Escola de Tempo Integral (ETI) no Mato Grosso
destaca como um modelo de gestao eficaz pode melhorar o desempenho dos
alunos. O uso do PDCA para melhoria continua demonstra a importincia
de um ciclo de planejamento, execu¢io, controle e ajustes.

A integragao da Educacao pelo Trabalho e da Pedagogia da Presenca
ressalta a importincia de uma abordagem holistica. A interdependéncia
entre pedagogia e gestao destaca a necessidade de uma abordagem integrada
para promover a aprendizagem significativa.

Em Resumo: , a gestdo de qualidade na educagao bdsica é essencial
para o progresso do Estado do Mato Grosso. Ao promover uma abordagem
abrangente e valorizar a formagio integral dos alunos, as institui¢des de
ensino podem contribuir significativamente para o desenvolvimento
sustentdvel da sociedade.
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