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Resumo: Este trabalho tem objetivo de apresentar a inser¢do da inteligéncia
artificial na educagio a distdncia em uma sociedade contemporinea vivendo
importantes transformagdes tecnoldgicas, bem como as vantagens, desvantagens
e desafios de utilizar o aplicativo no ambiente virtual de aprendizagem,
transformando a maneira como os discentes aprendem e o docentes ensinam.
A Educagio ¢ um campo que vem experimentando essas mudangas de forma
expressiva, principalmente o que tange a modalidade de ensino a distincia, a
institui¢do analisada neste trabalho apresenta uma aplicagio bem-sucedida da
inteligéncia artificial relatada a partir do ponto de vista do aluno. A reflexao
proposta deste estudo ocorreu por meio de uma revisao de literatura, tendo
como fonte de dados da Biblioteca Digital. O trabalho exprime os impactos
positivos que a Inteligéncia Artificial (IA) tem na aprendizagem, haja vista que
inclui tecnologias digitais interativas, inovadoras, flexivel e envolvente, sendo
uma tendéncia satisfatéria para a educagio, levando em consideragio a criagao
de trilhas de aprendizado personalizadas e uma oportunidade para melhorar a
qualidade e eficiéncia do ensino a distancia.
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Abstract: Thiswork aims to present the insertion of artificial intelligence in distance
education in a contemporary society experiencing important technological
transformations, as well as the advantages, disadvantages and challenges of
using the application in the virtual learning environment, transforming the
way students learn and the teachers teach. Education is a field that has been
experiencing these changes significantly, especially regarding distance learning.
The institution analyzed in this work presents a successful application of artificial
intelligence reported from the student’s point of view. The proposed reflection
of this study occurred through a literature review, using the Digital Library as a
data source. The work expresses the positive impacts that Artificial Intelligence
(Al) has on learning, given that it includes interactive, innovative, flexible and
engaging digital technologies, being a satisfactory trend for education, taking
into account the creation of personalized learning paths and an opportunity to
improve the quality and efficiency of distance learning.

Keywords: Education. Distance learning. Artificial intelligence.

Introducao

Diante desse novo cendrio com o avango da tecnologia, a
sociedade contemporinea vem experimentando a inser¢ao
da Inteligéncia Artificial (IA) em diversas dreas, em destaque a Educagio,
precisamente o ensino a distdncia.

A Inteligéncia Artificial (IA) é um assunto que estd expandido de
forma expressiva na modalidade a distincia, sendo uma ferramenta que
permite atender a diversidade cultural, inclusiva de maneira interativa
e flexivel entre a plataforma e o estudante, jd que é um conjunto de
algoritmo e técnica que permite que as mdquinas aprendam a partir de
dados e experiéncia anterior, e permite tomar decisdes de forma auténoma.

Entretanto existe a necessidade de um acompanhamento meticuloso
no que tange O Processo de ensino e aprendizagem, um treinamento
adequado dos docentes e discentes para utilizagao da ferramenta.

Nesse contexto, o objeto deste trabalho ¢ apresentar as vantagens,
desvantagens e desafios correntes na inser¢io da inteligéncia artificial
na educac¢io a distincia, como também a boa prética dessa implantacio
presente no cotidiano da sociedade. Para isso, esse estudo abordard dois
capitulos importantes: O primeiro capitulo - Inteligéncia artificia na
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educacio a distAncia, aborda o recurso que simula a inteligéncia humana
para executar operagao e tarefa no ambiente virtual de aprendizagem. No
segundo capitulo - Inteligéncia artificial na educagio a distncia: vantagens,
desvantagens, desafios e boa pritica, apresenta a inteligéncia artificial como
uma realidade que transforma a forma de aprender e ensinar por meio das
plataformas virtuais da educagao a distincia.

Este trabalho disp6s como metodologia uma revisao de literatura,
utilizando fontes de dados a Biblioteca Digital.

Inteligéncia artificial na educacao a distancia

A Educacio a Distincia nao ¢ uma modalidade de ensino atual, no
entanto ao longo do tempo vem evoluindo consideravelmente, haja vista
que, rompe fronteiras, permitindo o ensino em qualquer lugar do mundo,
utilizando de ferramentas tecnoldgicas. Essa modalidade de ensino ocorre
em um ambiente virtual, ou seja, professores e alunos nao estao no mesmo
tempo/espaco ensinando e aprendendo.

De acordo com Moore e Kearsley (2008), a educagio a distincia
¢ uma modalidade educacional que ocorre normalmente em um lugar
diferente do local do ensino, utilizando de forma planejada virias
tecnologias.

Com avanco da tecnologia no cotidiano da sociedade a educagao
a distincia vem experimentando novos métodos de ensino e multiplos
instrumentos na busca de ofertar um ensino personalizado, inclusivo,
interativo e flexivel, para isso utiliza da aplica¢io da inteligéncia artificial,
que hoje estd intimamente associada ao ambiente virtual de aprendizagem.

De acordo com Turbot (2017, p.2), “[...] as mdquinas inteligentes
estdo desempenhando um papel importante na entrega de conhecimentos
personalizados e relevantes aos alunos, onde e quando necessdrios.”

Interessante se faz antes de prosseguir com a insercao da inteligéncia
artificial nos cursos a distancia, é entender quando esse recurso emergiu.

A inteligéncia artificial é um recurso que emergiu diante dos avangos
tecnoldgicos e atualmente é um aliado no progresso da humanidade, sendo
usadas para resolugao de diversos problemas em diferentes niveis e em
diversas dreas.

Segundo Hipocampus (2022), a palavra Inteligéncia Artificial (IA),
foi apresentada em 1956 pelo professor John MacCarthy um cientista de
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computacio em uma conferéncia chamada ‘O Eros Eletronicos’, sendo
nesta circunstincia conhecida como a ‘ciéncia e a engenharia de produzir
mdquinas inteligentes’.

Luger (2013, p.1) define “Inteligéncia Artificial é a parte da
computagao que automatiza o comportamento inteligente.”

Dessa forma, a inteligéncia artificial pode ser conceituada como o
recurso que simula a inteligéncia humana para executar operagio e tarefa,
utilizando de um conjunto de ciéncias, teorias e técnicas que abarcam
l6gica, matemdtica, estatistica, neurobiologia computacional, ciéncias
da computagio, através da coleta de dados por meio de identificacio de
padrées determinados se utilizando de algoritmos.

A inteligéncia artificial estd em constante evolugio e cada vez mais
presente na sociedade, tornando extremamente relevante para a educagio,
principalmente para educagao a distincia, que vem utilizando desse recurso
que antes do seu advento encontrava com diversos obstdculos na interacao
entre alunos e tutores.

A inser¢do da inteligéncia artificial na educagio a distancia “[...]
ganha espaco nas plataformas que serdo acessadas por cada vez mais usudrios,
tornando-as indispensdveis perante a este novo cendrio educacional.”
(Silveira & Janior, 2019, p.4).

Entretanto se faz necessirios mencionar que essa inser¢io da
inteligéncia artificial na educagio a distAncia requer um planejamento
minucioso no que tange as formacoes dos professores para lidar com essa
tecnologia, bem como qual serd a experiéncia dos estudantes nesse novo
formato, haja vista que o intuito é melhorar a aprendizagem e a eficiéncia
do ensino.

Diante do exposto a inteligéncia artificial na educagio a distincia
tem o propdsito de fornecer subsidios para melhorar as prdticas
educacionais e promover um ambiente adaptativo de aprendizagem
por meio de um sistema de computador projetado para interagir com o
ecossistema educacional que envolve os docentes, discentes, recursos e
visoes pedagdgicas.
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Inteligéncia artificial na educac¢ao a distancia: vantagens,
desvantagens, desafios e boa pratica.

O capitulo anterior mencionou a inser¢ao da inteligéncia artificial
na educacio a distincia, entretanto se faz necessdrio abordar as vantagens,
desvantagens, desafios ¢ exemplo de boa pritica dessa implantagiao no
Ambito educacional.

Na educagio a distincia a inteligéncia artificial é uma realidade
que transforma a forma de aprender e ensinar nos ambientes virtuais
de aprendizagem utilizando tais recursos: Chatterbots, mobile learning,
gamificagdo, dentre outros.

Com o uso dos chatterbots na educagio é possivel relacionar os alunos
e computador e/ou dispositivos méveis através do uso de linguagem
natural simulando o comportamento humano, combinando IA,
processos pedagdgicos e contetido de variados eixos temdticos para
usos diversos em uma aplicagao interativa. (Santos, 2015, p.3).

No campo educacional a inteligéncia artificial estd em ascensio,
visto que as vantagens sao perceptiveis no processo de ensino aos discentes,
além de atender a diversidade cultural e inclusiva, haja vista que utiliza a
tecnologia para o ensino através de ferramentas como, jogos, dispositivos
de reconhecimento de voz, programas de computador.

Além das ferramentas acima, também tem destaque o chatterbots
que permite tirar davidas de alunos em tempo real, o learning analytics,
ou andlise da aprendizagem possibilita através da coleta de dados avaliar o
processo educacional, a gamificagdo por meio de jogos interativos, como
também o aprendizado imersivo que proporciona criar uma experiéncia
através do metaverso.

Entretanto as desvantagens também estio presentes nesse contexto,
haja vista que, o uso excessivo da tecnologia prejudica a interagao social e
pode gerar dependéncias; falhas técnicas na plataforma, pois este tipo de
inteligéncia precisa ser ‘alimentado’ para manter suas programacoes; além
de preservar a privacidade e seguranca de dados dos alunos, visto que, a
inteligéncia artificial estd apta para armazenar e compartilhar informacoes
pessoais dos discentes e docentes, o que pode causar alguns percalgos.

Segundo Sunaga (2023), “Com ajuda da IA os alunos podem
depender cada vez mais de tecnologias para resolver problemas e tomar
decisoes, o que pode levar a perda de habilidades criticas, como pensamento
critico e capacidade de resolugio de problemas.”
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E importante mencionar que além de vantagens e desvantagens
a insercao da inteligéncia artificial na educagao a distincia também
enfrentam desafios significativos que precisam ser administrados, como
a demanda de materiais, metodologia de ensino, recursos tecnolédgicos
inovadores e atrativos, a preparagio dos discentes para tratar com a
tecnologias emergentes, lidar com a privacidade dos dados dos discentes
de maneira ética.

Os assuntos abordados nesse paper é de extrema importancia para
validar o exemplo mencionado posteriormente de uma boa prética de
sucesso da inser¢ao da inteligéncia artificial na educagao a distdncia, que
apesar de enriquecedora e desafiadora de acordo com o ponto de vista de
um estudante.

A instituigao ensino de pds-graduacio que eu cursei, utilizava a
plataforma Blackboard Learn, que concede ao estudante acessar o material
das aulas, atividades, books, de qualquer computador, tablet, smartphone. O
canal de comunicagio com os tutores, secretdria e coordenagao era através
Chatterbots.

Estudar a distincia é um desafio constante, haja vista que ¢é
necessdrio motivagao, disciplina e comprometimento.

Entretanto de maneira geral a inteligéncia artificial utilizada pela
institui¢do de ensino atendeu as minhas expectativas como usudria, e hoje
¢ canal que busco para realizar os meus aprimoramentos, porém observei
que para que ocorra uma aprendizagem significativa é fundamental adotar
uma rotina bésica de estudo, com cronograma de hordrios e dias para
estudar.

Diante do exposto a inteligéncia artificial nos cursos a distincia
mesmo sofrendo desvantagens e desafios, é uma tendéncia que vem se
consolidando, ji que as vantagens s3o sob maneira efetivas e significativas
para o ensino aprendizagem.

Consideracoes finais

Diante do exposto neste trabalho, é notério a evolu¢io da educagao
a distincia e como a inteligéncia artificial é considerada uma inovagao que
vem revolucionando a educagao. A inteligéncia artificial cria um ambiente
de aprendizado que permite desenhar de forma personalizada como o
contetdo serd disposto, o processo avaliativo, bem como acompanhar o
desempenho do estudante de forma personalizada.
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Assim, podemos concluir que apesar de estar presente nesse
contexto desvantagens e desafios na aplicagio da inteligéncia artificial na
educagio, as vantagens se sobressaem, e cada vez mais a tecnologia vem
tornando abrangente no ambito educacional. Sua importincia torna
o ensino a distdncia mais eficiente e impacta positivamente a educagio,
corroborando para infinitas experiéncias de aprendizados aos discentes,
bem como a qualidade do ensino da aprendizagem.
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