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Resumo: Na conjuntura educacional em que ferramentas digitais e tecnolégicas
promovem a interacdo social, a utilizagio da Inteligéncia Artificial vem se
expandindo cada vez mais para a promogao de experiéncias em cursos a distancia,
tornando-os mais eficientes e personalizados. Desse modo, o objetivo deste
trabalho é perceber como as ferramentas tecnoldgicas e digitais tém revolucionado
as bases estruturais da educacio e da sociedade, fomentando a potencializagao
da Inteligéncia Artificial nos ambientes virtuais de aprendizagem, utilizando-
se de recursos como o Chatbots, Processamento de Linguagem, Técnicas de
Simulagoes, Plataformas Digitais de Aprendizagem, Tutores Inteligentes, entre
outros. A metodologia empregada consistird em revisao bibliografica, estudo de
caso breve e anilise do desenvolvimento das discussoes. Ao final, serd analisado
como a Inteligéncia Artificial pode ser utilizada simultaneamente como
recurso pedagégico e tecnoldgico em diversas situagoes, oferecendo vantagens
significativas, especialmente aos cursos de modalidade a distancia.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
Educacio a Distancia.

Abstract: In an educational context in which digital and technological tools
promote social interaction, the use of Artificial Intelligence has been increasingly
expanding to promote experiences in distance learning courses, making them
more efficient and personalized. Thus, the aim of this work is to understand
how technological and digital tools have revolutionized the structural bases of
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education and society, fostering the potential of Artificial Intelligence in virtual
learning environments, using resources such as Chatbots, Language Processing,
Simulation Techniques, Digital Learning Platforms, Intelligent Tutors, among
others. The methodology employed will consist of a literature review, a brief case
study and an analysis of the development of the discussions. In the end, it will be
analyzed how Artificial Intelligence can be used simultaneously as a pedagogical
and technological resource in various situations, offering significant advantages,
especially for distance learning courses.

Keywords: Artificial Intelligence. Virtual Learning Environments. Distance
Education.

1 Introducao

om as mudangas tecnoldgicas advindas em meados do século

XX e se expandindo no século XXI, a educagao a distincia e
online tiveram que se adaptar aos novos cendrios virtuais de aprendizagem.
Assim, professores e alunos tiveram que encarar novos papéis e desafios
diante de um novo contexto educacional. Por isso, outras propostas e
objetivos precisavam ser desenvolvidos neste processo. Assim:

O processo de globalizacio e a revolugao cientifico-tecnolégica
impactam de modo impar as bases estruturais das relagdes sociais e
da categoria de trabalho no mundo contemporaneo, determinando
novas configuracoes a educacio, as politicas publicas, a escola e ao
trabalho docente. (Tardeli e Paula, 2011, p. 11).

Deste modo, o objetivo desse trabalho é perceber como ferramentas
tecnoldgicas e digitais tem revolucionado as bases estruturais da educagio
e da sociedade, fomentando a potencializagio da Inteligéncia Artificial nos
ambientes virtuais de aprendizagem, e sobretudo em cursos a distancia.

A metodologia utilizada se baseard majoritariamente em revisao
bibliogréfica, complementada por um breve estudo de caso, seguido pela
analise das discussoes.

No primeiro capitulo, abordaremos como a Inteligéncia Artificial
pode ser utilizada simultaneamente como recurso pedagégico e tecnolégico.
No segundo capitulo, avaliaremos a potencializagao do uso da Inteligéncia
Artificial na experiéncia educacional. No terceiro capitulo, observaremos
as vantagens que a Inteligéncia Artificial oferece aos cursos na modalidade
a distancia. No quarto capitulo, apresentaremos o caso de uma instituicio
de ensino que optou por aplicar principios de Inteligéncia Artificial,
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alcancando resultados positivos. Ao final, faremos ponderagdes baseadas
na analise das discussoes.

2 Inteligéncia Artificial enquanto recurso pedagogico e
tecnolagico

Segundo Rossi (2016), hd diversos exemplos de aplicacoes
pedagdgicas e tecnoldgicas ligadas a Inteligéncia Artificial (IA) estabelecendo
uma interface entre plataformas, contetidos e usudrios.

Assim, ao longo dos anos, a IA vem desempenhando diversas
fungoes em cursos EaD, desde a concep¢io do material diddtico até
a avaliagdo dos alunos. Uma das primeiras aplicagdes desse tipo foi a
criacdo de recursos como o Chatbots no intuito de responder as perguntas
cotidianas de alunos durante os seus ciclos de estudos. Com a utilizagao
de técnicas de processamento de linguagem natural, os Chatbots podem
conduzir conversas com os alunos para solucionar davidas e auxilid-los em
suas atividades.

Além disso, a IA passou, cada vez mais, a ser utilizada para
personalizar o contetido dos cursos para cada aluno. Com base em
dados obtidos por meio de questiondrios e atividades realizadas, a IA
abriu possibilidades para identificar as dreas em que o aluno possui mais
dificuldades, oferecendo contetidos especificos para superar esses desafios.
Isso aumentou significativamente a eficdcia do ensino e a possibilidade dos
alunos aprenderem em seu préprio ritmo.

Outra aplicagao interessante da IA em cursos a distdncia é a
andlise das interagbes dos alunos com o material diddtico. Por meio do
rastreamento do comportamento do aluno durante o curso, a [A pode
identificar os momentos em que o aluno estd mais envolvido e aqueles
em que estd menos engajado. Isso possibilita a criagio de contetido mais
interessante e adaptado as necessidades dos alunos.

A TA também pode ser utilizada para gerar avaliagoes mais precisas
e objetivas. Com a utilizagao de algoritmos de aprendizado de mdquina,
a IA pode avaliar respostas abertas de forma mais eficiente, identificando
palavras-chave e padrées de resposta. Além disso, a IA pode gerar
comentdrios sobre o desempenho do aluno, indicando pontos de melhoria
e oferecendo sugestoes para o seu desenvolvimento.
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3 Potencializacido do uso da Inteligéncia Artificial na
experiéncia educacional

Russel (1995), afirma que a IA imerge em inGimeros campos
cientificos, tais como a Neurociéncias, a Teoria do Controle, a Cibernética,
a Engenharia da Computagio e a Filosofia. A Educagio também
acompanhou esta evolu¢io tecnoldgica social, por isso que Cardin e
Féo (2008), dialogam afirmando que as tecnologias como robdtica e IA
estao progredindo em variados setores, proporcionando recursos como:
reconhecimento facial, de voz e imagens que favorecem notoriamente as
perspectivas sociais e as experiéncias educacionais. Assim, observaremos
que hd diversas possibilidades de aplicagdes pedagdgicas e tecnoldgicas
ligadas a IA como uma interface entre plataformas, contetidos e usudrios.

O avango do ensino a distincia (EaD) deu-se sobretudo, pela
grande expansdo tecnoldgica pelo mundo. Segundo Moran (2002), em
seus estudos, a EaD ¢é a metodologia de ensino e aprendizagem, em que
discentes e docentes estdo separados geograficamente, porém interligados
através de ferramentas de comunicagio, tais como Internet, computadores,
entre outras tecnologias digitais.

Com esta evolugao na educagio, e a influéncia de metodologias
ativas voltadas ao protagonismo do aluno e a transformacio do professor
em tutor da aprendizagem, Aratjo (2011), expoe que:

A introducgio de novas ferramentas e tecnologias digitais, que
promovam a interagdo e novas formas de relacoes sociais, em
consonancia com novas configuragées de produc¢io de conhecimento
pela humanidade, permite vislumbrar novas formas de organizagao
dos tempos, dos espagos e das relacoes nas instituigoes de ensino e
pesquisa. (Aratjo, 2011, p. 41).

Assim, dentro desta nova conjuntura educacional, em que
ferramentas digitais e tecnolégicas promovem a interagio social, a utilizacao
da IA vem se expandindo para promocao de experiéncias nos cursos EaD,
tornando-os mais eficientes e personalizados.

Mas qual seria a definigao de IA? Rich (1994) assegura que a IA
¢ o estudo de como realizar com computadores empreitadas as quais, até
o momento, o ser humano realiza melhor. Segundo Kurzweil (2012), IA
¢ a operagao e a construgio de mdquinas que realizam tarefas executadas
que demandam inteligéncia e habilidades, sendo capazes de absorver,
compreender, adaptar-se as mudangas e, por fim, tomar decisdes sem a
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interferéncia humana.

Russel (1995) relata que, desde meados do século XX, mais
especificamente a partir da década de 1940, cientistas iniciaram trabalhos
com Inteligéncia Artificial (IA), baseando-se em conhecimentos de filosofia
juntamente com estudos neurais do cérebro, proporcionando assim, uma
rede de neurénios artificiais conectados a computadores, os quais eram

< » o«

acionados por conectivos l6gicos como “and”, “or”, “not”, entre outros.

Contudo, Alan Turing se destacou por criar uma maquina capaz de
se passar por um ser humano a ponto de a imita¢ao ser tao perfeita que um
juiz nao saberia se estaria interrogando um ser humano ou uma méquina.
De acordo com Teixeira (1983), Turing ficou reconhecido como um dos
pais da computagio.

Portanto, serao apontados alguns recursos fundamentados em IA
no Ensino a Distancia.

4 Inteligéncia Artificial nos cursos a distancia

Com o imenso avango dos Cursos Online e a Distincia pelo
cendrio mundial, a demanda por contratagio de tutores também cresceu.
Porém, nio foi suficientemente capaz de apoiar a aprendizagem e fornecer
feedbacks ripidos na mesma proporcio do crescimento dos cursos. Como
resultado, a deficiéncia de informagdes dificultava aos alunos a permanéncia
nos cursos ou a realizacao das atividades propostas.

Goel e Polepeddi (2016), destacam que a falta de interatividade
e a lentidao de feedbacks sao alguns dos principais fatores para a nio
permanéncia em cursos a distancia.

Uma das primeiras aplicagées da IA em EaD é a criagiao de
Chatbots para responder as perguntas dos alunos com a utiliza¢io de
técnicas de processamento de linguagem natural simulando um didlogo
entre humanos. Os Chatbots podem conduzir conversas com os alunos
para solucionar duvidas e auxilid-los em suas atividades consultando uma

base de dados do programa.

Srdanovic (2017) argumenta que os Chatbots na EaD devem
ser capazes de automatizar as classificacdes e respostas, consentir uma
aprendizagem em intervalos e agregar a funcionalidade de avalia¢io dos
cursos por parte dos discentes. Uma das principais vantagens do uso do
Chatbots, ¢ a possibilidade de ser aplicados em diversas plataformas,
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permitindo aplicagdes técnicas e a facilidade de personalizagao, além de
reduzir os custos e tempos de resposta.

Outro recurso importante na aplica¢io de IA nos cursos a distdncia
sio os chamados Tutores Inteligentes. A caracteristica basilar desses
aplicativos é sua competéncia de interagir com individuos, compreendendo
as agoes do educando e, a partir disso, atualizando seu banco de dados. Sao
softwares comerciais e instrucionais baseados em computador. De acordo
com Semensato e colaboradores (2015), afirmam que:

Os Sistemas Tutores inteligentes, por exemplo, tornam-se muito
populares. A caracteristica principal desses aplicativos é sua
capacidade de interagir com pessoas, percebendo as agdes do
aluno e a partir disso, atualizando sua base de conhecimentos. Esse
sistema possui 0 Médulo do aluno, o Médulo Tutorial, o Médulo
de dominio e a Interface, a qual é responsdvel pela interacio tutor/
aluno. (Semensato, Francelino e tal, 2015, p. 35).

Os autores também discutem que o trabalho com Tutores
Inteligentes estd interligado a aprendizagem inteligente, baseada
principalmente nas experiéncias em situagoes reais. Por outro lado, esses
softwares comerciais exigem um alto custo de investimentos das instituigdes
de ensino, pois, segundo Casa, Ribeiro e Silva (2010), a complexidade para
a construc¢ao desses processos pedagdgicos com todos os agentes envolvidos
¢ significativa. Do mesmo modo, hd resisténcia de alguns estudantes na
adaptagio em gerir sua prépria aprendizagem.

Pode-se citar mais uma vantagem da utilizagao da IA na EaD: as
possibilidades de gerar avaliagdes mais precisas e personalizadas de acordo
com perfil de cada aluno. Segundo Harari (2019), os algoritmos de IA
podem coletar e analisar informagdes sobre os usudrios, rastreando, por
exemplo, suas oscilagdes oculares ao navegarem na Internet, assimilando
as imagens, contetdos, textos e videos a partir da andlise da trajetdria de
seus olhos (cAmeras). Para Harari (2019), as mdquinas serdo capazes de
“hackearem” os seres humanos.

5 Aplicacdo do Chatterbot em um Portal de Educacao a
Distancia

Com a demanda por cursos a distAncia aumentando a cada dia,
a Escola de Educacgio a DistAncia do Amazonas (CETAM - Centro de
Educagao Tecnolégica do Amazonas), resolveu implementar Chatterbot
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CyberPoty para estimular a interatividade, o engajamento e a propagacao
dos cursos para jovens do interior do estado do Amazonas.

O Chatterbot CyberPoty é um programa baseado em IA em que se
projeta um avatar capaz de tirar davidas e responder perguntas utilizadas
em uma base de dados. De acordo com Eves e Barros (2005), é uma
linguagem de c6digo aberto baseada em XML, na qual sao registradas as
perguntas e respostas que formam a base de conhecimento do Chatterbot.
O avatar ¢ construido em 3D e a base de informacoes da CyberPoty foi
implementada na linguagem AIML, contendo atualmente cerca de 2100
perguntas pertinentes aos cursos técnicos a distincia do CETAM.

O objetivo da equipe técnico-pedagdgica foi tornar prazerosa
o acesso ao portal da educagio e a participagio efetiva no curso. Os
usudrios visualizam o avatar em 3D, com o qual interagem através de
voz e movimentos. Para que o usudrio possa disponibilizar esse recurso, é
imprescindivel que empregue o sistema operacional Windows, o navegador
web Internet Explorer e o Player Haptek.

As vantagens apresentadas pela Intui¢do de Ensino a Distincia

CETAM foram as seguintes:
e Interesse substancial dos usudrios em conversar com o Robd;
e  Maior ndmero de acessos ao Portal;

* Diminuicio da carga de trabalho da equipe envolvida.

6 Consideracoes finais

Diante do exposto sobre o uso da Inteligéncia Artificial no Ensino
a Distancia, percebemos que a IA jd estd integrada a nossa realidade.
Essas novas tecnologias promovem e facilitam o processo de ensino e
aprendizagem. Podemos observar os diversos recursos que a Inteligéncia
Artificial permite aplicar nos cursos EaD, tais como: Chatbots, Tutores
Inteligentes e Chatterbot. Todos esses recursos possibilitam uma maior
interagdo entre plataformas, contetdos e usudrios, além de promoverem
um maior engajamento e interacio entre os agentes do processo de ensino-
aprendizagem. Percebemos que na maior parte do trabalho, as mdquinas
conseguiram simular e imitar o comportamento humano, inclusive
inserindo até a linguagem natural em didlogos entre alunos. Entretanto,
percebe-se que grandes sio os desafios de implementagio dessas novas
tecnologias, pois o custo ainda ¢ elevado e envolve ainda questdes éticas,
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como, por exemplo, a teoria de que a mdquina muito em breve hackeard o
homem, substituindo-o.
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