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Resumo: A quarta revolugao industrial, caracterizada pela combinagao de inovagoes tecnoldgicas
e a interacdo entre os dominios fisicos, digitais e biolégicos, j4 impacta profundamente e de forma
exponencial a sociedade, evidenciando a sua potencialidade disruptiva. Ela é caracterizada pela robética,
big data e, sobretudo, pela Inteligéncia Artificial (IA), segmento da computagio que busca simular a
capacidade humana de raciocinar, tomar decisoes, resolver problemas, dotando softwares, por meio de
algoritmos, com objetivo de automatizar virios processos. Dentre os impactos da IA, além da mudanca
no mercado de trabalho, identifica-se também a problemdtica dos vieses cognitivos. Por mais que se
confie na tecnologia para lidar com as limitacoes cognitivas humanas, os algoritmos ainda estio mal
equipados para neutralizar os vieses nao intencionais aprendidos com os algoritmos. O problema que
o artigo pretende apontar é como a Inteligéncia Artificial, por meio dos algoritmos, estd equipada para
neutralizar os vieses nio intencionais aprendidos. O artigo utiliza o método hipotético-dedutivo para
ressaltar algumas das tecnologias de IA que jd se encontram disponiveis aos profissionais da 4rea juridica,
com énfase no COMPAS, bem como as dificuldades que precisam ser enfrentadas na evolugio das
ferramentas aplicadas ao Direito para eliminar os vieses tecnoldgicos. Conclui-se pela necessidade de
contemplagio dessas mudangas pela sociedade e pelo Direito, a fim de neutralizar os efeitos deletérios
decorrentes do enviesamento, inicialmente pela observincia de uma grande diversidade na equipe de
desenvolvimento dos algoritmos de IA e de supervisiao constante, inclusive viabilizando que os sistemas
sejam capacitados com base em uma autoridade moral.

Palavras-chave: Direito e tecnologia. Inteligéncia Artificial; Algoritmos. Vieses nao intencionais.
Eliminacio.

Abstract: The fourth industrial revolution, characterized by the combination of technological
innovations and the interaction between the physical, digital and biological domains, already profoundly
and exponentially impacts society, evidencing its disruptive potential. It is characterized by robotics,
big data and, above all, Artificial Intelligence (Al), a segment of computing that seeks to simulate the
human capacity to reason, make decisions, solve problems, easing software, through algorithms, in
order to automate various processes. Among the impacts of Al, in addition to the change in the labor
market, the problem of cognitive biases is identified. As much as ai rely to deal with human cognitive
limitations, algorithms are still ill-equipped to neutralize the unintended biases learned from algorithms.

@ @@@ A Revista Ilustragio estd licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribui¢io-
Pl NaoComercial-SemDerivagoes 4.0 Internacional.
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The problem that the article intends to point out is how Artificial Intelligence, through algorithms, is
equipped to neutralize the unintentional biases learned. The article uses the hypo-thetical-deductive
method to highlight some of the Al technologies that are already available to legal professionals, as an
emphasis on COMPAS, as well as the difficulties that need to be faced in the evolution of the tools
applied to the law to eliminate technological derivatives. It is concluded by the need to contemplate these
changes by society and law, in order to neutralize the deleterious effects resulting from bias, initially by
the observance of a great diversity in the team of development of Al algorithms and constant supervision,
including enabling systems to be trained based on a moral authority.

Keywords: Law and technology. Artificial Intelligence; Algorithms. Unintentional biases. Elimination.

1 Introdugao

q s trés primeiras revolucoes industriais proporcionaram a produ¢io em massa, as
inhas de montagem, a eletricidade ¢ a tecnologia da informagcao, elevando a renda

dos trabalhadores e fazendo da competi¢io tecnoldgica o objeto do desenvolvimento econémico.

A quarta revolugao industrial, por sua vez, é caracterizada pela combinagao das inovagdes
tecnoldgicas com a interagdo entre os dominios fisicos, digitais e bioldgicos, de maneira que se
acredita que terd um impacto mais profundo e exponencial no mundo, o que torna a quarta
revolu¢do industrial disruptiva. Ela ¢ evidenciada pela robética, big data e, sobretudo, pela
inteligéncia artificial, segmento da computacio que busca, por meio de soffwares e algoritmos,
simular a capacidade humana de raciocinar, tomar decisoes, resolver problemas, com objetivo de
automatizar varios processos, desde de recomendagoes de filmes e livros 2 aprovagao de créditos

e contratagoes de pessoas.

Dentre os impactos da inteligéncia artificial na sociedade, hd a antevisio da mudanga no
mercado de trabalho. Andlises indicam que profissdes que sdo muito repetitivas serdo substituidas
por softwares. E as que sao preponderantemente reconhecidas pelo lado pessoal, conexa & natureza
humanas, como servicos de cuidadores e de atendimento, tendem a ter seus valores pressionados

para baixo em razio da robotizagio.

No ramo do Direito, a presciéncia é de que a IA promova mudangas imediatas no mercado
de trabalho, tendo em vista que as solu¢des que utilizam programas de inteligéncia artificial jd
conseguem executar tarefas repetitivas de andlise de processos e termos juridicos com eficiéncia e
precisao maiores do que quando as mesmas tarefas sao realizadas por seres humanos. Advogados
que realizam atividades que dependem de interpretagoes e dedugoes subjetivas continuarao sendo
valiosos, mas assistentes juridicos que focam na realizagao de trabalhos repetitivos ¢ que nao
exigem trabalho de interpretagdo, poderao ser substituidos por solugdes de inteligéncia artificial,

as quais devem realizar as atividades com maior precisio. inclusive.

Uma das tecnologias jd existentes que envolvem inteligéncia artificial aplicdveis ao Direito,
ainda que em um estdgio inicial, é o software denominado Watson, criado pela IBM, que jd possui
diferentes servicos como reconhecimento e andlise de videos e imagem; interacio por voz; leitura
de grandes volumes de textos; criagao de assistentes virtuais; entre outros. Outro sistema que usa
algoritmos matemadticos que vem sendo usado nos Estados Unidos para determinar o grau de
periculosidade de criminosos é o denominado COMPAS, projetado pela Northpointe, software

criado com a inten¢do de tornar as decisoes judiciais menos subjetivas - menos influencidveis por
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erros humanos, vieses, preconceitos ou racismo.

No Brasil, a Advocacia Geral da Uniao (AGU) comegou a desenvolver o primeiro sistema
de inteligéncia artificial aplicdvel a 4rea juridica, denominado Sapiens, seguido do Judicidrio,
que vem criando o sistema denominado “Vicror”, de iniciativa do Supremo Tribunal Federal e
o0 “Sécrates”, do Superior Tribunal de Justica, que irdo aumentar a velocidade de tramitagao dos
processos por meio da utilizagao da tecnologia para auxiliar o trabalho dos advogados publicos

e dos tribunais.

Nesse contexto de mudancas ocasionadas pela quarta revolugao industrial, o problema
que o artigo pretende apontar é como os algoritmos, utilizados nos soffwares de Inteligéncia
Artificial para a tomada de decisoes pelas mdquinas, em substituicao ao profissional do Direito,
estdo equipados para neutralizar os preconceitos e vieses nao intencionais aprendidos, muitas

vezes oriundos das bases de testes com as quais os algoritmos foram treinados.

O objetivo do artigo é demonstrar algumas dificuldades que precisam ser enfrentadas pelos

operadores do Direito e programadores para eliminar os vieses nao intencionais dos algoritmos.

A metodologia utilizada serd o método hipotético-dedutivo, com uma abordagem
qualitativa, buscando-se fomentar o conhecimento a respeito da inteligéncia artificial e sua
aplicagao no Direito e na apreciagao juridica.

O trabalho encontra-se estruturado da forma a seguir apresentada. No capitulo 1, serdo
abordados os efeitos da quarta revolugdo industrial na sociedade e os conceitos de inteligéncia
artificial, algoritmos, machine learning e deep learning. No capitulo 2, serdo analisados como
se formam os vieses cognitivos ndo intencionais nos algoritmos utilizados nos sistemas de
inteligéncia artificial. No capitulo 3, serd avaliado como os sistemas de inteligéncia artificial
aplicdveis ao Direito, notadamente, o norte-americano denominado COMPAS, estdo trabalhando

para eliminar os vieses ndo intencionais de sua aplicagio concreta.
2 A quarta Revolugio Industrial e a Inteligéncia Artificial

Uma revolugio industrial ¢ o conjunto de mudancas radicais no processo produtivo,
que impactam diretamente no cendrio econdmico e social mundial, podendo ser identificadas,
a partir do século XVIII, quatro revolu¢des que transformaram significativamente o modelo de

produgao das industrias.

A primeira revolugdo industrial acontece a partir de 1780, movida por tecnologias
mecAnicas, especialmente pela constru¢io de ferrovias e pela inven¢io da mdquina a vapor
(SCHWAB, 2016, p. 15) méquinas a vapor, construida inicialmente por Thomas Newcomen em
1698, ¢ aperfeicoada por James Watt, foram utilizadas para mecanizar grande parte do processo
produtivo. Assim, a produgio ganhou em escala, com aumento da eficiéncia téxtil, aliada aos
meios de transporte a vapor, que facilitaram a locomogio de insumos e produtos. E a primeira
etapa do processo evolutivo da inddstria (BRASIL, 2020, s.p.).

A segunda revolugio industrial acontece em 1870, fincada especialmente na eletricidade e
nas linhas de montagem, que permitiram outros progressos essenciais nesse periodo, que incluem
a introdugdo de navios movidos a vapor, o desenvolvimento do aviao e a producio em massa
de bens de consumo (SCHWAB, 2016, p. 15 ¢ 16 ). Com a padroniza¢io dos procedimentos

e as mdquinas acelerando o ritmo de trabalho e aumentando a eficiéncia, em 1903 teve inicio
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um novo modelo produtivo, desenvolvido por Henry Ford, que desenvolveu um sistema de
trabalho industrial para agilizar a fabricagao do automével — o Ford T, primeiro carro do
mundo produzido em série. Depois disso, veio a produ¢io em massa de eletrodomésticos, bens
de consumo, comida enlatada etc. (BRASIL, 2020, s.p.)

A terceira revolugio industrial comega aproximadamente em 1960, apds a Segunda
Guerra Mundial, com o advento da automagio, costuma também ser denominada de revolugao
digital ou do computador (SCHWAB, 2016, p. 15 e 16 ). Computadores, redes, tecnologias da
informagao, robos industriais e o Controlador Légico Programédvel (CLP) — computador com
aplicagao industrial que controla processos repetitivos de produgao — permitiram a automagio

de diversas operacoes. Mais tarde, nos anos 1990, surge a internet e as plataformas digitais

(BEZERRA, 2019, s. p.).

Acredita-se que o desenvolvimento e a incorporacio de inovagoes tecnoldgicas
novamente mudardo radicalmente o mundo e devem contribuir de forma significativa com o
desenvolvimento da sociedade dos préximos anos. Klaus Schwab (2016, p. 11) desenvolve a
ideia de que jd estamos vivendo essa nova Era, que ¢ algo diferente de tudo aquilo que j4 foi
experimentado pela humanidade. Para ele “estamos no inicio de uma revolucio que ird alterar
profundamente a maneira como vivemos, trabalbamos e nos relacionamos” (SCHWAB, 2016, p.
11).

A ideia da quarta revolugao industrial surge em um evento sobre automagio industrial,
realizado na Feira de Hannover, na Alemanha, ocorrido em 2011. Ela é baseada na enorme
quantidade de informagées digitalizadas e nos avangos no campo da inteligéncia artificial. Com
isso, a industria adquiriu autonomia na operagao, combinando tecnologias cibernética, mecinica
e eletronica para promover uma sinergia entre os mundos virtual e fisico, a fim de melhorar o
desempenho e eficiéncia na producio (KELNAR, 2016, s. p.). Tecnologias habilitadoras —
como o7, Cloud Computing, Big Data e Data Analytics — conectam pessoas e dispositivos,
0 que permite integragio de processos e operagoes instantineas e guiadas por dados. Com
tanta inovagio, a industria se beneficia com ganho de produtividade; aumento da seguranca;
eliminagao de erros e desperdicios; redugio de custos operacionais; transparéncia nos negécios e

personaliza¢io em escala.

Para Luciana Pedroso Xavier e Mayara Guibor Spaler (2019, p. 543), a primeira e a
segunda revolugoes partiram de sistemas fisicos, a terceira alcangou os sistemas cibernéticos e,
finalmente, a quarta revolu¢io viabilizou o desenvolvimento de sistemas fisico-cibernéticos.
Alexandre Veronese, Alessandra Silveira e Amanda Nunes Lopes Esipifieira Lemos (2019, p
234-235) afirmam que a quarta revolugio estd diretamente relacionada com a automacio dos
processos produtivos, no entanto, para os autores, ‘@ automagdo se revestiria de uma qualidade

nova: a capacidade de aprendizado dos programas para melhorar o seu proprio desempenho’.

A base para essa interacao é a inteligéncia artificial (IA), que é um segmento da computagao
que busca simular a capacidade humana de raciocinar, tomar decisoes, resolver problemas,
dotando softwares e hardwares, por meio de algoritmos, de uma capacidade de automatizar virios

processos.
A primeira vez que a expressao “inteligéncia artificial” foi utilizada foi no ano de 1956,
na universidade de Dartmouth, nos Estados Unidos, quando um grupo de pesquisadores

estudavam a possibilidade de aprendizado de sistemas computacionais a partir de sua experiéncia
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prépria (MICROSOFT, 2018, p. 28). Cabe aqui destacar que a expressio vem sendo utilizado
de maneira indiscriminada e sem observar uma precisao conceitual pelos mais diversos veiculos e
autores (VERONESE, SILVEIRA, LEMOS, 2019, p 237-238) e por isso ¢ preciso cautela com

a sua utilizagao.

Entretanto, com a tecnologia disponivel durante o periodo pés Segunda Guerra Mundial
(1939-1945) s6 se conseguiram desenvolver tecnologias capazes de realizar uma dnica tarefa
especifica de forma otimizada em relagao aos humanos. Por isso, naquele momento, nomearam
o processo de IA Limitada (KELNAR, 2016, s. p.). A “IA” Limitada existe hd décadas através
de programas baseados em regras de exibigdes rudimentares de “inteligéncia” em contextos
especificos. O progresso, entretanto, tem sido limitado, pois os algoritmos necessdrios para
enfrentar os problemas de hoje sdo ainda muito complexos para serem programas a mio por

desenvolvedores.

Os algoritmos sao um passo a passo, uma sequéncia de instrugoes pré-definidas, expresso
em uma linguagem matemadtica estilizada (KLEINBERG, 2017, s. p.) e desenvolvido com a
finalidade de determinar o que um computador tem de fazer (DOMINGOS, 2015, s. p.). Em
curtas linhas, todo algoritmo tem um inpur e um outpur: os dados alimentam o computador, o

algoritmo segue suas instrugdes e dai surge o resultado esperado.

Com a evolugao tecnolégica, a TA atingiu um novo patamar evolutivo. O machine
learning (aprendizado da mdquina) surge como um método de andlise de dados que automatiza
a construgio de modelos analiticos. E um ramo da inteligéncia artificial baseado na ideia de que
sistemas podem aprender com dados, identificar padroes e tomar decisées com o minimo de
intervengdo humana (CASTRO, BOMFIM, TEIDER, 2020, passim). O objetivo da maioria dos
machine learning é desenvolver um mecanismo de previsao para um caso de uso especifico. Um
algoritmo recebe informacoes sobre um dominio e pesa os dados para fazer uma previsao ttil. Ao
disponibilizar aos computadores a “capacidade de aprender”, passando a tarefa de otimiza¢io —

de pesar as varidveis nos dados disponiveis para fazer previsdes precisas sobre o futuro — para o
algoritmo (KELNAR, 2016, s. p.).

Algoritmos de machine learning aprendem por meio de treinamento. Um algoritmo
recebe inicialmente exemplos cujos resultados sao conhecidos, nota a diferenga entre suas
previsdes e os resultados corretos e ajusta as ponderagdes das entradas para melhorar a precisio
de suas previsoes até que sejam otimizadas. A caracteristica definidora dos algoritmos de machine
learning, portanto, é que a qualidade de suas previsdes melhora com a experiéncia. Quanto
mais dados fornecemos, melhores sao os mecanismos de previsio que podemos criar (KELNAR,
2016, s. p.).

Atualmente, a inteligéncia artificial vem evoluindo para o chamado deep learning,
ou Computagao Cognitiva. Nesta nova etapa, camadas de dados tentam imitar a conectividade
de nossa rede neural biolégica. Estas camadas de conexao sao capazes, nio apenas de aprender a
como realizar uma tarefa, mas de avaliar baseando-se em grandes quantidades de dados - se uma
informagao (dado, imagem, etc.) tem probabilidade em ser verdadeira ou nao (CHIOVATTO,
2019, p. 3).

Uma diferen¢a fundamental do deep learning é que a pesquisa nesta drea tenta fazer
representagoes melhores e criar modelos para aprender a partir de dados nao rotulados em grande

escala. Algumas das representagdes sao inspiradas pelos avangos da neurociéncia e baseadas na
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interpretagdo do processamento de informagées e padroes de comunica¢do em um sistema
nervoso. Enquanto as “redes neurais” dos sistemas computacionais estao sendo ajustadas, elas
estdo constantemente produzindo respostas erradas. E por isso ainda é necessdrio muito trabalho
manual humano: a tecnologia precisa de treino; precisa de informagoes para poder calibrar suas
respostas e, posteriormente, acertar. Atualmente este tipo de tecnologia estd em uso nas mais
variadas fungées, desde o reconhecimento facial do aplicativo Facebook, até a leitura de tumores
em exames de ressonincia magnética, por exemplo. Por enquanto a associa¢io entre a andlise

humana e a da mdquina tem porcentagem de acerto maior que cada um destes recursos utilizado

sozinho (CHIOVATTO, 2019, p. 4).

Os especialistas acreditam que é possivel “treinar” as méquinas para responder qualquer

problema. As possibilidades seriam infinitas, bastando ensind-las.
3 Os algoritmos e os vieses

O mundo contemporineo proporciona uma infinidade de informagées simultineas
e, buscando otimizar uma forma de absorver e interpretar a maior quantidade possivel de
informagées, o cérebro humano filtra essas informagoes do ambiente e as utiliza para direcionar
o modo de agir. Processar a totalidade de informagao recebida de forma consciente ¢ invidvel,
principalmente, porque o tempo despendido para armazenamento e interpretagao seria ineficiente
(LAGO, 2016, p. 1).

Para aumentar sua eficiéncia, o cérebro humano realiza algumas adaptacoes. De acordo
com Thaler e Sunstein (2019, p.30) existem dois tipos de pensamento: um intuitivo e automatico,
que acaba sendo mais rdpido e, acarreta o que se costuma associar a palavra “pensamento”, e

outro denominado reflexivo e racional, e é premeditado e autoconsciente.

Para otimizar o funcionamento e a capacidade de atuagao, utilizando do sistema intuitivo
e automdtico, o cérebro humano adota uma espécie de algoritmos mentais, possibilitando a
produgao de julgamentos rdpidos, mesmo com informagao limitada, o qual também sao
denominados de heuristicas. Para Lago (2016, p.1). Heuristicas sao “atalhos mentais para
tomadas de decisdes, que permitem ao ser humano ser capaz de tomar decisoes e nio se distrair
tentando absorver todas as informagées disponiveis ao seu alcance. Quando as heuristicas
falham, surgem os vieses cognitivos”. Para Juarez Freitas (2013, p. 228), o sistema automdtico
proporciona uma economia de energia, mas cobra um prego alto para tanto, principalmente ao

tropegar em questoes capitais envolvendo o exercicio da légica e do discernimento.

A contemplagio e o estudo dos vieses em cardter psicolégico e comportamental jd vem
sendo objeto de estudo no campo tedrico hd algum tempo. Herbert Simon (1987, p. 266),
desenvolvedor da teoria da racionalidade limitada, comentava acerca dos atalhos como limites
cognitivos decorrentes do (limitado) conhecimento e a (restrita) capacidade computacional do

ser humano.

Os vieses podem ser compreendidos como distor¢oes cognitivas com potencial de fazer
com que o intérprete cometa erros de avaliagio e controle (FREITAS, 2013, p. 225). Existem
vérios tipos de vieses e alguns deles possuem grande potencial de influenciar negativamente as
escolhas. Lucas Lago (2016, p.2) relata algumas das principais formas de vieses que nos levam

a conclusoes erradas em determinadas situagdes e podem ser potencializados pela bolha de
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informacao, a saber:

O viés da confirmagio pode ser descrito como tendéncia de se lembrar, interpretar
ou pesquisar informagoes de maneira a confirmar crencas ou hipdteses iniciais.
Ou seja, temos uma tendéncia natural de buscar informagées que reforcem o
que imaginamos ser verdade. Como os filtros online nos mostram informagéoes
relacionadas ao nosso “passado”, ideias antigas tendem a ser reforcadas pelas
buscas, pois resultados conflitantes sao evitados pelo algoritmo que organiza essa
informacio.

O falso consenso pode ser explicado como a ilusao de que uma maioria concorda
com um ponto de vista sobre determinado assunto, quando na verdade esse
consenso nao existe. As redes sociais, com seus algoritmos, tendem a afastar as
pessoas que ndo dio os mesmos likes que vocé e isso pode aumentar o efeito do
falso consenso, pois ao olhar na sua timeline (linha do tempo) a sua impressao
serd reforcada pelo viés da confirmacio.

O dltimo efeito com potencial para ser ainda mais danoso ¢ a polarizagao de
grupos, que acontece quando convivemos com grupos que compartilham a
mesma visao em determinados temas. Deste modo, a Internet cria bolhas isoladas
entre “aqueles que concordam com A” e “aqueles que concordam com B” e os
dois grupos possuem poucas conexoes entre si (LAGO, 2016, p. 2).

As heuristicas sao naturalmente desenvolvidas, porém, ndo sio as Unicas maneiras
de filtrar as informagoes que recebemos diariamente. Algoritmos utilizados em soffwares
de inteligéncia artificial e pelas empresas na interner auxiliam no trabalho de filtrar dados
considerados irrelevantes e na tomada de decisdes autdbnomas. A partir da inteligéncia artificial,
as mdquinas recebem milhoes de dados para processar, interpretar e aprender (LAGO, 2016,
p-1). Contudo, a maioria das bases de dados e classificacoes usadas pelos sistemas de Inteligéncia
Artificial e machine learning advém de pessoas que criaram os algoritmos, estando relacionados a

pensamentos com vieses do ser humano.

A mineragio de dados ¢ um procedimento que estd intimamente relacionado a andlise
estatistica e, assim, estd sujeita a andlise de dados que foram ali inseridos ou captados de uma
outra origem, o que tem potencial de gerar alguma forma de discriminagdo. Para Carolina
Braga (2019, p. 681), a finalidade da big data é prover uma base racional em cima da qual serd
possivel atribuir a determinado individuo, ou grupo de individuos, caracteristicas especificas,

possibilitando tomadas de decis6es personalizadas.

Quando uma inteligéncia artificial é acionada, a decisao é tomada apés vdrios célculos
matemdticos que exigem uma série de cédigos de computador capazes de entender quais dados
estdo sendo processados. O resultado, no entanto, ainda depende das informagoes submetidas
no processo. Assim como existem diversos vieses cognitivos no pensamento humano, também

existem distor¢des capazes de levarem as mdquinas a conclusdes equivocadas/erradas em

determinadas situagoes (CASTRO, BOMFIM, TEIDER, 2020, passim).

Por essas razdes, o enviesamento pode possuir uma caracteristica ou um aspecto inerente
de negatividade. Em conexdo com a temdtica de tecnologia, o enviesamento humano, que ja foi
considerado uma falha cognitiva (WOJCIECHOWSKI, ROSA, 2018, p. 46), possui o potencial
de refletir os seus preconceitos “na informagao, nos algoritmos ou no modelo de aprendizagem”

(CORDEIRO; OLIVEIRA; DUARTE, 2019, s. p).

Ao abordar a discriminagao nas decisoes por algoritmos, Carolina Braga (2019, p.
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681) afirma que a forma mais comum de discrimina¢ao que acaba sendo gerada por decisoes
autdnomas ocorre em decorréncia dos dados utilizados em seu treinamento. A autora ressalta
que a mineracio de dados, no periodo que compreende desde a coleta até a apresentacio de
um resultado, pode se utilizar de mecanismos que podem levar a distor¢oes, sendo (i) definicao
do problema; (ii) treinamento dos dados; (iii) selecao dos dados; e (iv) utilizagdo de proxies e
masking.

Por mais que se confie na inteligéncia artificial para lidar com nossas frdgeis limitagoes, os
algoritmos ainda estao mal equipados para neutralizar conscientemente os vieses aprendidos com
o pensamento humano. Com a evolugdo da inteligéncia artificial e sua curva de aprendizado,
esses conflitos tendem a ficar mais latentes — e passiveis de corregao, especialmente quando se fala
de tendéncias ideoldgicas, de género ou raga. Assim, a IA terd o papel de guiar as decisoes com

maior precisao e sem o0s vieses de quem a programou.

Para Juarez (2013, p. 230-231), tomar ciéncia dos vieses é condigio necessdria para
aprimorar a performance interpretativa, ao contrdrio de fingir deferéncia a4 autonomia do objeto
e insistir em negar os condicionamentos. O autor destaca que caso o intérprete juridico nio
esteja vigilante, ou acredite piamente em uma fantasiosa determinagao do mundo pré-dado, ele
acabard sendo manipulado por impulsos cegos e pré-compreensoes sem freios, fazendo com que

este venha a tomar decisoes sob influéncias que nao contemplam o lado racional.

Alguns exemplos de riscos e perigos de enviesamento da tecnologia (e notadamente
da Inteligéncia Artificial) podem ser verificados, exempli gratia, na afirmacio de que ela (a
Inteligéncia Artificial) “ndo consegue superar os vieses de seus criadores” (UOL, 2017, s. p.); no
enviesamento de ferramenta de recrutamento que demonstrou viés contra mulheres (REUTERS,
2018, s.p. ); e na preocupa¢do de que um software inteligente de seguranga publica pudesse
selecionar arbitrariamente os individuos investigados em um cendrio de Direito Penal do Inimigo

(CARVALHO, 2018, passim).

Os vieses cognitivos nasceram de uma adaptagao biolégica do ser humano para diminuir a
quantidade de informagoes sobre o cérebro. Portanto, faz-se necessdrio tomar cuidado para “ndo
replicar e/ou aumentar os vieses cognitivos humanos, ou pior, desenvolver vieses tecnoldgicos,
atuais, diminuindo o risco de a tecnologia estar baseada em dados fundamentados em praticas
discriminatdrias passadas” (LAGO, 2016, p.1.) e que poderiam prejudicar minorias, seja, por
exemplo, pela cor da sua pele, idade, sexo, ou preferéncia sexual.

O enviesamento da (ou na) tecnologia é uma problemdtica existente, latente e que ji
se encontra demandando interacoes e respostas do mundo juridico. Nesse sentido, a partir
de um caso concreto se poderd exemplificar pormenorizadamente o problema ora versado e
compreender de maneira mais vertical a sua ocorréncia, o seu tratamento e as suas potenciais

consequéncias.
4 A eliminagao do vieses nao intencionais e o Direito

O sistema judicidrio estd se beneficiando dos avancos tecnolégicos proporcionados pela
quarta revolugao industrial, sobretudo da inteligéncia artificial, principalmente em razao da
necessidade de realizar a andlise de grande quantidade de dados e tomar decisdes com a maior

eficiéncia e rapidez possivel. Sdo muitas as potencialidades do uso da Inteligéncia Artificial
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(IA) no desenvolvimento de novas solugoes para a sociedade, principalmente na drea juridica

(ZIVIANI, 2020, p.11)

No Brasil, a Lei 11.419/06 (Lei do Processo Eletronico) dispoe sobre a informatizagao
do processo judicial, permitindo a realizagao de atos processuais mais adaptados a realidade,
permitindo, por exemplo, a prética de atos processuais eletrdnicos, inclusive por meio de

videoconferéncia, sustentagdes orais e depoimentos.

Nesse caminho, a Advocacia Geral da Unido (AGU) comecou a desenvolver, no ano de
2012, o primeiro sistema de inteligéncia artificial aplicdvel a drea juridica, denominado Sapiens,
quando nio havia no 4mbito da administragio publica nenhum soffware que fizesse uso de
Inteligéncia Artificial. Posteriormente, o Conselho Nacional de Justica (CN]J) instituiu, por
meio da Portaria 25/19, o Laboratério de Inovagao para o Processo Judicial em meio Eletronico,
com o objetivo de criar uma rede de coopera¢ao para a construgao de um ecossistema de servigos

de inteligéncia artificial, a fim de otimizar o trabalho e maximizar os resultados.

Nesse compasso, e sobretudo com a ajuda da inteligéncia artificial, alguns tribunais
j4 comegaram a desenvolver ferramentas para otimizar a atuagdo e a prestagdo jurisdicional.
Atualmente, existem dezenas de robds em operacio, que realizam diferentes intervencoes em
vérias 4reas, automatizando parte do trabalho até entao desenvolvido manualmente pelos
homens, por exemplo (i) o Victor no STE que se utiliza do mecanismo de aprendizado de
mdaquina (machine learning) para realizar atividades de conversio de imagens em textos no
processo digital; separagao de documentos, classificagao das pegas processuais e identificacao dos
temas de repercussao geral de maior incidéncia e (ii) o Sdcrates no STJ, ainda em fase de testes,
que pretende realizar o exame automatizado do recurso e do acérdio recorrido, disponibilizando

informagdes relevantes, prevendo a redu¢ao de 25% do tempo entre a distribuigdo e a primeira

decisao no REsp (RIBEIRO; MAZZOLA, 2020, S.P).

De fato, as novas tecnologias estao revolucionando a atividade jurisdicional. Plataformas
online de resolugao de disputas, softwares juridicos para predigao de resultados (jurimetria), a
utilizagao de robds, decisdes por algoritmo, plendrio virtual, arbitragem online enfim, sdo muitas
questoes instigantes que desaflam os operadores do direito. A digitaliza¢io dos processos judiciais
e a automagio de seus procedimentos sio uma melhoria que todos os agentes envolvidos, as

partes envolvidas em um litigio e seus advogados, bem como os servidores judicidrios e os juizes

(CASTRO, BOMFIM, TEIDER, 2020, p.220).

Em que pese os avangos obtidos no sistema de justica a partir da utilizagao da inteligéncia
artificial, os desafios ainda sao muitos, pois se ndo sabe ao certo como as maquinas sao (e serdo)
alimentadas, se os algoritmos serdo revelados ao publico, se haverd algum tipo de participacio
dos operadores do direito na constru¢io de tais ordens sequenciais e, principalmente, se os
robds irdo conviver em harmonia entre si e com os homens. Sao questdes relevantes que serdo

sedimentadas com o tempo.

Samuel Meira Brasil Junior (2020, p.12) alerta que é importante observar procedimentos
q

de conformidade e transparéncia, garantindo o correto uso da tecnologia e que individuos afetados

por decisdes de algoritmos tenham direito de explica¢do. Além disso, hd que se considerar a

responsabilizagio: “E se a IA fizer algo errado?” Outro questionamento que se faz necessirio

diz respeito ao enviesamento nao intencional dos programas de inteligéncia artificial e que jd se

encontra demandando interagdes e respostas do mundo juridico.
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Muitas pesquisas mostram que, 3 medida que as mdquinas adquirem recursos de
linguagem semelhantes as humanas, elas também estdo absorvendo preconceitos profundamente
arraigados, ocultos nos padrées de linguagem. Exemplos praticos de enviesamento (humanos) na

tecnologia se encontram presentes em varias dreas proﬁssionais.

Cumpre mencionar o caso do COMPAS (sigla em inglés para “Correcional Offender
Management Profiling for Alternative Sanctions”), que é uma ferramenta de gerenciamento de
casos e apoio a decisdo de juizes desenvolvida e de propriedade da Equivant (anteriormente
Northpointe), utilizada por alguns tribunais norte-americanos para avaliar a probabilidade de um
réu se tornar um reincidente. Ele usa um algoritmo para avaliar o risco potencial de reincidéncia
do infrator, possuindo escalas de risco para reincidéncia geral e violenta e por md conduta pré-
julgamento. Os resultados obtidos pelo COMPAS sio entregues aos juizes durante sentengas

criminais com objetivo de auxilid-los na tomada de decisao.

A intengao em utilizar sistemas como o COMPAS é tornar as decisoes judiciais menos
subjetivas - menos influencidveis por erros humanos, voluntdrios ou nio. Afinal, seriam esses
algoritmos capazes de tornar as sentengas mais justas? Estariam eles livres de preconceitos e vieses?
Um estudo desenvolvido pela ProPublica (ANGWIN; LARSON; MATTU; KIRCHNER,
2016, s. p.) apontou que o COMPAS prevé que os réus afrodescendentes terdo riscos mais altos
de reincidéncia do que realmente tém, enquanto os réus tidos como brancos sao classificados

para ter taxas mais baixas do que realmente fazem (a Equivant contesta esta andlise).

Por certo, um algoritmo que reflete com precisao o mundo também reflete necessariamente
os preconceitos da raga humana. Nesse sentido, o computador é pior que o humano, eis que nao
se limita a repetir de volta para nds os nossos proprios preconceitos (tais como as heuristicas e
os vieses), mas exacerba-os (LIPTAK, 2019, s. p.). Ainda que possa superar eventuais conflitos
de ordem processual e procedimental quanto a legalidade de sua aplicagdo, sistemas como
o COMPAS sempre estardo sob os olhares de sua efetividade e capacidade de apresentar um
resultado justo. O problema em questio ¢ que, a0 menos por enquanto, os algoritmos sobre os

quais sao projetados os sistemas normalmente carregam em si os vieses de seus desenvolvedores.

Sistemas que empregam aprendizado de mdquina, por envolverem modelos matemdticos
com parimetros abertos, possuem uma dimensao de opacidade. A escala de dados (big data)
e os modelos empregados muitas vezes tornam dificil a explicagio do resultado de uma forma
compreensivel para o homem, com premissas, critérios acessiveis, argumentos e conclusoes.
Além disso, os programas podem sofrer vieses (discriminagdo) e falhas, advindas do design

do algoritmo, da forma de treinamento do programa, da base de dados ou da execu¢io da

programacio (CASTRO, BOMFIM, TEIDER, 2020, passim).

E importante considerar “se a Justica estd na utilizacio de um algoritmo que nio tenha
nenhum viés cognitivo (ou seja, se um algoritmo for considerado justo, o resultado serd justo,
porque o meio utilizado foi justo), ou se a Justiga da decisao estd no resultado”. Ele defende que
a primeira indagagio a ser feita quando se estd trabalhando com algoritmos decisérios é: “Como
vamos construi-los?”. E afirma que o ideal ¢ que fosse um misto dos dois casos, em que o meio
fosse estabelecido sem um viés cognitivo e que também o resultado nao apresentasse nenhum
viés cognitivo” (JUNIOR, 2020, p.12).

Com base nisso, pesquisadores tém buscado formas de mitigar erros no processo de

decisao dos algoritmos, com o intuito de eliminar os vieses nio intencionais.
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De acordo com Samuel Meira Brasil Janior (2020, p.12): os “padroes aprendidos pelas
mdquinas ndo podem ser construtdos com base em vieses cognitivos. Elas precisam estar aptas a fazer
distingdo de casos sem viés”. O autor sugere, ainda, técnicas e métodos em evolugio e que podem
ser Uteis para a redugdo ou eliminacio dos vieses, tais como o Deep Learning, web seminticas

(ontologias), minera¢ao de texto, reconhecimento de padrao e Data Analytics.

A machine learning e a Inteligéncia Artificial sao duas tecnologias que tomam decisoes
baseadas em dados. Sao milhares deles para processar, interpretar e aprender. Apesar disso, os
algoritmos responsdveis por essas tarefas sio programados por pessoas. Portanto, “sem pensar”
ou sem intengao, os preconceitos raciais e de género dominaram o processo de aprendizado da
IA/ML. Os sistemas nao sao capazes de pensar por si sé, portanto, sao tao tendenciosos quanto

os seres humanos que os construiram - pelo menos por enquanto.

As pesquisas demonstram que essas pessoas que desenvolveram os algoritmos eram,
até pouco tempo, majoritariamente homens brancos e de classe média. Ou seja, essa falta de

diversidade se reflete também na maneira como essas tecnologias vao decidir.

A necessidade de diversas equipes de desenvolvimento e conjuntos de dados
verdadeiramente representativos para evitar distor¢oes nos algoritmos é uma das recomendagdes
principais em um longo relatério do Comité que analisa as implicagdes econdmicas, éticas e
sociais da inteligéncia artificial, e publicado pela Cimara Alta do parlamento do Reino Unido
(UK PARLIAMENT, 2017, s. p.).

Ainda que talvez nao seja possivel afastar por completo os vieses humanos replicados nos
algoritmos, a diversidade dos programadores se apresenta como uma forma de ao menos mitigar

os potenciais impactos que a sua falta pode acarretar.
5 Consideragdes finais

O mundo passa por uma transi¢io tecnoldgica disruptiva. O avango exponencial da
tecnologia proporcionada pela quarta revolu¢ao industrial acelera as transformagdes em escala

global e estd cada vez mais presente nos 4mbitos pessoal e profissional.

Um relatério da Organizagao paraa Cooperagio e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
apresenta uma andlise sobre os postos de trabalho que podem ser automatizados em 32 paises. O
resultado é que 14% dos trabalhadores, cerca de 66 milhées de pessoas, correm sérios riscos de

perderem emprego para as méquinas.

Por outro lado, a Deloitte ji divulgou estudos que comprovam a médxima de que a
tecnologia cria mais empregos do que os extingue. Uma nova pesquisa da PwC corroborou essa
conclusdo. De acordo com o estudo, nos préximos 20 anos, embora possa retirar cerca de 7
milhées de empregos no Reino Unido, a IA também deve criar 7,2 milhoes de vagas. Ou seja,
toda essa revolu¢ao no mercado de trabalho, extingao de postos, adaptacoes, novas formagoes e
novos modelos de negécio podem gerar um aumento real de 200 mil empregos.

No ramo do Direito, ndo é diferente. A previsio é de que a IA atinja o mercado de trabalho
j& a partir de 2020, tendo em vista que as solucoes que utilizam inteligéncia artificial (Wazson,
COMPAS e Victor) ja conseguem realizar tarefas com eficiéncia e precisdo muito maiores do que

quando as mesmas tarefas sdo realizadas por profissionais do direito.

Contudo, os sistemas de inteligéncia artificial nao sao capazes de pensar por si s,


https://publications.parliament.uk/pa/ld201719/ldselect/ldai/100/10002.htm
https://www.theguardian.com/technology/2018/aug/15/contribute-to-a-podcast-on-the-impact-of-artificial-intelligence
https://www2.deloitte.com/uk/en/pages/finance/articles/technology-and-people.html
https://www.cnbc.com/2018/07/17/artificial-intelligence-to-create-more-jobs-than-it-destroys-pwc-says.html
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necessitando ao menos inicialmente de um algoritmo que indique o caminho das informacoes
sobre um dominio e a forma de sopesar os dados para fazer uma previsao util. Assim, mesmo os
sistemas de IA podem ser tao tendenciosos quanto os seres humanos que os construiram — pelo

menos por enquanto.

Namedidaem que os sereshumanosapresentam heuristicas e vieses (que podem determinar
os comportamentos dos individuos), pesquisas mostram que 2 medida que as mdquinas adquirem
recursos de linguagem semelhantes as humanas, elas também estao absorvendo preconceitos
profundamente arraigados, ocultos nos padrées de linguagem. Estudos recentes demonstram,
por meio de testes, vieses psicolégicos humanos nos sistemas de inteligéncia artificial e machine

learning.

Os resultados das pesquisas sugerem que os algoritmos herdam explicitamente os mesmos
preconceitos sociais que as pessoas que os programaram. Acredita-se que, embora seja uma tarefa
complicada, é possivel que os sistemas de IA/ML possam ser melhorados para lidar com esse viés.
Hoje, essa corregio j4 estd ocorrendo em empresas como a Google e os mecanismos de pesquisa

da Amazon na web.

A maioria das grandes empresas estd comegando a analisar os vieses e a tentar buscar
uma solu¢io para o problema. Um dos caminhos que vem sendo apresentado é que a equipe
de desenvolvimento dos algoritmos tenha uma grande diversidade e conte com supervisio
constante. Também ¢ indicado criar um 6rgao de supervisao e conformidade, permitindo que os

sistemas sejam capacitados com base em uma autoridade moral.

Em que pese os grandes avangos proporcionados pela inteligéncia artificial, a humanidade
ainda deve enfrentar os desafios de desenvolver algoritmos que nao sejam influenciados por

vieses humanos.
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