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Resumo: O presente artigo tem como objetivo explanar acerca da diversidade

e das tecnologias de informagio e comunicacio (TICs) no ambiente escolar,

bem como sua importincia e desafios para a gestdo escolar. Para esse fim,

procurou-se identificar como as tecnologias podem ser utilizadas pela gestio

escolar a fim de contribuir no processo de melhoria das relacoes sociais entre

os sujeitos envolvidos no ambiente educacional, vez que muitas escolas ainda

nao despertaram para as possibilidades de utilizagao destas novas ferramentas
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educacionais. A partir da literatura existente sobre o tema, pode-se perceber que
a diversidade possui papel relevante no desenvolvimento de novas atitudes nos
individuos, ampliando a discussdo nos espagos académicos, visando a melhoria
da convivéncia e desenvolvendo o respeito para com os grupos minoritdrios da
sociedade. No intuito de contribuir com a discussao e a problematizacio do
tema sobre a valorizagio da diversidade e utilizagio da tecnologia nas escolas,
utilizamos como metodologia a pesquisa de cunho bibliogréfico realizada através
de artigos publicados em revistas especificas sobre o tema e, também, artigos
publicados na Internet, tendo em vista a necessidade de embasamento tedrico
para o desenvolvimento do estudo. De acordo com a pesquisa foi possivel perceber
que o desafio da gestao escolar estd relacionado em utilizar as novas tecnologias
na promogao da inclusio dos individuos em ambientes voltados para o processo
de ensino-aprendizagem, tornando a diversidade algo extremamente positiva no
desenvolvimento dos alunos, dos educadores e da sociedade como um todo.

Palavras-chave: Gestao escolar, Tecnologias educacionais, Diversidade, Inclusao.

Abstract: This article aims to explain diversity and information and
communication technologies (ICTs) in the school environment, as well as their
importance and challenges for school management. To this end, we sought
to identify how technologies can be used by school management in order to
contribute to the process of improving social relations between the subjects
involved in the educational environment, as many schools have not yet awakened
to the possibilities of using these new technologies. educational tools. From the
existing literature on the subject, it was clear that diversity plays a relevant role
in the development of new attitudes in individuals, expanding the discussion
in academic spaces, aiming to improve coexistence and developing respect
for minority groups in society. . In order to contribute to the discussion and
problematization of the topic about valuing diversity and the use of technology
in schools, we used as a methodology bibliographical research carried out through
articles published in specific magazines on the topic and also articles published
in Internet, given the need for theoretical basis for the development of the study.
According to the research, it was possible to perceive that the challenge of school
management is related to using new technologies to promote the inclusion of
individuals in environments focused on the teaching-learning process, making
diversity something extremely positive in the development of students, educators
and society as a whole.

Keywords: School management, Educational technologies, Diversity, Inclusion.
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Introducao

Ajsim como toda a sociedade, o ambiente escolar vem sofrendo
inimeras mudancgas na dltima década. Esse novo contexto é
devido ao surgimento e popularizagao da Internet e, principalmente, dos
dispositivos digitais (celulares, tablets, notebooks etc.).

Os estudantes da atualidade, também chamados de “nativos
digitais” por jd nascerem em meio a uma realidade envolta por indmeros
recursos e dispositivos tecnolégicos, estao levando a tecnologia para dentro
do ambiente escolar.

Desse modo, tornou-se mais abrangente o compartilhamento
do conhecimento e a troca de saberes, e com isso, as escolas passaram a
incorporar as tecnologias de informagio e comunicagao (TICs) em suas
préticas pedagdgicas.

Considerar a utilizagio de ferramentas tecnoldgicas e digitais
durante o processo de ensino e aprendizagem é o mesmo que levar pra
dentro da sala de aula uma parte do contexto cotidiano destes alunos, ou
seja, a escola poe em prética estratégias pedagdgicas centradas na realidade
dos alunos.

Ao contrdrio do que se pode pensar, a utilizacao de ferramentas
tecnoldgicas nao tem o papel e nem a intengao de substituir os profissionais
da educagio. Ao invés disso, a escola necessitard cada vez mais de
profissionais capazes de refletir o papel da educagao e as melhores formas e
métodos de utilizac¢ao desses novos instrumentos no ambiente pedagdgico.

Vivemos em uma sociedade imersa em constantes mudangas
tecnoldgicas e novas experiéncias sociais. A diversidade cultural nas empresas
e escolas tem aumentado devido ao fend6meno migratério produzido nos
ltimos anos. Por isso, nos questionamos: Como se deve dar a gestao da
diversidade no ambiente escolar? E quais os desafios da diversidade e das
novas TICs na sociedade atual? Como trabalhar com esses temas a fim
de beneficiar alunos e professores? E por fim, qual seria o papel da gestao
escolar nesse contexto?

Com a inten¢ao de contribuir com a discussao e a problematizagio
do tema sobre a valorizacao da diversidade e utilizagao da tecnologia nas
escolas, o presente artigo pretende levantar algumas questdes sobre a
tematica.
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Metodologia

A metodologia adotada foi a de pesquisa bibliogréfica e documental
numa abordagem qualitativa, através de artigos publicados em revistas
especificas sobre o tema e, também, artigos publicados na Internet, tendo
em vista a necessidade de embasamento tedrico para o desenvolvimento
do estudo.

Utilizou-se o periodo compreendido entre os anos de 2020 e 2022
a fim de realizar o levantamento bibliogréfico acerca do tema.

Entende-se a relevincia de a pesquisa bibliografica ser utilizada
neste tipo de pesquisa, pois oportuniza a leitura, andlise e interpretacao de
vérios estudos realizados por diferentes autores, permitindo desta maneira
um aprofundamento sobre os questionamentos levantados neste artigo.

Acerca desse tipo de pesquisa Gil (2002) afirma que a pesquisa
bibliogrifica ¢ um estudo desenvolvido com base em material j elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos e, que embora
em quase em todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa
natureza, hd pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes
bibliograficas.

No tocante aos procedimentos metodoldgicos, o presente trabalho
buscou amparo em fontes de pesquisas de grandes cldssicos de estudos
sobre a temdtica abordada neste artigo.

Assim, o presente trabalho oportunizou, aos pesquisadores, ter
uma ampla visao acerca da problematizacao do tema sobre a valorizacao
da diversidade e utilizagio da tecnologia nas escolas, sendo possivel
perceber que o desafio da gestdo escolar estd relacionado em utilizar as
novas tecnologias na promogao da inclusao dos individuos em ambientes
voltados para o processo de ensino-aprendizagem, tornando a diversidade
algo extremamente positiva no desenvolvimento dos alunos, dos educadores
e da sociedade como um todo.

Resultados e discussao

Iniciaremos nossa discussao abordando sobre o papel relevante da
diversidade no que concerne a cria¢ao de culturas e ao desenvolvimento de
atitudes com vistas a uma melhor convivéncia e de respeito entre todos os
grupos da sociedade, principalmente no ambiente escolar.
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Em nosso dia a dia nos deparamos com pessoas das mais variadas
culturas, classes sociais, género, religides e opinides totalmente distintas
das nossas. Em conformidade com Fleury (2000), a diversidade pode ser
entendida como o resultado da interagio de individuos que convivem
no mesmo sistema social, porém com identidades distintas. Em outros
termos, podemos conceituar diversidade como tudo aquilo que apresenta
diferentes concepg¢oes ou tudo que se diferencia de si.

Ainda de acordo com a autora, o termo diversidade cultural abrange
diversos aspectos, tais como: reconhecer que pessoas de origens diversas
possuem habilidades e talentos distintos, os quais podem contribuir para
o processo de ensino-aprendizagem; respeito ao préximo, independente
de raga, orientagdo sexual, etnia ou religiao. Ou seja, o tema diversidade
pode ser estudado sob intimeros aspectos: ao nivel de sociedade, ao nivel de
organizagao, e ao nivel grupal ou individual (Fleury, 2000).

Neste mundo multicultural, criangas e adolescentes precisam
experimentar a diversidade fora de seus ambientes de origem, pois, muitas
vezes, dentro do ambiente familiar torna-se impossivel vivenciar tanta
variedade como existe na sociedade. Sendo assim, as escolas oferecem
uma grande oportunidade para os individuos, principalmente as criancas,
terem interagdes positivas em um ambiente multicultural. Isto porque
o ambiente escolar possui uma diversidade enorme, pois neste espago ¢
possivel se deparar com individuos de vérias regides do pais, com sotaques
distintos, géneros, etnias, religido, gostos musicais e familias com formatos
variados entre outras particularidades.

Por outro lado, quando uma crianga fica restrita ao convivio familiar,
acaba por ter contato apenas com pessoas da mesma religido, etnia, sotaque,
e muitas vezes nao surgem situagoes consideravelmente diferentes. Logo, a
oportunidade de ter uma escola que valorize a diversidade cultural ¢, para
essa crianga, a oportunidade de treino para a vida real, para a vida adulta.
Entao, ¢ imprescindivel para o seu desenvolvimento social, que a crianca
conviva com a diferenga.

De acordo com Carvalho (2011, p. 7), “a valorizagio ¢ o
reconhecimento das diferengas exigem de nds um olhar mais atento, mais
critico e mais amplo para que possamos apreender esse movimento em
seus multiplos aspectos”. Contudo, os adultos possuem seus preconceitos,
suas informagoes pré-concebidas em relagao as diferencas. Geralmente j4
possuem uma ideia pré-determinada sobre uma etnia, um sotaque ou uma
forma de organizagao familiar. J4 a crianca, é totalmente desprovida desse
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preconceito. Ela enxerga o ser humano no seu 4mago, na sua organizacio
como pessoa. Tem satisfagio ao brincar com as criangas diferentes,
independente do seu sotaque, da cor da pele e, as vezes, mesmo sem
entender o idioma, elas sao capazes de interagir, brincar, ensinar umas as
outras e de, desta forma, também se desenvolver.

O ambiente escolar apresenta beneficios com a diversidade, pois
oportuniza a todos os envolvidos a aprenderem com as diferencas. Quando
os alunos percebem que nessa diversidade ¢ possivel encontrar pessoas com
valores e principios diferentes e, apesar disso, se deparar com pessoas que
se completam, essa vivéncia acaba proporcionando uma formag¢io muito
mais abrangente e democritica. Em outros termos, nao ¢ ficil abordar a
questao da diversidade sem levar em conta a natureza das diferengas, uma
vez que os sujeitos envolvidos no debate sao seres sociais.

Portanto, é preciso lembrar que, por estarmos inseridos em um
mundo globalizado, teremos que, inevitavelmente, conviver com pessoas
diversas, de origens, etnias e também culturas diferentes: realidade que
permeia o dia a dia de um ambiente escolar (Santos, 2022).

Diante deste cendrio, ¢ importante destacar que Vygotsky (1989)
expoe que o desenvolvimento social oportunizado no ambiente escolar é
extremamente importante, nio apenas para o desenvolvimento emocional
da crianga, mas também para o desenvolvimento intelectual. Isto ¢, quanto
maior diversidade de desenvolvimento social, maior a probabilidade de
nos tornarmos intelectualmente mais h4beis.

Seguindo essa mesma linha de pensamento, Abramovay (2009)
evidencia que,

A escola é um dos principais espagos de encontro e convivéncia,
especialmente para criangas, adolescentes e jovens de diferentes
niveis e grupos sociais. Isso acarreta relagoes cotidianas entre
individuos com diferentes valores, crencas e visdes de mundo.
Assim, o ambiente escolar nao apenas constréi diversas dinimicas de
interagio, como também reproduz (e, em alguns casos, ressignifica)
aquelas dinimicas preexistentes (Abramovay, 2009, p. 187).

A importincia de se educar para a diversidade deve-se ao fato de
que, a transformagdo por meio da educagio passa pela compreensio dos
papéis e das dimensdes econdmicas, étnico-raciais, de género, territoriais,
geracionais etc. Quanto maior e mais eficaz o diagnéstico dessas situagoes, e
através da compreensio dessas relagoes na sociedade, maior a possibilidade
de se alcancar o aperfeicoamento das politicas educacionais.
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Carvalho (2011 alerta que, para a elabora¢io e implementagio
de politicas publicas compensatérias e agdes afirmativas nos espagos
académicos, com vistas a minimizar as desigualdades e proporcionar
inclusio e diversidade, demandard novos desafios para educadores e
gestores escolares, principalmente porque para sua concretizagio, haverd
a necessidade de se repensar o papel da escola dentro da sociedade atual.

De acordo com Fleury (2000, p. 23-24), nos Estados Unidos,

“as principais estratégias definidas para administrar a diversidade foram:

comunica¢do do programa; desenvolvimento de lideranca; politicas de

recrutamento e sele¢io”. No contexto brasileiro, Carvalho (2011) apresenta
que:

(...) podem ser identificadas algumas iniciativas relevantes, como a

cria¢do, em 2003, da Secretaria Especial de Politicas de Promogao

da Igualdade Racial (SEPPIR) — érgao vinculado diretamente ao

Gabinete da Presidéncia da Republica; a adog¢io de cotas para

candidaturas nos partidos politicos, para contratagbes no mercado

de trabalho e para concorrer a vagas nas universidades publicas, além

da aprovacio do Estatuto da Igualdade Racial em 2010 (Carvalho,
2011, p. 90).

Simplificando a discussao, a diversidade cultural envolve vérios
aspectos que representam as diferentes culturas, como por exemplo: a
linguagem, as tradigoes, a culindria, a religiao.

Nesse mundo multicultural criancas e adolescentes precisam
experimentar a diversidade fora dos seus ambientes de origem. Assim,
as escolas oferecem uma grande oportunidade para que eles tenham
interagdes positivas em um ambiente multicultural, fazendo com que essas
experiéncias contribuam para uma melhor compreensao e apreciacio da
diversidade cultural.

Levando-se em consideragao a gestdo da diversidade no ambiente
escolar, Carvalho (2011) considera que,

(...) os educadores nao podem continuar a direcionar as suas préticas
para um padrio tnico de aluno, de curriculo e de estratégias
pedagdgicas. Contrapondo-se a perspectiva uniforme e homogénea
de aluno e de ensino (padronizagio dos programas, métodos e
avaliacdo) valorizasse o reconhecimento das diferencas étnicas,
culturais, de capacidades individuais, de niveis de instrugao, modos
de vida, modos de aprender, dentre outras. (Carvalho, 2011, p. 6)

Associada ao ambiente escolar, a transformagao digital pode auxiliar
nesse processo da gestao da diversidade de vdrias maneiras, seja através das
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redes sociais, por exemplo, através de contetidos compartilhados, pois ela
subsidia o empoderamento das minorias, das organizagées, possibilitando
o didlogo entre pessoas que nunca conviveram e que talvez nem tivessem a
oportunidade de conviver sem o auxilio das tecnologias.

Diante desse cendrio, as escolas vém se adaptando as novas
tecnologias ao longo dos dltimos anos. Primeiramente, tinha-se uma
educagao formal totalmente embasada em aulas expositivas sob a 6tica do
discurso do professor enquanto detentor do conhecimento. Atualmente,
além de ser utilizada como ferramenta de trabalho, a informdtica tornou-se
uma fonte para o desenvolvimento de novas metodologias direcionadas ao
processo de ensino-aprendizagem.

Com os avangos tecnoldgicos as desigualdades sociais ficaram
mais explicitas, embora tenham apresentado inGimeras melhorias nas
possibilidades de desdobramentos de novas atividades pedagégicas,
favorecendo consideravelmente a produgao e desenvolvimento de novas
metodologias e priticas educativas.

Portanto, a fim de aprofundarmos a discussdo, faz-se necessdria
a defini¢io do termo Tecnologia da Informagao, apresentando-se como
um conjunto de todas as atividades e solugdes providas por recursos de
computagio que visam permitir a produgio, armazenamento, transmissao,
acesso, seguranca e uso das informagoes.

A utiliza¢ao de equipamentos tecnoldgicos inseridos no processo
educacional, também denominada como tecnologia educacional, ¢ uma
drea do conhecimento que procura compreender a prdtica de ensino-
aprendizagem pelos professores através do uso de tecnologias em sala de
aula.

As tecnologias da informagio e comunicacio (TICs) sao recursos
imprescindiveis ao educador na promogao da inter-relacio entre os
contetdos apresentados em sala e outras formas de conhecimento além
do espaco escolar. Em contrapartida, é lamentdvel que algumas escolas
ainda nao possuam as tecnologias necessdrias para o desenvolvimento
educacional.

Neste contexto é possivel afirmar que o professor até possui a
intencgao de se atualizar, mas nio possui os requisitos minimos para tal. Ao
mesmo tempo, hd outras escolas nas quais é possivel perceber que, mesmo
apresentando toda a infraestrutura necessdria, ainda faltam profissionais
qualificados para o uso de recursos tecnolégicos em sala de aula.

Os recursos e dispositivos tecnolégicos estdo modificando o processo
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educativo, nio apenas na forma de escolher e disponibilizar os contetidos
em sala de aula, mas também na forma de distribuir tais contetdos.
Isso obriga institui¢des de ensino a se adaptarem aos novos conceitos da
sociedade digital, do contrdrio, fracassarao na missao de educar para uma
sociedade mais plural e sem fronteiras. No entanto, algumas mudangas
demoraram a acontecer no ambiente escolar, pois boa parte da equipe
pedagdgica nao enxergava as tecnologias dentro de sala de aula com bons
olhos, julgando que trariam mais prejuizos do que beneficios aos alunos.

Embora houvesse receios acerca da implementacio de tecnologias
em sala de aula, muitas escolas tém aderido ao boom digital: lousas
tradicionais de giz estao sendo substituidas por versoes digitais, cadernos e
canetas deram lugar aos tablets e livros tém ganhado versoes on-line.

Os aplicativos educacionais, com as mais variadas funcionalidades,
trouxeram 3as salas de aula mais interatividade, estimulando os alunos
e facilitando o processo de ensino-aprendizagem. Tais ferramentas
tecnoldgicas, além de facilitar ao educador acompanhar o andamento da
turma e desempenho individual de cada aluno, possibilitam trabalhar a
necessidade individualmente de forma personalizada.

Em sintese, podemos citar algumas vantagens do ensino baseado
em tecnologias digitais, a saber:

- direcionamento em conformidade com o momento atual;
- aulas mais atraentes e dinimicas;

- maior integragdo entre alunos, educadores e escola;

- preparagao para carreiras do futuro;

- diferencial competitivo para a escola.

Outra ferramenta tecnoldgica utilizada em larga escala no ambiente
escolar foi a Plataforma Digital de Educagao, que pode se configurar em
aplicativos, softwares ou redes internas.

A partir de tantas tecnologias acessiveis e disponiveis, os educadores
passaram a ter acesso a poderosas ferramentas para auxiliar na gestdo
pedagdgica e académica, ao passo que os estudantes tém acesso a acervos
digitais, avaliacoes online, jogos educativos e e-books interativos.

Através dessas ferramentas, o educador tem a possibilidade de
avaliar exatamente o grau de dificuldade dos seus alunos dentro de cada
conteudo especifico e direcionar, a partir disso, atividades especificas a fim
de diminuir as ddvidas nas disciplinas ministradas.

Nesse contexto de avancos tecnoldgicos e mudangas sociais, a escola
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passa a ter a missao de assumir um novo papel: o de transformar ideias
e informagbes em novos saberes e conhecimentos. Consequentemente,
o gestor escolar passa a exercer um papel extremamente relevante, pois
deverd buscar pautar sua gestao na diversidade e lideranga, fazendo de si
um exemplo a ser seguido pelos demais educadores e equipe pedagdgica.

Vale salientar que o novo gera receios e davidas e, por isso mesmo,
0 gestor necessita estar atento a sua equipe, buscando encorajar todos os
envolvidos nesse novo modelo de educagao que visa transformar a escola
tradicional em uma escola mais inclusiva e diversa. (Cavalcanti, 2014)

Neste sentido, Silva e Silva (2018) apontam que,

(...) a formagdo docente assume um papel importantissimo para
a condugio do processo de ensino diante do fazer educacional
mediado pelo uso das tecnologias, influenciando diretamente na
constru¢io do aprendizado significativo, sobretudo, nos que diz
respeito as transformacoes das informacoes em conhecimentos

(Silva e Silva, 2018, p. 5).

Um dos propdsitos das TICs na educagio ¢é desenvolver habilidades
para tomada de decisoes de forma consciente, auxiliar no processo de
formacio de cidadaos tornando-os mais criticos sobre assuntos inerentes a
sociedade na qual vivem.

O desafio que a educagao enfrenta atualmente estd ligado a inser¢ao
de novas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, configurando-
se em enorme obstdculo para muitos professores.

Outro ponto importante ¢ a falta de recursos ¢ de infraestrutura
das escolas. Hd também o despreparo dos docentes e da equipe pedagégica
em trabalhar essas novas tecnologias em sala de aula. E por fim, o caso
dos materiais diddticos a ser utilizados chegarem por imposi¢io e nao por
escolha dos professores, fatores estes que fortalecem ainda mais a barreira
entre tecnologia e educador.

Prosseguindo, Alonso (2004) expée sua visio acerca do tema,
afirmando que:

(...) a melhor forma dos gestores favorecerem a construgio de um
ambiente sauddvel e estimulante para os professores ¢ através do
trabalho colaborativo e da formagao de equipes de trabalho. Situagoes
como essas reduzem as distdncias entre gestores, professores, alunos,
funciondrios e comunidade, propiciando que todos possam atuar
como sujeitos da educagio, rompendo com as barreiras criadas pela
hierarquia e isso é importante porque o trabalho educativo é produto
de uma interacio em que onde todos os envolvidos participam e sao
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influenciados de alguma forma. Na condicio de educando ou de
educador ambos se modificam. Portanto, o ato educativo é uma
agao de via dupla e é com essa ideia em mente que professores e
alunos devem se envolver nesse processo (Alonso, 2004, p. 6-7).

Outros possiveis obstdculos a serem enfrentados pela escola no
processo de transformacio digital estao relacionados a:

Relutancia dos gestores educacionais: alguns profissionais poderao
nao se sentir confortdveis durante o processo de adapta¢do as novas
metodologias. Para evitar tal resisténcia, a escola deve envolver toda a
equipe académica, comunicando aos envolvidos os principais beneficios
dessa inovagio. Outra opgio, a fim de possibilitar a transicio sem maiores
impactos, ¢ treinar e capacitar os envolvidos de forma a lidarem de maneira
positiva com as ferramentas tecnoldgicas.

Capacitagao dos educadores em relagio as novas metodologias de
ensino: nesse aspecto, o maior desafio é vencer a resisténcia dos educadores
e também superar as dificuldades técnicas no manejo de novas tecnologias
educacionais. A escola deverd estimular o desenvolvimento da sua equipe
a fim de que esta assuma um perfil de educador mais condizente com a
demanda proposta por um mundo globalizado e tecnolégico.

Engajamento dos alunos diante das novas tecnologias e praticas
pedagdgicas: apesar de os alunos estarem habituados as novas tecnologias,
nao é tarefa fécil promover o engajamento destes quando o assunto ¢é trazido
para a sala de aula. Ao educador caberd a responsabilidade de instruir seus
alunos a lidarem e tratarem de forma critica as informagées adquiridas
através da Internet. Isto é, através do engajamento o aluno poderd ser capaz
de assumir seu protagonismo no processo de aprendizagem, tornando-se
mais participativos e colaborativos no ambiente educacional.

Utilizagao da interdisciplinaridade: a escola deverd ajustar sua
matriz curricular, de forma a incorporar em seu curriculo disciplinas que
aliem tecnologia 4 educagao.

Escolha e defini¢do de metodologias inovadoras: existem intimeras
alternativas que visam integrar as tecnologias a educagio dentro do ambiente
escolar, como por exemplo: método STEAM® e gamificagio. O STEAM
tem como objetivo estimular o desenvolvimento de habilidades cientificas,
tecnolégicas e sociais do aluno, sendo bastante comum em cursos de
programagao e robdtica, independente de estarem voltados para criancas

6  STEAM — acrénimo em inglés para as disciplinas Science, Technology, Engineering, Arts and
Mathematics, que signiﬁca Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matemdtica.
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ou adolescentes. Em contrapartida, a gamificago utiliza-se de jogos com a
finalidade de despertar o interesse e a curiosidade dos estudantes, estimular
a resolugio de problemas contribuindo para a aquisi¢io do conhecimento
e fomentando o trabalho colaborativo.

Vale destacar que as tecnologias, se bem utilizadas, podem se tornar
excelentes recursos de comunicagio, pois auxiliam na superagao de diversos
obstéculos, como por exemplo,

(...) as limitagdes de tempo a que estdo sujeitos os professores,
permitindo que compartilhem idéias, troquem experiéncias ou
simplesmente mantenham uma certa aproximagio com os colegas.
A formacio de redes é um excelente recurso para manter as pessoas
inter-relacionadas, em contato préximo e constante, compartilhando
idéias e discutindo problemas e solugoes, porém, esse recurso nem
sempre estd disponivel na escola ou nao consegue alcangar boa parte
da comunidade escolar (Alonso, 2004, p.7).

Consequentemente, a fim de que o educador se sinta capacitado
para atuar com as novas 11Cs tecnologias é imprescindivel que ele passe
por uma qualificagio. Ao estar qualificado, o docente poderd se posicionar
como mediador e companheiro do aluno e também assumir o papel de
facilitador do processo de ensino-aprendizagem.

Assim, o educador ao abrir mao do papel ultrapassado de detentor
e transmissor do conhecimento, entende que essa transmissio a partir
de agora devera ser feita pelos alunos. Ou seja, o papel que o educador
deve assumir agora é o de mediador do conhecimento, através de uma
cooperagdo mutua de todas as partes envolvidas neste novo ambiente
escolar.

Consideracoes finais

O aluno do contexto atual é chamado de nativo digital, poisapresenta
habilidades e extrema facilidade de apreensio das novas tecnologias. As
escolas que vislumbraram esse cendrio se anteciparam desenvolvendo
condigoes para associar os recursos tecnoldgicos e digitais ao processo
educativo. Essas escolas tém auxiliado na formac¢io de cidadaos éticos,
criticos, autdbnomos e empoderados através de priticas e metodologias
pedagdgicas dinimicas.

Outro aspecto observado é que a escola precisa abandonar o
modelo de educacio no qual se espera alunos homogéneos, e incorporar a
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diversidade. Pois é também na escola, onde as criancas devem aprender a
conviver com as diferengas, a deixar de lado todos os tipos de preconceitos
seja ele: racial, cultural, religioso, social, sexual, entre outros.

E nesse ambiente escolar que os alunos podem construir suas
identidades individuais e coletivas, exercitando o direito e o respeito a
diferenca. Assim, cabe aos educadores auxiliarem e conscientizarem os
alunos do quao importante ¢ aceitar as diferengas alheias, para um bom
convivio social. E a familia deve fazer parte desse processo.

Quando o professor comega a lidar com alunos e contextos culturais
diferenciados, sente-se limitado, pelo menos inicialmente. Isso se justifica
porque nio ¢é possivel alcancar esse aluno com as mesmas ferramentas e
mesmos métodos que alcangariam com os alunos regulares. Entao, é preciso
estar sempre se reinventando, produzindo novas metodologias de ensino
para tentar alcancar esses alunos. E nesse processo, os alunos aprendem e
os educadores também.

O papel do professor ¢, antes de tudo, o de conscientizar-se da
realidade multicultural que sua sala de aula apresenta, para que suas agdes
correspondam a uma concepgao critica da situagao. A escola deve se adaptar
a0 aluno e nao vice-versa. As diferencas podem ser uma fonte de riqueza,
conhecimento e um bom recurso no processo de ensino-aprendizagem.

Com o estudo, foi possivel perceber que os gestores de instituigoes
educacionais, nada mais sao do que educadores que, diante do contexto de
transformagao digital, tornaram-se também responsdveis pela condugao do
processo digital. A eles, portanto, caberd a fun¢ao de propiciar condicoes
necessdrias para que a diversidade se efetive a partir da utilizagao de
tecnologias, e com isso deixam de ser meros espectadores nesse processo de
transformacio.

Desse modo, o principal objetivo do educador na gestao da
diversidade ¢ administrar as relacoes interpessoais, as praticas pedagégicas
e a composi¢ao da equipe de trabalho, a fim de atrair e manter os melhores
talentos dentre os chamados grupos de minoria, sejam estes alunos,
docentes, equipe pedagégica ou qualquer outro grupo envolvido, direta
ou indiretamente, no processo educativo. Esse objetivo pode ser alcangado
através da utilizagao das tecnologias educacionais que aproximam os usudrios
quebrando barreiras demogréficas e culturais. Em suma, o ato de gerenciar
a diversidade estd relacionado ao desenvolvimento de competéncias
necessdrias a inclusio dos individuos e no seu desenvolvimento sécio-
cognitivo.
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Concluindo, percebe-se que a gestao da diversidade é um grande
desafio para o educador, pois a escola estd acostumada a lidar com pessoas
consideradas regulares, ou seja, alunos que compreendem no primeiro
momento em que o conteddo é dado e que nio demanda muito esfor¢o
diddtico do professor. Entretanto, a gestao escolar pressupde uma nova
cultura organizacional, na qual a diversidade deixa de ser vista como um
problema, e passa a ser encarada como um trunfo, favorecendo a boa
convivéncia e otimizando o processo de ensino-aprendizagem de todos os
envolvidos.
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