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Resumo: A motivação desempenha um papel crucial no ambiente de e-learning, 
influenciando diretamente o engajamento e o desempenho dos estudantes. Este 
artigo busca investigar a importância da motivação no contexto do ambiente 
e-learning e apresentar estratégias eficazes para promover e sustentar a motivação 
dos estudantes nesse ambiente. O estudo destaca a necessidade de compreender 
os fatores que impactam a motivação, como a autonomia, a relevância do 
conteúdo, a interação social e o feedback constante. Além disso, são discutidos os 
desafios específicos enfrentados pelos estudantes no e-learning, como a falta de 
interação presencial e a autodisciplina necessária. Nesse sentido, são apresentadas 
estratégias como a criação de um ambiente de aprendizagem colaborativo, o uso 
de recursos multimídia e a implementação de atividades interativas e gamificadas. 
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Ao considerar essas estratégias, os educadores e instrutores podem maximizar o 
potencial de motivação dos estudantes no ambiente de e-learning, promovendo 
um aprendizado efetivo e uma experiência enriquecedora.

Palavras-chave: Motivação, E-learning, Engajamento, Estratégias, Ambiente de 
Aprendizagem.

Abstract: Motivation plays a crucial role in the e-learning environment, directly 
influencing students’ engagement and performance. This article aims to investigate 
the importance of motivation in the context of the e-learning environment 
and present effective strategies to promote and sustain student motivation in 
this setting. The study highlights the need to understand factors that impact 
motivation, such as autonomy, content relevance, social interaction, and constant 
feedback. Additionally, specific challenges faced by students in e-learning, such 
as the lack of face-to-face interaction and self-discipline, are discussed. In this 
regard, strategies such as creating a collaborative learning environment, utilizing 
multimedia resources, and implementing interactive and gamified activities 
are presented. By considering these strategies, educators and instructors can 
maximize the potential for student motivation in the e-learning environment, 
fostering effective learning and an enriching experience.

Keywords: Motivation, E-learning, Engagement, Strategies, Learning 
Environment.

Introdução 

O ambiente de e-learning tem se tornado cada vez mais presente 
na educação, proporcionando flexibilidade, acessibilidade 

e recursos tecnológicos para o processo de ensino-aprendizagem, “o 
desenvolvimento do processo educacional, em condições de ensino 
presencial ou on-line, resulta de movimentos interdependentes e dialéticos 
entre as ações de ensinar e aprender” (BELUCE e OLIVEIRA, 2016). No 
entanto, a eficácia desse ambiente depende em grande parte da motivação 
dos estudantes em se envolverem ativamente no processo de aprendizagem. 
Segundo Lourenço e Paiva (2010) a motivação desempenha um papel crucial 
ao influenciar o engajamento e o desempenho dos estudantes no e-learning 
e esclarece a razão de muitos estudantes tenham vontade de aproveitar 
a vida escolar. Portanto, compreender a importância da motivação nesse 
contexto e identificar estratégias eficazes para promovê-la e sustentá-la são 
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aspectos de grande relevância para educadores e profissionais envolvidos 
na área.

O objetivo deste artigo é investigar a importância da motivação para 
os estudantes no ambiente de e-learning e apresentar estratégias práticas e 
efetivas para promover e manter essa motivação. Para alcançar esse objetivo, 
será realizada uma revisão da literatura que aborda conceitos fundamentais 
sobre motivação no contexto educacional e as particularidades do 
ambiente de e-learning. Além disso, serão discutidos os desafios específicos 
enfrentados pelos estudantes nesse ambiente e como esses desafios podem 
impactar sua motivação.

A metodologia adotada neste estudo baseia-se em uma revisão 
sistemática da literatura, com a busca e análise de artigos científicos 
relevantes sobre o tema. Serão considerados estudos empíricos, revisões 
teóricas e trabalhos que abordem estratégias práticas para promover a 
motivação dos estudantes no e-learning.

O artigo irá abordar conceitos relacionados à motivação no contexto 
educacional e a importância da motivação no ambiente de e-learning. 
Discutindo assim os desafios específicos enfrentados pelos estudantes 
nesse ambiente, destacando a falta de interação presencial e a necessidade 
de autodisciplina. Serão apresentadas estratégias eficazes para promover 
a motivação dos estudantes no e-learning, incluindo a criação de um 
ambiente de aprendizagem colaborativo, o uso de recursos multimídia e a 
implementação de atividades interativas e gamificadas. Por fim, a conclusão 
sintetizará os principais pontos abordados e ressaltará a importância de 
promover a motivação dos estudantes no ambiente de e-learning para um 
aprendizado efetivo e enriquecedor.

Motivação no ambiente de e-learning

Segundo Lourenço e Paiva (2010) a motivação desempenha um 
papel fundamental no ambiente de e-learning, influenciando diretamente 
o engajamento e o desempenho dos estudantes. No contexto do ensino 
online, os estudantes muitas vezes enfrentam desafios únicos em relação 
à motivação, devido à falta de interação presencial, à necessidade de 
autodisciplina e à gestão autônoma do tempo e do aprendizado. Portanto, 
compreender a importância da motivação nesse ambiente e identificar 
estratégias eficazes para promovê-la são aspectos essenciais.

De acordo com Lourenço e Paiva (2010) uma das principais teorias 



26  Revista Ilustração, Cruz Alta, v. 4 , n. 4, p. 23-30, 2023.

que fundamentam a compreensão da motivação no contexto educacional é 
a Teoria da Autodeterminação, proposta por Deci e Ryan (1985). Essa teoria 
destaca a importância da satisfação das necessidades básicas de autonomia, 
competência e relacionamento para promover a motivação intrínseca dos 
estudantes. No ambiente de e-learning, é crucial criar oportunidades para 
que os estudantes se sintam autônomos em seu processo de aprendizagem, 
permitindo-lhes fazer escolhas e assumir responsabilidade pelo próprio 
progresso.

Além disso, a relevância do conteúdo é um fator importante na 
motivação dos estudantes. Os estudantes devem perceber a utilidade e a 
aplicabilidade do que estão aprendendo para se sentirem motivados. Isso 
pode ser alcançado por meio da conexão entre o conteúdo do curso e as 
experiências reais dos estudantes, demonstrando sua relevância para suas 
vidas e carreiras, porém segundo Costa et al. (2019) não é uma tarefa fácil 
promover a motivação descrita, inclusive se tratando de um ambiente 
online, já que o ambiente oferece uma forma diferente de interação.

Outro aspecto crucial é a interação social no ambiente de e-learning, 
de acordo com Paiva (2010) embora a interação presencial seja limitada 
ou ausente nesse ambiente, é fundamental criar oportunidades para os 
estudantes se conectarem e colaborarem com seus colegas e instrutores. Isso 
pode ser feito por meio de fóruns de discussão, grupos de estudo virtuais, 
projetos em equipe e outras atividades colaborativas. A interação social 
fortalece o sentimento de pertencimento e engajamento dos estudantes, 
promovendo sua motivação.

Por fim, o feedback constante e significativo desempenha um 
papel crucial na motivação dos estudantes no e-learning. De acordo com 
Lourenço e Paiva (2010) os estudantes precisam receber feedback regular 
sobre seu desempenho e progresso, bem como orientações específicas para 
melhorar. Esse feedback pode vir dos instrutores, colegas ou até mesmo 
por meio de ferramentas tecnológicas, como a inteligência artificial. O 
feedback construtivo ajuda os estudantes a identificarem seus pontos fortes 
e áreas de melhoria, fornecendo-lhes orientação e incentivo para continuar 
se esforçando.

Ao considerar esses fatores e estratégias, os educadores e instrutores 
podem promover a motivação dos estudantes no ambiente de e-learning, 
proporcionando-lhes uma experiência de aprendizado enriquecedora e 
efetiva. Na próxima seção, discutiremos os desafios específicos enfrentados 
pelos estudantes nesse ambiente e como eles podem afetar sua motivação.
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Desafios específicos no ambiente de e-learning e sua 
influência na motivação dos estudantes

Embora o ambiente de e-learning ofereça muitas vantagens e 
oportunidades, os estudantes também enfrentam desafios específicos que 
podem afetar sua motivação. É importante reconhecer e abordar esses 
desafios para criar um ambiente propício ao engajamento e à motivação 
dos estudantes.

De acordo com Costa et al. (2019) APUD Deci e Ryan (2000) 
um dos principais desafios é a falta de interação presencial. Ao contrário 
do ensino tradicional em sala de aula, o e-learning pode ser solitário 
e isolado, sem as interações face a face com colegas e instrutores. Essa 
falta de interação social pode levar à sensação de isolamento e diminuir a 
motivação dos estudantes. Portanto, é crucial criar oportunidades para a 
interação social no ambiente virtual, seja por meio de fóruns de discussão, 
chats ao vivo, grupos de estudo virtuais ou outras formas de comunicação 
síncrona e assíncrona.

Segundo Espinosa (2021) APUD Chiu (2021) outro desafio 
enfrentado pelos estudantes no e-learning é a necessidade de autodisciplina 
e autogestão. Sem a estrutura e a supervisão direta de um ambiente de 
sala de aula, os estudantes precisam assumir a responsabilidade por seu 
próprio aprendizado e gerenciar seu tempo de forma eficaz. A falta de 
autodisciplina pode levar à procrastinação e à falta de comprometimento 
com as atividades acadêmicas, resultando em uma queda na motivação. 
Nesse sentido, os estudantes devem ser orientados sobre técnicas de 
gerenciamento de tempo e estratégias de autodisciplina para promover sua 
motivação e sucesso no e-learning.

Além disso, a sobrecarga de informações e a necessidade de 
autodireção podem ser esmagadoras para alguns estudantes. A variedade 
de recursos, materiais e tarefas disponíveis no ambiente de e-learning pode 
levar à confusão e à falta de clareza sobre o que é prioritário e relevante. 
Segundo Beluce e Oliveira (2016) APUD Palloff e Pratt (2022) os estudantes 
podem se sentir perdidos e desmotivados diante dessa sobrecarga, sendo 
nomeado como fenômeno infoglut. Para superar esse desafio, é importante 
fornecer orientações claras, estruturar o conteúdo de forma organizada e 
fornecer um cronograma ou roteiro que ajude os estudantes a navegar pelo 
ambiente virtual de forma eficiente.

Ao abordar esses desafios específicos, os educadores e instrutores 
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podem ajudar a mitigar os obstáculos à motivação dos estudantes no 
e-learning. Na próxima seção, serão discutidas estratégias práticas para 
promover e sustentar a motivação dos estudantes nesse ambiente.

Estratégias para promover a motivação dos estudantes no 
ambiente de e-learning

Diante dos desafios mencionados anteriormente, é fundamental 
adotar estratégias eficazes para promover e sustentar a motivação dos 
estudantes no ambiente de e-learning. Essas estratégias podem ajudar 
a superar os obstáculos e criar um ambiente estimulante, engajador e 
propício ao aprendizado. A seguir, serão apresentadas algumas estratégias 
práticas para promover a motivação dos estudantes nesse contexto.

 Uma estratégia importante é a criação de um ambiente de 
aprendizagem colaborativo. Segundo Paiva (2010) através de atividades 
colaborativas, como projetos em grupo, discussões em fóruns e trabalhos 
em equipe, os estudantes têm a oportunidade de se engajar com seus colegas, 
compartilhar conhecimentos e construir conexões sociais. A interação e 
colaboração entre os estudantes promovem um senso de pertencimento 
e aumentam a motivação intrínseca, pois os estudantes sentem que estão 
trabalhando em conjunto para alcançar objetivos comuns.

De acorco com Paiva (2010) o uso de recursos multimídia 
também desempenha um papel importante na promoção da motivação 
dos estudantes. Através de vídeos, áudios, imagens e outros elementos 
interativos, é possível tornar o ambiente de aprendizagem mais dinâmico 
e cativante. A variedade de formatos e mídias ajuda a capturar a atenção 
dos estudantes e a tornar o conteúdo mais interessante e envolvente. Além 
disso, recursos multimídia podem facilitar a compreensão de conceitos 
complexos e fornecer exemplos práticos, aumentando a motivação dos 
estudantes ao ver a aplicação do conhecimento.

A implementação de atividades interativas e gamificadas também 
se mostra eficaz para promover a motivação dos estudantes no e-learning. 
Ao incorporar elementos de jogos, como recompensas, desafios, níveis e 
competição amigável, as atividades se tornam mais divertidas e estimulantes. 
Segundo Neidenbach et al. (2020) os estudantes são motivados pela 
sensação de progresso, pela conquista de metas e pela obtenção de 
recompensas virtuais, o que contribui para a sua motivação intrínseca. 
Essas atividades interativas e gamificadas podem ser aplicadas em quizzes, 
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simuladores, exercícios interativos e outros recursos, proporcionando um 
ambiente de aprendizagem motivador e envolvente.

Ao considerar essas estratégias, os educadores e instrutores podem 
maximizar o potencial de motivação dos estudantes no ambiente de 
e-learning, promovendo um aprendizado efetivo e uma experiência 
enriquecedora. É importante lembrar que a motivação dos estudantes é 
um processo contínuo, e as estratégias devem ser adaptadas às necessidades 
e características dos alunos. Ao criar um ambiente virtual estimulante, 
interativo e colaborativo, é possível cultivar a motivação intrínseca e o 
engajamento dos estudantes, contribuindo para o seu sucesso acadêmico 
no e-learning.

Considerações finais 

A motivação dos estudantes no ambiente de e-learning desempenha 
um papel fundamental no engajamento e no sucesso acadêmico. Neste 
artigo, investigamos a importância da motivação nesse contexto e 
apresentamos estratégias eficazes para promover e sustentar a motivação 
dos estudantes. Compreender os fatores que impactam a motivação, como 
autonomia, relevância do conteúdo, interação social e feedback constante, 
é essencial para criar um ambiente de aprendizagem estimulante. Além 
disso, discutimos os desafios específicos enfrentados pelos estudantes 
no e-learning, como a falta de interação presencial e a necessidade de 
autodisciplina.

Para promover a motivação dos estudantes, é importante criar 
um ambiente de aprendizagem colaborativo, onde os estudantes possam 
interagir e colaborar uns com os outros. O uso de recursos multimídia, 
como vídeos e áudios, torna o conteúdo mais interessante e envolvente. 
Além disso, a implementação de atividades interativas e gamificadas 
proporciona uma experiência de aprendizagem divertida e estimulante. 
O e-learning oferece oportunidades únicas para o desenvolvimento 
educacional, e ao promover a motivação dos estudantes, podemos explorar 
todo o seu potencial, proporcionando uma experiência de aprendizagem 
significativa e gratificante. 
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