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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo refletir sobre a educagio

a distAncia e o uso da inteligéncia artificial como otimizadora do processo de

ensino-aprendizagem. Com esse intuito utilizamos o método de pesquisa

bibliografica com uma abordagem exploratéria com a finalidade de analisar como

a inteligéncia artificial pode contribuir para a aprendizagem no contexto online.

Para tal, a pesquisa serd baseada no estudo dos seguintes autores: Vicari (2021);

Moran (2002); Berbel (2011) entre outros tedricos do assunto. Em suma, o uso
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da inteligéncia artificial no processo ensino-aprendizagem pode trazer muitos
beneficios, mas também apresenta desafios e riscos que precisam ser considerados.
E importante que as instituigoes de ensino avaliem cuidadosamente o uso da
tecnologia e trabalhem em conjunto com professores e alunos para garantir que a

inteligéncia artificial seja utilizada de forma ética, responsdvel e eficaz.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial . Educagio a distincia . Ensino-
aprendizagem.

Abstract: This work aims to reflect on distance education and the use of artificial
intelligence as an optimizer of the teaching-learning process. For this purpose, we
used the bibliographic research method with an exploratory approach in order to
analyze how artificial intelligence can contribute to learning in the online context.
For this, the research will be based on the study of the following authors: Vicari
(2021); Moran (2002); Berbel (2011) among other theorists on the subject.
In short, the use of artificial intelligence in the teaching-learning process can
bring many benefits, but it also presents challenges and risks that need to be
considered. It is important that educational institutions carefully evaluate the use
of technology and work closely with faculty and students to ensure that artificial
intelligence is used ethically, responsibly and effectively..
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Introducao

Ouso da inteligéncia artificial no processo ensino-aprendizagem
¢ uma realidade que estd cada vez mais presente nas instituigoes
de ensino, desde o ensino bdsico até o superior. Essa tecnologia pode trazer
muitas vantagens para a educagao, mas também pode apresentar desafios e
riscos que precisam ser considerados.

Segundo Moran (2002), a “Educagao a distancia é o processo de
ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos
estdo separados espacial e/ou temporalmente.” A educagio a distincia tem
sido cada vez mais utilizada por instituigoes de ensino em todo o mundo,
e o uso da inteligéncia artificial pode tornar essa modalidade de ensino
ainda mais efetiva. A inteligéncia artificial pode ajudar a personalizar o
aprendizado dos alunos, fornecer feedback adaptativo, automatizar tarefas
repetitivas e burocrdticas, além de melhorar a eficiéncia e eficicia do
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processo ensino-aprendizagem.

Uma das principais vantagens do uso da inteligéncia artificial na
educagdo a distdncia é a personalizagio do aprendizado. Com a anilise
de dados dos alunos, a inteligéncia artificial pode adaptar o contetdo e
as atividades de acordo com o nivel de conhecimento e as necessidades
individuais de cada aluno, o que pode levar a uma aprendizagem mais
efetiva e engajadora.

Além disso, a inteligéncia artificial pode fornecer feedback
adaptativo aos alunos, permitindo que eles saibam em tempo real como
esto se saindo nas atividades e onde precisam melhorar. Isso pode aumentar
o engajamento e a motivagao dos alunos, além de ajudd-los a desenvolver
habilidades metacognitivas.

A automatizagdo de tarefas repetitivas e burocrdticas também
pode ser uma vantagem do uso da inteligéncia artificial na educagio a
distdncia. Isso pode liberar os professores para se concentrarem em
atividades que exigem mais criatividade e habilidades humanas, como a
facilitagao do didlogo e o desenvolvimento de atividades de grupo. Além
disso, a automatizacio pode melhorar a eficiéncia do processo de avaliagio,
reduzindo o tempo necessdrio para corregio de atividades.

No entanto, ¢ importante destacar que o uso da inteligéncia
artificial na educagio a distincia também apresenta desafios. E preciso
garantir que a tecnologia seja utilizada de forma ética e responsdvel,
evitando a discriminagio e a exclusio de determinados grupos. Além
disso, é importante que os professores e instituigoes de ensino tenham
o conhecimento necessdrio para utilizar a inteligéncia artificial de forma
eficaz e segura, evitando a dependéncia excessiva da tecnologia.

Em Resumo:, o uso da inteligéncia artificial na educacio a distAncia
pode trazer muitos beneficios, mas é importante que as instituicoes de
ensino avaliem cuidadosamente o uso da tecnologia e trabalhem em
conjunto com professores e alunos para garantir que a inteligéncia artificial
seja utilizada de forma ética, responsdvel e eficaz.

O uso da Inteligéncia Artificial no processo ensino-
aprendizagem

A inser¢do da Inteligéncia Artificial (IA) nos cursos a distincia pode
trazer inlimeras vantagens para os alunos e para as institui¢oes de ensino.
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Pois pode ser usada para personalizar o ensino, adaptando o contetido do
curso as necessidades e habilidades individuais de cada aluno. Além disso,
pode ser usada para fornecer feedbacks imediatos e personalizados sobre o
desempenho do aluno, ajudando-o a identificar seus pontos fortes e fracos
e a se concentrar em dreas onde precisa melhorar.

Outra vantagem da A nos cursos a distincia é que ela pode ajudar a
detectar possiveis problemas de aprendizado dos alunos, como dificuldades
de leitura ou compreensao, permitindo que os professores intervenham
mais rapidamente para ajudé-los. Além disso, a IA pode ser usada para
automatizar tarefas administrativas e de gestao de cursos, permitindo que
os professores se concentrem mais no ensino e no apoio aos alunos.

No entanto, ¢ importante notar que a implementa¢io da IA nos
cursos a distincia deve ser feita com cuidado e planejamento adequado. Os
dados dos alunos devem ser protegidos e a privacidade dos mesmos deve
ser respeitada. Além disso, a IA nao deve substituir completamente o papel
dos professores, mas sim ser usada como uma ferramenta complementar
para melhorar o ensino e o aprendizado.

Existem muitos exemplos bem-sucedidos de aplicacao de IA em
institui¢oes de ensino. Um exemplo é a Universidade de Deakin, na
Austrdlia, que utilizou a IA para melhorar o desempenho dos alunos e
reduzir a taxa de evasao.

A universidade implementou um sistema de andlise preditiva que usa
algoritmos de aprendizado de mdquina para identificar quais alunos estao
em maior risco de evasio. O sistema analisa dados como notas anteriores,
frequéncia as aulas e participacao em atividades extracurriculares para criar
perfis de estudantes e prever quais estao mais propensos a desistir.

Com base nessas informagoes, a universidade desenvolveu um
sistema de alerta que avisa aos professores e orientadores académicos quando
um aluno estd em risco de desistir do curso. Esses profissionais podem
entdo entrar em contato com o aluno para oferecer suporte adicional e
ajudd-lo a superar os desafios que possam estar enfrentando.

Os resultados foram impressionantes: a taxa de evasio da
universidade caiu de 15% para 8%, e os alunos que receberam o suporte
adicional tiveram uma taxa de sucesso muito maior do que aqueles que
nao receberam.

Esse exemplo mostra como a IA pode ser usada para ajudar
as instituicoes de ensino a identificar problemas e oferecer suporte
personalizado aos alunos, melhorando o desempenho e reduzindo a evasao.
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Como bem esclarece Vicari:

Outro exemplo ¢ o da escola de Frederiksvaerk na Dinamarca, onde
professores e alunos estao entusiasmados com o uso do SmartBook,
que, apesar do nome, trata-se de um STT, que se adapta aos caminhos
individuais de aprendizagem dos alunos do ensino fundamental. O
processo de adaptagio ¢é feito com base na compreensao de textos
escritos, apds a realizagdo de cada tarefa. O tutor “SmartBook”
ji aponta para a tendéncia de integracio de tecnologias que
foi discutida neste texto com a proposta dos “ecossistemas’
educacionais. Em principio, um SmartBook seria apenas um livro
adaptado as necessidades de cada aluno. Mas, nesta aplicacio, em
particular, trata-se de um livro dindmico, conectado e personalizado
que vai sendo construido de acordo com o desempenho do aluno,
em tempo real. (Vicari, 2021).

Uma outra aplicagio bem-sucedida da IA em uma institui¢io de
ensino ¢ o sistema de tutoria virtual adotado pela Georgia State University,
nos Estados Unidos. Esse sistema utiliza a IA para fornecer aos alunos um
tutor virtual que pode ajudd-los a estudar em qualquer lugar e a qualquer
hora.

O sistema usa algoritmos de aprendizado de mdquina para entender
as necessidades de aprendizagem individuais dos alunos e fornecer feedbacks
personalizados e imediatos. Ele pode responder perguntas, fornecer
exemplos e direcionar os alunos para recursos adicionais de aprendizagem.

O sistema de tutoria virtual foi implementado em disciplinas de
matemdtica, que historicamente tém altas taxas de reprovagio e evasio.
Apb6s a implementagio, a taxa de reprovagido em matemadtica da Georgia

State caiu de 44% para 19%.

De acordo com Berbel, é mister exercitar a autonomia no discente:

O engajamento do aluno em relagio a novas aprendizagens, pela
compreenso, pela escolha e pelo interesse, é condicao essencial para
ampliar suas possibilidades de exercitar a liberdade e a autonomia
na tomada de decisdes em diferentes momentos do processo que
vivencia, preparando-se para o exercicio profissional futuro. Para
isso, deverd contar com uma postura pedagdgica de seus professores
com caracteristicas diferenciadas daquelas de controle. (Berbel,
2011, p. 29).

Além disso, a universidade também implementou uma plataforma
de andlise preditiva que usa a IA para identificar alunos que estao em risco
de evasio e fornecer suporte adicional. Como resultado, a taxa de evasio da
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Georgia State caiu em mais de 20% em um periodo de 5 anos.

Esse exemplo mostra como a IA pode ser usada para fornecer
suporte personalizado e imediato aos alunos, melhorando o desempenho
e reduzindo a evasio em disciplinas que historicamente tém altas taxas de
reprovagao e evasao.

Consideracoes finais

A inser¢io da Inteligéncia Artificial (IA) na educagio traz
diversas vantagens para o ensino e aprendizagem, mas também apresenta
desvantagens e desafios para os docentes. Abaixo, listo alguns pontos a
serem considerados:

Vantagens: Personalizagdo do ensino: a IA pode ser usada para
personalizar o ensino e adapti-lo as necessidades individuais de cada
aluno; Feedbacks imediatos e personalizados: a IA pode fornecer feedbacks
imediatos e personalizados sobre o desempenho do aluno, ajudando-o a
identificar seus pontos fortes e fracos e a se concentrar em dreas onde precisa
melhorar; Detec¢io de problemas de aprendizado: a IA pode ajudar a
detectar possiveis problemas de aprendizado dos alunos, permitindo que os
professores intervenham mais rapidamente para ajudi-los; Automatizagao
de tarefas administrativas: a IA pode ser usada para automatizar tarefas
administrativas e de gestdo de cursos, permitindo que os professores se
concentrem mais no ensino e no apoio aos alunos.

Desvantagens: Dependéncia excessiva da tecnologia: a IA pode
levar os alunos a dependerem exclusivamente da tecnologia e a terem
dificuldades em lidar com situagbes que requerem habilidades manuais
ou interpessoais; Falhas tecnoldgicas: falhas tecnolégicas podem ocorrer e
prejudicar o ensino e aprendizagem; Custos: a implementagao da IA pode
envolver custos elevados, como a compra de equipamentos e a contrata¢ao
de especialistas em tecnologia.

Desafios para os docentes: Formagio: os docentes precisam ser
treinados para trabalhar com a IA e entender como ela pode ser usada para
melhorar o ensino e aprendizagem; Privacidade e protegao de dados: os
docentes devem garantir que os dados dos alunos sejam protegidos e que
sua privacidade seja respeitada; Adaptagao do curriculo: os docentes devem
adaptar o curriculo para incorporar a IA de forma adequada e garantir que
os alunos desenvolvam habilidades importantes além do conhecimento
tecnolégico.
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Em resumo, a inser¢ido da IA na educagao traz vantagens
significativas, mas os desafios devem ser considerados e superados pelos
docentes para garantir um uso efetivo e responsdvel da tecnologia. Pode
ser uma ferramenta poderosa para gerar uma aprendizagem significativa
na educagio. Através da personalizagio do ensino, feedbacks imediatos e
personalizados, gamificagdo, andlise preditiva e assistentes virtuais, a 1A
pode ajudar os alunos a aprender de forma mais efetiva e engajadora.
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