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Resumo: A motiva¢io ¢ um fator importante que interfere na vida escolar do estudante, a fim de melhorar
a aprendizagem. O presente paper apresentou uma pesquisa cujo objetivo geral é descobrir formas de
motivar o estudante no ambiente e-learning, deixando-o atrativo. Porém, que estratégias podem ser usadas
para realizar esta tarefa? E tém como objetivos especificos definir motivagio; definir ambiente virtual de
aprendizagem — AVA; e apresentar metodologias que promovem a motivagio no e-learning. Para tanto,
s30 necessdrios recursos tecnoldgicos que promovam a motivagio no ambiente virtual de aprendizagem
com uso de inteligéncia artificial - IA. As questdes que deram norte ao desenvolvimento desta pesquisa
bibliogréfica foram um estudo teérico sobre motivagdo: conceitos e implicagdes, onde ficou claro o que
¢ motivacio e sua relevincia; ambiente virtual de aprendizagem, onde ficaram evidentes conceitos e
os elementos que faz parte deste ambiente; e, por fim, metodologias que promovem a motivagio no
e-learning, onde foram apresentadas estratégias que motivam o estudante, que sio imprescindiveis e
corroboram para a eficicia do ensino neste tipo de ambiente. Neste estudo, cuja metodologia é qualitativa,
dialoga-se com autores sobre a importincia destas questées citadas, que deram credibilidade as conclusoes
encontradas. Para o sucesso de um curso de ensino a distancia -EaD é necessirio um ambiente acolhedor,
onde exista empatia e bom relacionamentos entre seus usudrios, fazendo uso de recursos tecnoldgicos que
fazem parte desse processo motivando e despertando o interesse.
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Abstract: Motivation is an important factor that interferes with the student’s school life to improve
learning. The present paper presented research whose general objective is to discover ways to motivate
the student in the e-learning environment, making it attractive. However, what strategies can be used
to accomplish this task? And they have specific objectives to define motivation; define a virtual learning
environment — VLE; and present methodologies that promote motivation in e-learning. Therefore,
technological resources are needed to promote motivation using artificial intelligence- Al in the virtual
learning environment. The questions that guided the development of this bibliographic research were a
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theoretical study on motivation: concepts and implications, where it became clear what motivation is and
its relevance; virtual learning environment, where concepts and elements that are part of this environment
were evident; and, finally, methodologies that promote motivation in e-learning, where strategies that
motivate the student were presented, which are essential and corroborate for the effectiveness of teaching
in this type of environment. In this study, whose methodology is qualitative, dialogue with authors
about the importance of these cited issues, gave credibility to the conclusions found. For the success
of a distance learning course -EaD, a welcoming environment is necessary, where there is empathy and
good relationships between its users, making use of technological resources that are part of this process,
motivating and arousing interest.

Keywords: Motivation. Virtual learning environment. Technological resources.

1 Introducao

q o refletirmos sobre motivagao no ambiente e-learning em cursos de ensino a distdncia

os faz pensar sobre o conceitos e metodologias que promovam a motivagao durante
a realizacao de cursos. No que tange aos ambientes virtuais de aprendizagem, é necessdrio contar
com recursos tecnolégicos que possibilitem ainteragao entre os usuarios, os quais vao de encontro

as necessidades do docente, que envolva e faca como que ele permanega focado no curso.

As metodologias ativas com o uso da A, também contribuem para a participagao dos
estudantes no AVA, proporcionando um processo de ensino-aprendizagem efetivo e significativo,
levando o estudante a um maior protagonismo e engajamento durante o curso o qual esteja

inserido.

Este estudo utiliza-se de uma metodologia qualitativa e tem como objetivo geral
descobrir formas de motivar o estudante no ambiente e-learning, deixando-o atrativo. Porém,

que estratégias podem ser usadas para realizar esta tarefa?

Para correlacionar com este objetivo o presente trabalho tem como objetivos especificos
definir motiva¢io; definir ambiente virtual de aprendizagem — AVA; e apresentar metodologias

que promovem a motivagao no e-learning.

Este estudo baseia-se numa pesquisa bibliografica com fundamentagao tedrica nos autores
como, Kenski (2015), Santinello, (2015), Schwartz (2019), Valentini e Soares (2010) que sio
referenciados. Tais autores deixam suas contribui¢oes no que tange a motivagio no ambiente
e-learning.

Sendo assim, neste trabalho, sio realizados estudos e andlises tedricas sobre motivagio:
conceitos e implicagoes, onde ficou claro o que ¢ motivacio; ambiente virtual de aprendizagem
— AVA, onde evidencia-se conceitos e os elementos que fazem parte deste ambiente; e, por fim,
metodologias que promovem a motiva¢iao no e-learning, onde sao apresentadas estratégias que
motivam o estudante, as quais sio imprescindiveis e corroboram para a eficdcia do ensino neste

tipo de ambiente.

Portanto, espera-se que esta pesquisa possa contribuir com todos aqueles que buscam
conhecer conceitos de motivagao/ambiente virtual de aprendizagem e como promover a
motivagio nesse tipo de ambiente, especialmente, estudantes que desejam melhorar seu interesse

em cursos a distincia.
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2 Motivacao conceitos e implicacoes

Pode-se dizer que a motivagao sao aqueles elementos que impulsiona uma pessoa a realizar
determinadas agoes e a insistir nelas até alcangar suas metas. O conceito também se encontra
relacionado a vontade e ao interesse. Em outras palavras, a motivagio é o desejo de fazer um

esforco e alcancar determinados objetivos almejados.

A motivagao implica a existéncia de alguma necessidade, seja ela absoluta ou relativa.
Quando uma pessoa estd motivada a realizar alguma ‘a¢io’, considera que essa ‘agao’ ¢ relevante

ou conveniente. Visto que, a motivagao ¢ o vinculo que leva essa agao a satisfazer tal necessidade.

Schwartz (2019) diz que motivagio é a palavra que muitas vezes fazemos uso na
tentativa de explicar e compreender o motivo de uma agio. Vale ressaltar que ¢ preciso observar
o comportamento de uma pessoa seu estado de motivacio, sejam por determinantes sociais,
cognitivos, afetivos. Motivagao é o impulso que vem de dentro e que faz com que uma pessoa
tome uma agao. Uma das maneiras existente para que uma pessoa se mantenha motivada é ter

objetivos e metas que se deseja alcancar.

Pode-se dividir a motivacio em dois tipos: a motivagao intrinseca e a motivagao extrinseca.
A motivagio intrinseca é aquela que estd no interior da pessoa, que concede forgas ao individuo
mesmo em momentos de dificuldades. Esse ¢ o tipo de motivagao que estd ligada aos interesses
de cada pessoa, isto é, tem cardter mais individual. Um exemplo: quando o estudante almeja uma

profissio que serd uma realizagio pessoal, quando concretizada.

J4 a motivagao extrinseca refere-se de uma motivagio que estd ligada a fatores externos
como: ambiente, as situagoes qual a pessoa estd exposta, entre outros. Um exemplo de motivagio
extrinseca seria um resultado de um trabalho escolar realizado: quando um estudante consegue
uma média alta devido ao seu desempenho, o que manterd o mesmo ainda mais engajado e

motivado.

Segundo Schwartz (2019) o discente estd extrinsecamente motivado quando concretiza as
atividades com finalidade distinta alheia ao conhecimento ou aprendizagem. O fim é simplesmente
ganhar algum tipo de recompensa ou em obediéncia aos pais. E complementa dizendo que a
motivagao intrinseca diz respeito aos alunos que fazem as atividades que envolvem o ensino-
aprendizagem, nio s6 pela vontade de realizar ou aprender, mas pelo fato de jd conseguirem
internalizar e assumirem como seus, valores, atitudes e esforgos que antes eram apenas externos e
repassados pelos seus pais ou professores. Vale dizer que as pessoas nio devem ficar dependentes

da motivagao externa, a mesma deve ser apenas um impulsionador da motiva¢io intrinseca.

Portanto, a motivagio gera a energia pertencente as agdes ¢ aos comportamentos por ela
provocados, que serdo escolhidos com base em experiéncias anteriores vividas pelo individuo.
Tais experiéncias poderdo ser no sentido dos sentimentos que aproximam, caso se relacionem,
similares ou que provoquem prazer e no caso de rejeicao em relacao aquelas que nio geraram

sentimentos que agrada.
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3 Ambiente virtual de aprendizagem - AVA

A tecnologia tem sido uma aliada em diversos setores, inclusive na educacio, com diversas
ferramentas que possibilitam os discentes e docentes a interagirem no mundo virtual. E como
a capacitagdo nio pode parar, os ambientes virtuais de aprendizagem se expandem e oferecendo

cursos on-line de capacitagao profissional de diferentes temas e 4reas.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA ¢ uma plataforma composta por um
conjunto de ferramentas destinadas ao aperfeicoamento da experiéncia de ensino. Com ele, os

estudantes tém acesso a conteddo em formatos multimidia variados.

O AVA foi criado para atuar como um local para as atividades de aprendizagem dos
estudantes e permite fornecer conteidos e recursos necessdrios para ajudar a realizar as aulas.
Desta forma, Vygotsky (1998) defende que o conhecimento se constréi no 4mbito das relagoes
humanas, assim, o designer Instrucional paneja e seleciona atividades para compor o AVA com
diversas aplicabilidades interativas, como video aulas, planos de estudo, atividades, quizzes,
foruns, avaliagoes entre outras. Como consequéncia, esses recursos ajudam a manter o estudante

mais motivado e deixa a aprendizagem menos estagnada.

Ferreira ¢ Mill (2021), aponta que ¢ importante desenvolver nos estudantes as
competéncias e habilidades de resolver problemas, como capacidade de: planejar, trabalhar em
equipe, estimular o poder de criagdo, o senso de responsabilidade e a autonomia. Formando
assim, cidadaos criticos e autbnomos capazes de conviver e atuar em qualquer ambiente, inclusive

nos ambientes virtuais.

Santinello (2015, p. 37-38) afirma que “os AVAs sdo tecnologias digitais que foram
criadas para e-learning (aprendizagem eletronica) e que oferecem contedos a distincia,
disponibilizando ferramentas on-/ine (sincronas e assincronas) para serem utilizadas por pessoas
que porventura naveguem nos ambientes”. Gragas ao dinamismo do AVA, os discentes podem
desenvolver mais autonomia, responsabilidade, afinal, ser capaz de trabalhar em seu préprio
ritmo, sendo protagonistas do seu préprio conhecimento, mas também possibilita a produgao
de conhecimento por meio das relagdes, colaborando com os colegas de curso e socializagio de
ideias.

Este ambiente de aprendizagem permite também, que o estudante personalize seu
aprendizado, faca retomada das aulas, revisando seus trabalhos. E caso assimile um contetdo,
poderd avancar para o préximo tema e se preparem para as aulas seguintes, colocando em prética
a aprendizagem autodirigida, onde o sucesso dos seus estudos dependerd do seu empenho e
motivagao.

A autonomia com a Educacio a Distincia - EaD na medida em que amplia o espago de
decisdo dos alunos, em que a busca, a compreensdo e a avaliagio de fontes necessdrias podem
acontecer sem a presenca do docente. A memoriza¢ao dd lugar a pesquisa e a constru¢ao do

conhecimento.

O desafio de se estabelecer um ambiente virtual de aprendizagem colaborativo consiste
em tornar as comunicagdes/ferramentas utilizadas neste ambiente, em algo construtivo para a
aprendizagem. Para que isso ocorra, é preciso considerar uma espécie de contrato de conversacio,

onde os usudrios reconhecem as condicoes e formas de se aprender, a ser constituido no
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ambiente virtual. Levar em conta as diferencas entre as interagdes virtuais e considerar também

as comunicagoes nao-verbais presentes no ambiente em seu design instrucional.

Valentini e Soares (2010) dizem que o aprender é um ato social, onde os individuos se
dedicam em realizar atividades em grupos se ajudam de maneira mdtua e trocam informagoes.
Sendo assim, um AVA deve existir relagoes de confianca, onde o estudante investiga intengoes,
revela contradigdes, aplica e contesta a pritica de transformagio, de autorregulagio e de

autoconstrugao constante, dependendo, para sua transformagao, das interagoes com o meio.

Portanto, um ambiente virtual de aprendizagem bem elaborado permitird ao estudante

alcancar o sucesso que almeja com relagao aos estudos, pesquisas e conhecimento.

4 Metodologias que promovem a motiva¢ao no e-learning.

Nunca foi e nao serd ficil promover a motivagio no e-learning. Para tanto, se faz necessdrio
descrever metodologias/estratégias de ensino que motivem os estudantes a permanecerem em
cursos a distincia por meio de Ambientes Virtual de aprendizagem — AVAs. Moran ~ (2005)
diz que com o avanco tecnolégico tem se tornado cada vez mais importante e necessdrio, assim
como a presenga de educadores intelectuais e emocionalmente maduros, abertos, curiosos,
entusiasmados e, capazes de manter a motiva¢ao e o didlogo. Se tornando pessoas extraordindrias,

com as quais o contato e o didlogo se tornam prazerosos, pois essa intera¢io enriquece as relagoes.

Desde os tempos mais remotos professores lutam e se desdobram para criar metodologias
que possibilitam os estudantes a se interessarem pelos estudos. O AVA necessita de atividades que
motivem os alunos. Para tanto, o uso de atividades desafiadoras, o acompanhamento das tarefas
realizadas pelos alunos com feedbacks avaliativos, a utilizacao adequada de recursos tecnolégicos

digitais, procedimentos para o trabalho com salas heterogéneas.

Pareschi, Martini e Milan (2022) numa visdo freiriana, afirmam que o estudante tem
a possibilidade de sair da curiosidade ingénua e passar a curiosidade epistemolégica. Com isso,
ele passa a desenvolver a capacidade critica e criadora além de compreender, analisar, intervir e

transformar sua realidade.

No ensino on-line, as metodologias sao mediadas pelo uso de ferramentas que permite a
interagao, como féruns, chats. As metodologias de ensino devem enfatizar agoes que promovam a
interlocugao entre docentes, discentes, contetidos, bibliotecas virtuais com pesquisas disponiveis
no ambiente, bem como o fortalecimento da percep¢io de vinculo e o crescimento de habilidades
direcionadas a0 monitoramento da aprendizagem, a gestao do tempo de estudo e protagonismo

do aluno.

Por mais atuais que estejam as aplicacoes em AVA, bem como a difusio de ferramentas
computacionais, ainda ¢ necessirio falar-se em novidade, o uso da Inteligéncia Artificial- IA

neste ambiente ¢ constante e necessdria para facilitar a aprendizagem.

Valentini e Soares (2010, p. 266) deixam claro que “ o uso de técnicas de IA trouxe a
possibilidade de acrescentar facilidades, como modificar a sequéncia de apresentagao do contetdo
ou mesmo alternar entre conjuntos de exercicios diferentes para ajustar o sistema as necessidades
de grupos de alunos. ” Sendo assim, fica evidente que a aplica¢io de técnicas de IA na construgio

do ambiente de aprendizagem sio capazes de agir de forma que simula a agao humana como



122 Revista Ilustragdo | Cruz Alta | v. 4 | n. 2 | p. 117-123 | maio/agos. 2023
DOI: https://doi.org/10.46550/ilustracao.v4i2.163

assistentes, interagindo com os discentes, motivando-os a superarem problemas encontrados no

processo ensino-aprendizagem.

Pode-se destacar também como fator motivacional o sentimento de afetividade entre as
pessoas que fazem parte do AVA como cursistas, professores, tutores que mantém uma interagao

constante durante a execu¢io de um curso on-line.

Schwartz (2019) diz que quem consegue se colocar no lugar do outro, no caso do aluno,
empaticamente, e propor exercicios que rompam com seu conhecimento e ideias prévias, podem
ser metodologias eficazes para motivar, despertar a curiosidade e a consciéncia do problema
proposto. E certo que ndo ¢ tarefa ficil colocar-se no lugar do outro, o professor ao criar uma
atividade precisa entender que nem sempre ird alcangar todos os alunos. Entretanto, quando
a metodologia no ambiente AVA usada desperta o interesse e curiosidade de grande parte do

grupo, a vontade de realizar a atividade serd bem maior.

O uso de metodologias ativas no ambiente de aprendizagem permite a interagao e desperta
o interesse e mantém o estudante focado até o final do curso. O uso da IA possibilita um processo
de ensino-aprendizagem mais efetivo e significativo, promovendo um maior protagonismo e

engajamento do aluno durante o curso o qual esteja inserido.
Kenski (2015, p.124) diz que:

Com um grau maior de complexidade nas formas sociais de interacio e
comunicagio no ensino, nds podemos usar o espago virtual para realizar
atividades — didaticamente ativas e envolventes — construidas com a participagio
e a cooperagdo entre alunos e professores. Um ensino baseado em trocas e desafios,
que envolvam e motive os alunos para a participagio e expressio de opinides.
Quem elabora um ambiente virtual de aprendizagem para a realizacdo de cursos de
ensino a distincia deve ter em pensamento que docentes e discentes sao individuos sociais e que
aprendem com mais facilidade em um sistema de cooperagao/colabora¢io, com base em trocas

de conhecimento, opinides e trabalho em conjunto.

Cabe ao professor/tutor orientar no processo ensino-aprendizagem, estimular o estudante
a participar e apresentar opinides no ambiente de aprendizagem ou via aula sincrona, em /fives. A
cria¢do de um clima de amizade, cumplicidade e confianca é crucial, para que todos se envolvam

e possam superar bloqueios de comunicag¢io com colegas e ou professores.

5 Consideracoes finais

A partir dos estudos e pesquisas realizadas foi possivel perceber como funciona um
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA em cursos de Ensino a Distincia e também como

promover a motiva¢ao em ambientes e-learning.

No decorrer da pesquisa foi possivel descobrir formas de motivar o estudante no ambiente
e-learning, deixando-o atrativo. Ficou evidenciado que o uso de estratégias adequadas possibilita
ao estudante manter-se motivado e envolvido a realizar cursos em ambientes e-learning, mesmo
sendo um desafio. Também ficaram evidenciados a defini¢ao de: motivacio; ambiente virtual de
aprendizagem — AVA; e, por fim, foram apresentadas metodologias que promovem a motivagio

no e-learning. Assuntos importantes que possibilitaram um maior conhecimento sobre o tema.
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Este trabalho, contou com estudos tedricos sobre motivagio: conceitos e implicagoes,
para evidenciar o conceito de motivagao e suas aplicabilidades; ambiente virtual de aprendizagem
— AVA, onde ficou evidente conceitos e os elementos que fazem parte deste ambiente; e, por fim,
metodologias que promovem a motiva¢ao no e-learning, onde foram apresentadas estratégias que
motivam o estudante, que sio imprescindiveis e corroboram para a eficicia do ensino neste tipo
de ambiente. Assim, para o sucesso de um curso de ensino a distancia é necessdrio um ambiente
acolhedor, com recursos tecnolégicos motivadores, onde exista empatia e bom relacionamentos

com as partes envolvidas como cursistas, tutores, entre outros.

Considerando-se o fato de que a motivagio ¢ determinante para o desempenho do
estudante, faz-se necessdria a ampliacao destes estudos, no sentido de identificar as linhas a
serem seguidas nos ambientes on-/ine que proporcionem o efetivo desenvolvimento do fator
motivagao. Para tanto, sugere-se que, a partir de estudos de caso e pesquisas que facam reflexoes

sobre o uso de AVAs em experiéncias pedagbgicas que motivem cada vez mais o discente.
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