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Resumo: O processor da instituigao escolar passa sempre pelo ciclo PDCA, onde a uma organizacio de
diversos estudos e de ferramentas que englobam o funcionamento e a eficaz da gestao escolar. O objetivo
¢ fazer com que o PDCA tenha uma aplica¢io ampla e maior dentro do sistema educacional através
da gestio. A metodologia passa por uma revisio bibliogrdfica, através de pesquisa de outros autores
que irdo ajudar no desenvolvimento do trabalho como livros, artigos entre outros. O ciclo de PDCA ¢
desenvolvido através de uma gestao que prega pela performance da melhoria da institui¢io, sendo assim
o PDCA ¢ divido ¢é colocado em virias etapas como: planejar, fazer, verificar e agir. |A sua aplicabilidade
tem quer ser de qualidade benéfica que ajuda no preparo da atividade, que mostre a gestdo como o
caminho da institui¢io estd agindo de forma correta. As atividades podem ser mostradas através de cada
momento do trabalho desenvolvido, com um grande intuito verificar a grande dificuldade que alguns
alunos tem no desenvolvimento da aprendizagem.
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Abstract: The processor of the school institution always goes through the PDCA cycle, where various
studies and tools are organized that encompass the functioning and efficiency of school management.
The objective is to make the PDCA have a wider and wider application within the educational system
through management. The methodology goes through a bibliographical review, through research of other
authors that will help in the development of the work os books, articles, among others. The PDCA cycle
is developed through a management that preaches the performance of the institution’s improvement,
so the PDCA is divided into several stages such as: plan, do verify and act. |Its applicability has to be
of beneficial quality that helps in the preparation of the activity, that shows the management how the
institution’s path is acting correctly. The activities can be shown through each moment of the work
developed, with a great intention to verify the great difficulty that some students have in the development
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1 Introducao

ma boa gestao é de suma importincia para o processo dentro da administragao
escolar. A importincia da gestao pode ser de modelos privados e publicos que
visam o lucro e nio lucro da institui¢io, a escola tem uma fungio social muito grande com o

desenvolvimento e consentiza¢io humana muito grande dentro da sociedade.

O PDCA, foi desenvolvido por Walter A. Shewart na década de 20, mas também
chamado de ciclo de Deming em 1950, por ter sido amplamente difundido por este. A sua
estratégia consiste num processo simples, que visa controlar de forma progressiva as atividades de
uma organizacio. Toda empresa precisa ser organizada para que chega ao auge do sucesso, para
tal, requer tdticas padronizadas de informag¢oes que analisam e direcionam as melhorias, assim
sendo, tal ciclo ele ocasiona a transigao de novos olhares e normaliza um gerencialmente coerente
e com resultados satisfatérios, como o controle de qualidade, evita erros 16gicos nas andlises e
com isso tornas as informacoes, mas ficies de se compreender ALENCAR, 2008 apud SILVA,
SILVEIRA 2022, p. 02.

O PDCA tem além de ser muito importante dentro do contexto escolar visa uma forma
progressiva de organizagao e isso faz com que seja divida em 4 etapas para sua forma de trabalhar.
12 (PLAN): O planejamento tem a finalidade de executar o processo das atividades,

metas dentro da proposta feita.

22 Fazer: E a execugao das atividades de acordo com a proposta planejada dentro de uma

gestao educacional.

32 Checar: Momento que é monitorado mediante a uma avalia¢ao todos os resultados

estipulados no planejamento da gestdo em execugao as suas tarefas.
42 Agir: Relagoes que apontam problemas encontrados.

Segundo Oliveira 2022, p. 03 fala que o PDCA tende em explicar como as ferramentas
pode assegurar e controlar o processo de resultados dentro da instituigao de forma que seja eficaz
para a melhoria. Sendo o trabalho tende a abordagem do PDCA dentro da educagao através de

um resultado que visa o lucro e nao lucro da institui¢do, nao importa se é privada ou publica

O método usado nessa pesquisa ¢ um estudo bibliogrifico, onde analisaremos como a
gestao escolar tem os principios das etapas de organizagao de uma instituigao seria que visa bom
resultado dentro de seu cotidiano, por isso com uma boa gestao a probabilidade de dar certo é

muito grande.

2 Desenvolvimento

Para a contribuicio dos conhecimentos do trabalho 0 embasamento tem como conceito
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desenvolver a parte teérica, abordando partes como planejamento, conceitos para uma melhoria

na gestao escolar ciclo PDCA.

2.1 O ciclo PDCA

O Ciclo PDCA, foi uma contribui¢io de um dos mais influentes e reconhecidos pioneiros
da qualidade, W. Edwards Deming juntamente com Walter Shewhart. Sua contribuicio foi
essencial para mudar a cultura organizacional e os fundamentos administrativos e de gestao
de recursos humanos CARPINETTI, 2012. Possuindo passos para que dada melhoria seja
alcancada OLIVEIRA, 2014 apud ROCHA, 2015, p. 04.

O planejamento de uma gestao escolar tem que ser bem estabelecido com regras para
uma contribuigao para politica pedagdgica, os planos de organizagao passam pelo amplo estudo

da dire¢ao um processo necessirio para a gestao dentro do sistema.

Segundo Machado 2010 apud Rocha e Duarte 2015, p. 3 para desenvolver um programa
de melhoria continua dentro de uma organizagio, ¢ necessdrio haver seis fatores que facilitardo a
implantagao do programa e para obtengao de resultados consistentes e efetivos. Sendo eles:

Envolvimento da alta administracio: estabelecendo uma politica clara que defina o
caminho a ser seguido pela qualidade, dando suporte ao programa;

Comprometimento com os resultados: definicio das responsabilidades envolvidas e
comprometimento com os resultados de cada 4rea;

Visibilidade ou feedback continuo: trocas de informagoes sobre o andamento do sistema
de qualidade e seus resultados. Os resultados da qualidade devem ser visualizados por todos;

Metas vivas na organizagio: manter metas vivas e atualizadas na organizagao, servindo
como fatores desafiadores para a equipe;

Qualidade até a base da pirAmide: em geral a organizacio precisa estar treinada para
exercer suas fungdes com foco em qualidade. O treinamento na base da estrutura funcional da

organizagao deve ser o mais reforgado possivel, focando os conceitos e as ferramentas, de maneira

que o processo comece da forma correta e sofra as corregoes, caso necessario, ainda nesse ponto;
Lideranca: deve ser participativa, possuir forca politica e suporte hierdrquico na
organizagao.
O PDCA tem uma forma ampla de estudo onde desenvolve as capacidades de um

plano de agao dentro do programa, e esses fatores pode qualificar informagoes que ajudam na

organizagao da equipe escolar.
3.0 As quatros etapas do ciclo PDCA

PDCA tem além de ser muito importante dentro do contexto escolar visa uma forma

progressiva de organizagao e isso faz com que seja divida em 4 etapas para sua forma de trabalhar.

3.1.1 Planejar

Segundo Campos 1992 apud Cardoso 2021, p. 17 a etapa do PDCA ¢ a parte que fica
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responsavel por fazer o levantamento dos problemas, observar as caracteristicas dos problemas
encontrados e analisados em possiveis causas que impedem o bom funcionamento do sistema
e o plano de acdo. O planejamento ¢ a etapa inicial onde o gestor precisa ter o conhecimento
necessdrio para escolher o modelo de planejamento mais adequado, tornando-se assim o mais
assertivo possivel, nessa fase onde sio definidos os planos e metas a serem tragados no processo.
Essa etapa pode ser subdividida em mais quatro fases que seriam o levantamento do problema,
a verificacao de suas caracteristicas, andlise das causas organizando um plano de verificacao para

os erros do sistema.

O planejamento sempre ¢ importante dentro da etapa das empresas, busca organizar as
agoes, planos e metas que podem ser desenvolvidas e agrupadas em levantamentos de problemas

escolares.

3.1.2 Fazer

A etapa da execugao do que foi planejado na primeira etapa, encontra-se dividido em duas
fases, a primeira é a capacitagio da organizagio para que ocorra a implementagao do planejado e
a segunda é a implementagao do que foi planejado (MIYAKE, 2001 apud Cardoso 2021, p. 18.

Concluindo o planejamento vem sempre a execugao do projeto, que sempre é em equipe.
A implementagio também ¢ passada as atividades, a fim de garantir um plano que obedega aos

roteiros da institui¢io
3.1.3 Checar

A etapa de chegar é a comparagio dos dados obtidos da fase anterior (execu¢ao) que foi
estabelecido na primeira fase (planejamento), com a finalidade de observar os resultados estao
sendo atingidos de acordo ao esperado. O que estiver em divergéncia entre o planejado e o
resultado real torna-se um grande problema a ser solucionado dentro da gestao MIYAKE, 2001
apud Cardoso, 2021, p. 19.

Nessa etapa em estado mais avancado ¢é verificado um funcionamento de um plano, cabe
que para chegar é necessdrio estabelecer uma forma de avaliar e estabelecer as a¢des sucedidas da

gestao escolar.
3.1.4 Agir

A Ultima etapa A ¢ a agdo, ¢ a fase onde ocorre a busca da melhoria continua até que o
processo atinja o padrio, ¢ a necessidade de encontrar a solugio de problemas para o sistema,
esclarecendo duvidas e buscando o conhecimento necessirio CHOO, 2003 apud Cardoso,
2021, p. 19.

Nessa etapa o agir ¢ um momento de decisoes da fala anterior, os resultados sempre sao
positivos com um alcance no processo adotado, porém o resultado fica aquém do esperado,
sempre é bom fazer a reavaliagio do planejamento e execugao da institui¢io com énfase nas

metas atingidas pelos alunos.

4 A aplicacao do PDCA na gestao educacional para um resultado eficaz
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Uma boa gestao ¢ a responsdvel pela melhoria dos processos administrativos, financeiros
e organizacionais das institui¢des. Nao importa qual seja o tipo ou modelo de organizagao,
quer sejam privadas, governamentais, nio governamentais, quer visem ou nao o lucro, todas
precisam ser bem geridas para que tenham éxito. Logo, para que as institui¢oes possam alcancar a

sustentabilidade e se manterem competitivas, processos administrativos devem se fazer presentes

CHIAVENATO, 2012 apud SILVA, SILVEIRA, 2022, p. 7-8.

Na maioria das vezes o processo administrativo e financeiro da institui¢ao passa por todo
nicleo de funciondrio da escola, através de uma aprovagio em conjunto para que possa alcangar

a sustentabilidade da instituicio.

A grande fungao da escola é visar o espaco da formacio humana dos alunos com énfase
nas diretrizes de aprendizagem e cardter humano de cada aluno. As estruturas da escola passam
tudo primeiramente por uma atividade onde o gestor tem que lidar com as projegoes, materiais,
espacoes fisicos e recursos humanos da institui¢o, para garantir uma melhoria de importncia

relevante de resposta a comunidade escolar.

O processo de melhoria continua é desenvolvido por meio de um método progressivo de
aprendizagem organizacional. Nas institui¢oes de ensino, onde a aprendizagem jd é o carro chefe
da organizagao, nao deve ser diferente. Os gestores devem se preocupar com os esforcos pela
melhoria, aperfeigoando os processos para que os resultados melhorem. A organizagio precisa
estar preparada para receber os beneficios do processo de melhoria continua. Nao basta apenas
aplicar as ferramentas, que sozinhas atingem a eficicia, mas para garantir a eficiéncia ¢ essencial
que a cultura organizacional esteja de acordo. Assim sendo, melhoria continua e o ciclo PDCA

ajudam no desenvolvimento escolar, a implementa¢do de ambas contribuem para resultados

satisfatérios. MELLO, 2009 apud SILVA, SILVEIRA, 2022, p. 9.

O gestor escolar tem que mostrar o desenvolvimento da institui¢do por um processo de
aprendizado organizacional. Sendo assim o chefe busca uma melhoria cada vez mais ampla para
sua institui¢ao. No momento que um gestor ele assume esse cargo para comandar uma institui¢ao
ele sabe que precisa intensificar seu trabalho para que haja melhoria de forma continua a sua

empresa que ¢ a escola.

Quando se trata de qualidade na educagio, também se envolve pessoas. Dessa forma,
Zabalza 2007, p. 32 apud Silva, Silveira 2022, p. 9 afirma que “os aspectos mais ligados ao
pessoal (satisfacao, motivagao, sentimento de sucesso, nivel de expectativas, autoestima, etc.)
sejam fundamentais enquanto que varidveis condicionadoras da qualidade dos processos e seus
resultados”. Ainda Zabalza 2007 apud Silva, Silveira 2022, p. 9 afirma que a qualidade referente
as escolas ¢ algo que vai sendo alcan¢ado, algo dinimico que se constrdi no dia-a-dia. O que

confirma que esse processo ¢ ciclico e de melhoria continua.

Os resultados vém quando em conjunto toda a escola trabalha em grupo, proporcionando
desde da gestdao até chegar no mais importante que sio os professores e alunos, tendo uma
estrutura que seja adequada para os professores passar seus conhecimentos prdticos e tedricos e

principalmente os alunos que ¢ o grande cliente nosso.

5 Consideracoes finais
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Este trabalho teve como principal objetivo fazer com que o PDCA tenha uma aplicacao
ampla e maior dentro do sistema educacional através da gestao. A execugio desse estudo foi
pesquisar outros autores que falam sobre suas opinides na questao gestao educacional. O PDCA
busca fatores que melhora a instituigio como: lideranca, administragao, quantidade, metas,
comprometimento e um feedback de todos na unidade escolar. Na maioria das vezes a escola
organiza seus planejamentos e metas de forma que todos consigam atingir as tarefas proposta no

ano letivo.

Entre tantas dificuldades encontrada nas escolas os as gestoes buscam melhora cada dia
mais suas estruturas tecnoldgicas através de plataformas que ajudam os alunos a implementar
atividades desenvolvidas por professores. O gestor também atender os alunos de forma que todos

se sintam dentro da escola.

A pesquisa ainda enfatizou como gestor escolar pode trabalhar para uma melhoria e
organizagao eficaz, mostrando metas e que ird ser alcancada dentro do ano, erros irdo acontecer
para uma melhora. A contribuigio enfim foi ampla para ter uma base do que o PDCA pode

trazer para dentro da institui¢ao escolar através do gestor escola.
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