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Resumo: O avanco tecnoldgico ao longo do tempo fez com que novas perspectivas de replicacio do
comportamento humano fosse evidenciada e nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) emergiu nos
dispositivos e recursos tecnoldgicos capazes de replicar algumas das agoes e comportamentos humanos.
Diante disso, o presente estudo visou destacar as contribui¢oes da IA no contexto educativo, principalmente
ao se considerar a necessidade de personalizagao dos contetidos de acordo com a necessidades, nao
apenas individuais, quanto coletivas. A temdtica ¢ importante ao se considerar que a cada dia os recursos
tecnoldgicos baseados nos principios da IA podem tornar o processo de ensino e aprendizagem mais
significativo ao aluno, uma vez que os aparatos, a partir de sua programacio, conseguem intuir qual o
perfil que deve ser contemplado. Para a efetivagio do estudo, optou-se pela pesquisa bibliografica, sendo
ela materializada a partir de textos contidos nos repositdrios, tais como Google Académico e SciELO.
Nao obstante, ressalta-se que dentre os resultados obtidos, evidencia-se que a IA apresenta uma série
de vantagens, principalmente em relagao a individualizagao dos processos. Como desafio ¢ a0 mesmo
tempo, uma desvantagem, se encontram os altos custos de sua implantagio, sobretudo nos sistemas
publicos de ensino.
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Abstract: Technological advances over time have made new perspectives for the replication of human
behavior evident and in this context, Artificial Intelligence (Al) has emerged in devices and technological
resources capable of replicating some of the human actions and behaviors. In view of this, the present
study aimed to highlight the contributions of Al in the educational context, especially when considering
the need to customize content according to needs, not only individual, but also collective. The theme
is important when considering that every day technological resources based on the principles of Al can
make the teaching and learning process more meaningful to the student, since the devices, based on
their programming, are able to intuit which profile they must be contemplated. For the realization of the
study, we opted for bibliographical research, which was materialized from texts contained in repositories,
such as Google Scholar and SciELO. However, it is noteworthy that among the results obtained, it is
clear that Al has a number of advantages, especially in relation to the individualization of processes. As a
challenge and at the same time a disadvantage, there are the high costs of its implementation, especially
in public education systems.

Keywords: Teaching. Artificial intelligence. Personalization. Significant.

1 Introducao

q o longo do tempo, as mais variadas solugoes e demandas impulsionaram o crescimento

utilizagao da tecnologia, tanto em recursos, quanto em dispositivos tecnoldgicos.
Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) despontou enquanto meio significativo, capaz de
possibilitar o avanco em relagao ao processo de ensino e aprendizagem, sobretudo nos ambientes

educativos.

A literatura menciona que os algoritmos de inteligéncia artificial conseguem prever,
personalizar e apontar as melhores tecnologias para que o processo de ensino e aprendizagem
ocorra de forma significativa. Diante disso, o presente estudo tem como objetivo geral
compreender como a Inteligéncia Artificial pode ser aplicada no contexto educativo, visando a

aprendizagem mais efetiva.

Ressalta-se que o estudo é relevante e se justifica pelanecessidade deampliar o conhecimento
acerca da temdtica e para que fosse materializada, optou-se pela pesquisa bibliogréfica, cujas
fontes se compuseram de artigos, livros, dissertages contidas em repositérios, tais como o
Google Académico, SciELO e Lilacs. Nao obstante, o estudo encontra-se dividido em t6picos
discursivos, sendo o primeiro dedicado ao conceito de Inteligéncia Artificial; o segundo, discorre
sobre a IA e seu uso, tanto na educacio quanto na EaD. O terceiro tépico trata das vantagens,
desvantagens e desafios no uso da IA no processo educativo, trazendo também um exemplo de

aplicacio pratica.

2 Conceito de Inteligéncia Artificial

Nos tltimos tempos, 0 avanco tecnoldgico passou a fazer parte do contexto sociocultural
econdmico da maior parte da sociedade. Em meio ao crescimento dos aparatos tecnolégicos, cada
vez mais as pessoas passam a conviver com mdquinas que parecem capazes de ler os pensamentos

dos usudrios, antevendo seus desejos e necessidades. Nesse contexto é que a Inteligéncia Artificial,
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termo derivado do inglés Artificial Intelligence, emerge enquanto forma de interpretagao dos

Pprocessos mentais humanos.

Em 2001, Steven Spielberg dirigiu o filme Al — Inteligéncia Artificial, cujo enredo se
passa no século 22, periodo pés-desastres climdticos e catdstrofes ecolégicas vivenciadas pelos
habitantes da Terra. O que o filme evidencia se encontra na possibilidade de mdquinas agirem
da mesma forma que as pessoas, isso devido a Inteligéncia Artificial (IA) e essa realidade, embora
nao ocorra conforme a ficgdo, ¢ realidade na contemporaneidade. Bates (2015) descreve a 1A
enquanto a representagao, por meio de soffwares, dos intrincados processos dos quais emerge a

aprendizagem humana.

Conforme mencionado por Cozman, Plonski & Neri (2020) o termo Inteligéncia Artificial
se tornou muito popular, povoando o imagindrio humano com as mais diversas possibilidades,
desde uma possivel rebeliao das mdquinas, como demonstrado na fic¢ao, quanto pelo uso com os
mais variados objetivos. De acordo com os referidos autores, a sociedade tem se espantado com
as inumeras vantagens ocasionadas pela IA, principalmente em rela¢io a produtividade, bem-
estar ¢ qualidade de vida. Ao mesmo tempo, existe 0 medo de que a IA possa, de certa forma,

exercer pleno dominio sobre a populagio (Cozman; Plonski & Neri, 2020).

A literatura destaca que hd uma certa confusao em relacio a IA e as atividades realizadas
em aparelhos digitais. Nesse sentido, compreende-se que nem tudo que utiliza a tecnologia
advém da IA, como ocorre em alguns dispositivos que apenas melhoraram as tecnologias ji
utilizadas, por exemplo, nos aparatos de produgao de imagens com excelentes efeitos, mas que

nao devem ser tidos como inteligéncia artificial (Cozman; Plonski & Neri, 2020).

Em sua génese, a principal ambigio da IA seria reproduzir fielmente comportamentos
consignados 2 inteligéncia humana. Para tanto, foi desenvolvida enquanto parte da computagao
responsével pelo desenvolvimento, tanto de algoritmos, quanto de sistemas cuja capacidade se
volta para a realizagao de tarefas essencialmente que somente a inteligéncia humana poderia
materializar. Isso ocorre, por exemplo, com os assistentes instalados em celulares ou outros
dispositivos acionados por comandos de voz. Nesse sentido, entende-se que as técnicas de A
capacitam as mdquinas para o planejamento de atividades com vistas a objetivos definidos por
sistemas inteligentes (Garcia, 2020).

Segundo disposto por Garcia (2020), ao receber os comandos e programagoes necessdrias,
as maquinas se tornam capacitadas para aprender e para isso, é necessirio que o algoritmo se
aproxime o quanto for possivel da mente humana. Por sua vez, a mdquina aprende a partir de
instrugdo sobre como o aprendizado deve ocorrer, considerando a inser¢ao de exemplos e de
dados. “Isso significa que as mdquinas podem ser usadas para tarefas novas e complicadas sem

que seja programado manualmente o passo a passo de solugao” (Garcia, 2020, p. 15).

Ao refletirem sobre a evolugao histdrica da IA, Cozman, Plonski & Neri (2020), destacam
que as primeiras referéncias iniciaram a partir das discussoes acerca dos métodos de busca, ou
seja, como seria possivel inserir uma sequéncia de agoes iniciadas a partir de determinado estado
para atingir o objetivo. Nao obstante, os autores destacam que ao enfatizar os métodos de busca,
ha a provisao das técnicas computacionais, as quais também sio fundamentadas nos mesmos
métodos. “Além disso, pioneiros da IA, como Herbert Simon e Allen Newell, argumentavam que
a estratégia bdsica para resolver problemas com inteligéncia seria realizar uma busca no espago de

a¢oes levando do estado inicial a solu¢ao” (Cozman; Plonski & Neri, 2020, p. 26).
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Ainda sobre a evolugao histérica da A, Costa ez al. (2020) ressalta que um dos anseios
humanos em relagio as mdquinas é que elas se assemelhassem o mdximo possivel aos seus
criadores, tanto na aparéncia, quanto no comportamento. No entanto, essa possibilidade
somente se tornou mais proxima na segunda metade do século XX, quando a programacio
computacional se tornou mais eficaz. Em 1950, o estudioso Alan Turing chamou a aten¢io para
a possibilidade da inven¢io de um meio eletronico que fosse capaz de apresentar comportamento
inteligente. Para isso, foi proposta a realizagao de um teste cujo objetivo seria medir a inteligéncia
de uma mdquina, o Teste de Turing, embora o termo Inteligéncia Artificial tenha sido utilizado
inicialmente por John McCarthy em 1956 (Costa ez al., 2020).

De acordo com Parreira, Lehmann & Oliveira (2021), os sistemas de inteligéncia artificial
podem ser gerais ou restritos. A IA restrita se relaciona a um contexto especifico de atividades
que somente nelas é que podem substituir a agado humana. Os autores citam como exemplo o
Siri (Apple) e o Google Search. Por sua vez, a IA geral é descrita como aquela na qual o sistema ¢
programado para agir como uma espécie de “mente” humana. “E um sistema com capacidade de
aplicar inteligéncia a qualquer problema e nao s6 a uma tarefa ou problema especifico” (Parreira;

Lehmann & Oliveira, 2021, p. 980).

Prevé-se que IA evolua a ponto de se tornar singular, tornando-se uma superinteligéncia
autdnoma, capaz de apresentar maior capacidade que os seres humanos, nao apenas em alguns

sistemas, mas apresentando habilidades sociais e suas competéncias.

3 Inteligéncia Artificial no contexto educacional e na EaD

Nos ambientes educativos, as constantes demandas relacionadas ao processo de ensino e
aprendizagem podem ser resolvidas com o uso da IA, principalmente nos aspectos informativos
e formativos. Ledo er al. (2021) refor¢a que os algoritmos de IA preveem, personalizam e
recomendam quais os recursos tecnolégicos podem ser mais efetivos ao se tratar do processo
de ensino e aprendizagem. Além disso, a literatura evidencia que a IA torna o ensino mais

personalizado, segundo as necessidades de cada aprendiz.

Para Leao ez al. (2021), os algoritmos de aprendizagem, consonantes a IA oportunizam ao
professor ter o contato com novos saberes, isso sendo feito a partir dos padroes que se encontram
escondidos nos dados oriundos do espago educativo. Sobre esse aspecto Romero & Ventura
(2013) e Lin (2013) destacam que com a inteligéncia artificial, tanto o ambiente da sala de
aula, quanto as formas de interagao entre alunos e professores podem ser avaliadas, de modo a
possibilitar, conforme seus resultados, a reorientagao dos percursos de aprendizagem, refinando-

os e tomando decisoes mais objetivas, uma vez que sao dimensionadas pelos dados.

Quanto ao estudante, os algoritmos da inteligéncia artificial podem ser utilizados para
melhorar as vivéncias de aprendizagem, fazendo com que os métodos e recursos de ensino, bem
como de avaliagdo se tornem mais atrativos. Para Castro (2016) e Ciolacu (2017) os objetos de
aprendizagem cuja interface é personalizada, inteligente, interativa e dinimica, tornam as trocas
mais efetivas, principalmente quando se trata da a¢io colaborativa. “Assim, ¢ possivel tornar as
tecnologias educacionais tdo motivadoras quanto aquelas usadas para outros propésitos e que

geralmente desviam a aten¢io do aluno, como os jogos eletronicos e as redes sociais online”
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(Ledo eral., 2021, p. 3).

Tavares, Meira & Amaral (2020) ressaltam que o uso da inteligéncia artificial na educagio
¢ considerado complexo e controverso, uma vez que se entende que a figura do professor nao
pode ser substituida, por mais que os estudos apontem que a IA seja uma aliada e nao, substituta
do docente. Para os referidos autores, a inteligéncia artificial serve como apoio as atividades
de aprendizagem, nio apenas em relacdo ao aluno, assim como na perspectiva do professor.
Desse modo, a IA pode ser aplicada em forma de “aprendizagem adaptativa, tutores inteligentes,
ferramentas de diagnésticos, sistemas de recomendacio, classificacio de estilos de aprendizagem,
mundos virtuais, gamificagio e mineragao de dados educacionais” (Tavares; Meira & Amaral,

2020, p. 3).

A educagao a distAncia agrega um conceito complexo, pois é descrita como diversa e
desafiadora, principalmente ao se considerar que seja recente no contexto educativo. De acordo
com Costa, Feitosa Filho & Bottentuit Junior (2019), a educagio a distancia jd existia em outras
décadas, mas nao se encontrava associada ao uso dos recursos tecnolégicos modernos. Ao citaram
os estudos de Moran (2002), os referidos ressaltam que a EaD pode ser entendida enquanto parte
do processo de ensino e aprendizagem, diferenciando-se do modelo tradicional pela distincia
fisica entre docentes e alunos, os quais passam a se conectar por meio da tecnologia, utilizando
a rede mundial, assim como os computadores e aplicativos (Costa, Feitosa Filho & Bottentuit
Junior, 2019).

Para Schneider ez al. (2014, p. 2), na educagao a distancia “[...] os recursos tecnolégicos
se fazem necessdrios para diminuir essa distdncia e suprir as necessidades de comunicagio.”
Nio obstante, dentre as premissas da EaD, se encontra a de que o processo educativo serd
materializado a partir do uso de tecnologias de informagio e comunicagao, de modo que tanto
professores, quanto os alunos possam realizar as trocas educacionais sem que seja necessario o

contato presencial.

Costa, Feitosa Filho & Bottentuit Junior (2019) reforcam que as tecnologias sio
mencionadas como parte fundamental do avanco da EaD. No entanto, seu pressuposto
mais bdsico foi estabelecido a partir da opgao ofertada aos sujeitos, os quais podem adquirir
determinados conhecimentos sem que para isso, precise sair de seu espago. O atrativo maior da
educacio a distdncia se configurou na possibilidade de os individuos trabalhadores terem acesso

a qualificagio profissional até mesmo nas horas vagas, dentro dos postos de trabalho.

Conforme ressaltado por Vilela (2018) o Brasil é um dos pioneiros da educagao a
distncia, quando foram ofertados os cursos que poderiam ser realizados via correspondéncia.
Como exemplo, cita-se o Instituto Universal Brasileiro (IUB) que desde 1941 oferta cursos a
distAncia, inicialmente, enviados por correspondéncia e atualmente, totalmente feitos no meio
digital. Além disso, tanto o rddio, quanto a TV foram amplamente utilizados na veiculagao de
cursos a distincia, atingindo, assim, a populagio trabalhadora, cujo tempo disponivel para o
estudo regular nio era suficiente. Colpani (2018) discorre sobre o programa “Um salto para o
futuro”, considerado marco da educacio a distincia, principalmente por formar profissionais,

além de ofertar formagao continuada docente.

A educacio a distincia tem sua regulamentacio prevista na Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional (LDBEN) 9394/96, sendo disposta enquanto modalidade de ensino. Por sua
vez, o Decreto 5.622/2005 é responsdvel pela regulamentagao da educagio a distdncia. Ademais,
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o artigo 1° do decreto dispoe que “[...] a mediagao diddtico-pedagdgica nos processos de ensino

e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagao e comunicagao

[...]” (BRASIL, 2005, p. 1).

Destaca-se o discurso de Costa, Feitosa Filho & Bottentuit Junior (2019) o qual denota
que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) se tornaram essenciais, principalmente ao se
considerar a expansao da educacao a distdncia. Os ambientes, conhecidos também como Learning
Management Systems (LMS) sao compostos por softwares integrados, cujo objetivo central se
encontra na oferta de uma conexao capaz de viabilizar o processo de aprendizagem, bem como
a relagio instituida entre professores e alunos da educagio 4 distancia. E nesse contexto que a IA

contribui, materializando o que a literatura denomina de aprendizagem hibrida.

O ensino hibrido ou o Blended Learning é composto por métodos de ensino nos quais o
sujeito constrdi seus saberes a partir de recursos, os quais podem ser aplicados de forma online
ou presencial. Nesse sentido, entende-se que a educagao a distdncia avancou significativamente
a0 se considerar que acompanhou a expansao do uso de recursos tecnoldgicos digitais, bem como
os relacionados a inteligéncia artificial. Correspondem a esses avangos a criagdo de ambientes
virtuais mais efetivos, dotados de instrumentos capazes de manter os alunos atualizados, com
base de dados intuitiva, utilizando, para isso a inteligéncia artificial (Costa, Feitosa Filho &
Bottentuit Junior, 2019).

O uso da IA na educagio a distdncia corresponde a oferta e acesso a metodologias
inovadoras, capazes de engajar os alunos, uma vez que as abordagens sao instituidas a partir das
competéncias e nio se centram tao somente na figura do professor. Isso faz com que os alunos
sejam conduzidos “[...] para uma aprendizagem pautada na liberdade e horizontalidade, tendo
em vista que os objetos sao mais inteligentes” (Costa, Feitosa Filho & Bottentuit Junior, 2019,
p. 60).

Ainda que a inteligéncia artificial possa inovar e proporcionar a aprendizagem
significativa, sua implantagao nos sistemas de ensino nao pode ocorrer sem que os professores
estejam preparados para realmente assumir o papel de mediadores. Além disso, “por se tratar de
recursos que facilitam a identificagdo de padroes, testes e generalizagoes de informagoes, exige do
docente planejamento.” (Costa, Feitosa Filho & Bottentuit Junior, 2019, p. 61).

Destaca-se que o planejamento, em relagio 2 EaD precisa ser estabelecido a partir do
didlogo com a IA, para que, de fato, os recursos tecnoldgicos que a compdem sejam utilizados

enquanto aliados da aprendizagem (Semensato; Francelino & Malta, 2015).

4 Vantagens, desvantagens e desafios no uso IA no processo educativo e
exemplo de aplicagdo pratica

A literatura apresenta uma série de possibilidades relacionadas a utilizacao dos recursos
de IA, tanto na aprendizagem hibrida, quanto online, incluindo nesses processos os métodos
avaliativos. Conforme descrito por Turbot (2017, p. 2), “[...] as mdquinas inteligentes estdo
desempenhando um papel importante na entrega de conhecimentos personalizados e relevantes

aos alunos, onde e quando necessdrios.”

Uma das grandes vantagens do uso da IA na educagao, principalmente a distancia, se
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encontra na possibilidade de flexibiliza¢io da quantidade e fluxo de informagoes que chegam ao
aluno. Nesse sentido, os saberes nao sao inseridos somente por meio de uma tnica metodologia,
mas advém de vérios canais e dispositivos, o que torna o ensino ainda mais hibrido e significativo

(Murphy, 2019).

Turbot (2017) reforca que o processo de ensino e aprendizagem, quando mediado pela
tecnologia, assim como pela [A se torna ainda mais personalizado, atendendo as necessidades
dos alunos, tanto dentro, quanto fora do ambiente escolar. E possivel citar como exemplo o uso
da Realidade Aumentada (RA), a qual tem como ponto principal a integragao entre o virtual e o
real. Para tanto, sdo utilizados dispositivos cuja finalidade ¢é fazer com que a interagio entre esses
dois aspectos seja estabelecida (Costa, Feitosa Filho & Bottentuit Junior, 2019).

Por sua vez, a Realidade Virtual, outro recurso de IA, é descrita enquanto meio de criagio
de ambientes de imersdo e interagao, utilizando os recursos graficos tridimensionais (Wunsch;
Richter & Machado, 2017). Conforme relacionado por Bacich e Moran (2018), a IA proporciona
formas de aprendizagem multiplas e na educagio a distancia, por exemplo, elas sio interligadas
aos recursos interativos e flexiveis, consignados ao ensino hibrido. “Com isso, o aluno é capaz de
adquirir conhecimento de diferentes formas, podendo interagir, ser orientado e acompanhado
presencial e remotamente pelo professor.” (Costa, Feitosa Filho & Bottentuit Junior, 2019,
p. 64).

Sunaga (2023) relata que dentre as vantagens da IA na educacio, se encontra o
ensino personalizado, ou seja, pensado a partir da especificidade de cada sujeito. Isso ocorre,
principalmente, com o auxilio de algoritmos, programados para auxiliar o professor a identificar
quais sio as necessidades individuais dos individuos e diante disso, proceder com as adaptagoes
consoantes ao contetido e do mesmo modo, ao ritmo de ensino. Segundo o autor mencionado,
em uma pesquisa realizada nos Estados Unidos, pela Universidade de Stanford, observou-se que
o uso de algoritmos melhorou em 15% o aprendizado dos alunos na disciplina de matemitica.
Naio obstante, a IA foi utilizada em dois momentos, primeiramente para avaliar o desempenho

dos alunos e depois, no feedback personalizado (Sunaga, 2023).

O que se coloca como desvantagem no uso da IA, a0 mesmo tempo se insere como desafio
e de acordo com Sunaga (2023) os custos de implantagio se tornam uma desvantagem pois sao
altos, principalmente ao se considerar as redes publicas, nas quais o orcamento ¢ limitado. Além
disso, outra desvantagem se encontra na problemdtica causada pela falta de interagao entre os

sujeitos do processo de ensino e aprendizagem, o que pode despersonalizar o processo educativo.

Como desafio se encontra tornar o uso da IA mais seguro, uma vez os dispositivos
sao capazes de armazenar e partilhar dados dos usudrios, resultando em exposicoes e riscos

relacionados a privacidade (Sunaga, 2023).

Para Costa, Feitosa Filho & Bottentuit Junior (2019), os desenvolvedores de sistemas
de TA devem ter consciéncia da necessidade de analisar os desafios e as demandas, sobretudo
no que se refere & protegao do acesso aos dados, além de realizar treinamentos e formagoes que
sejam significativas, principalmente em rela¢io ao fluxo de dados e informagoes, segurancga e

transparéncia.

Como exemplo de aplicacio prdtica é possivel citar o “Suporte de Inteligéncia Artificial”,
utilizado para projetar material diddtico personalizado. Segundo a Pearson High Education
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(2022), esse sistema ¢ utilizado no aprimoramento das aulas, considerando que os docentes nem
sempre possuem tempo disponivel para criar contetdos e elaborar recursos capazes de atender as

expectativas de cada aluno.

A TA ¢ utilizada para que os conteudos possam ser personalizados, ou seja, o material é
constituido de acordo com o perfil, tanto individual, quanto coletivo. Um dos casos de sucesso ¢
o da organiza¢io denominada Content Techonologies a qual é responsdvel por criar sistemas de [A
capazes de determinar os contetidos, recursos e ferramentas que poderao atender especificamente
um perfil. Observa-se que desde a oferta de aplicativos, até os materiais diddticos e o uso de
multimidias, a inteligéncia artificial consegue estabelecer os materiais pedagégicos que deverao

ser destinados ao publico-alvo.

Além disso, segundo a Pearson High Education (2022) a IA cria testes e aplica avaliagoes
online cujos resultados sao apresentados imediatamente, de modo que os alunos conseguem
dimensionar sua aprendizagem, além de observarem os pontos fortes e fracos de seu desempenho.
Isso ocorre em grande parte das universidades que oferecem cursos a distincia, como é perceptivel
na Rede Pitdgoras, na qual a IA ¢ aplicada de modo significativo.

5 Consideracoes fiinais

A partir do estudo realizado, foi possivel observar que a Inteligéncia Artificial é uma forma
utilizada para reproduzir comportamentos humanos de forma mais eficaz e nio corresponde
a substituicao do pensamento, mas uma aproxima¢io em relagio as agdes de uma pessoa em
determinados comandos. A literatura consultada refor¢a que hd um tempo a inteligéncia artificial
faz parte do contexto dos sujeitos, principalmente ao se considerar a infinidade de recursos

tecnoldgicos utilizados no contexto financeiro, profissional e pessoal.

Observa-se que na educagio, a IA é considerada uma inovagio e meio de personalizac¢io
do ensino, tendo em vista as necessidades e expectativas individuais em relagio ao processo de
ensino e aprendizagem. Nio obstante, entende-se que as vantagens superam as desvantagens
em relagdo ao seu uso e diante dos desafios, os custos de instalacio de soffwares intuitivos sio os
mais significativos. Por meio da A ¢ possivel delinear o ensino personalizado, agregando desde
a forma como o conteddo serd dimensionado, até o processo avaliativo com a possibilidade de o

préprio aluno j4 saber, imediatamente, como foi seu desempenho.

Diante do estudo realizado, ressalta-se que seus objetivos foram alcangados e que a A
¢ parte constituinte dos novos processos educativos nos quais a figura do aluno se encontra no

centro da aprendizagem.
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